Zatacznik do Zarzadzenia nr 29/2024 Rektora Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu z dnia 15 sierpnia 2024
r. w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowiazujgce w Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu

Preambuta

Zasadg, ktérej przestrzeganie jest wymagane od pracownikdéw Uniwersytetu WSB Merito
we Wroctawiu, zwanego dalej Uczelnig, i oséb z nim wspdtpracujgcych w odniesieniu
do wszystkich czynnosci podejmowanych w kontakcie z mafoletnim jest dziatanie dla dobra
maftoletniego i w jego interesie. Pracownicy i osoby wspodtpracujgce z Uczelnig traktuja
mafoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, aktéw prawa wewnetrznego obowigzujgcego na Uczelni oraz swoich
kompetencji.

§1.
[ stownik pojec ]
llekro¢ w niniejszych standardach ochrony matoletnich, zwanych dalej Standardami, jest
mowa o:
1. Uczelni — nalezy przez to rozumie¢ Uniwersytet WSB Merito we Wroctawiu,
2. Koordynatorze ds. SOM - nalezy przez to rozumieé¢ Koordynator ds. Standardow
Ochrony Matoletnich, powotanego odrebnym zarzgdzeniem Rektora,
3. Maftoletnim - nalezy przez to rozumiec kazdg osobe do ukoriczenia 18. roku zycia,
ktora w wyniku dziatalnosci Uczelni ma kontakt z pracownikami lub osobami
wspotpracujgcymi z Uczelnig lub studentami Uczelni.

§2.
[ zasady weryfikacji pracownikéw i studentéw ]

1. Weryfikacja oséb zatrudnionych lub dopuszczonych do czynnosci podejmowanych
w kontakcie z matoletnimi odbywa sie zgodnie z natozonym obowigzkiem prawnym,
o ktéorym mowa w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Szczegotowe zasady weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 okresla odrebne zarzadzenie
Rektora.

§3.
[ zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Uczelni,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich ]
1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkie osoby
majace kontakt =z matoletnimi, tj. pracownikdéw, wolontariuszy, stazystow,
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praktykantéw, partnerdw biznesowych oraz pracownikéw instytucji wspierajgcych
prace Uczelni. Obowigzki natozone na pracownikdédw w niniejszych standardach maja
zastosowanie réwniez do oséb wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym. Osoby
te zobowigzane sg do utrzymania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazania czy relacja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Osoby te obowigzane sg ponadto
do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko
btednej interpretacji wtasnego zachowania.

Pracownik powinien komunikowaé sie z matoletnim w sposéb zrozumiaty, adekwatny
do jego uwarunkowan srodowiskowych, posiadanych barier w postugiwaniu sie
jezykiem, takich jak na przyktad stopien niepetnosprawnosci, poziom kompetencji
jezykowych, nieznajomos¢ jezyka i innych.

W komunikacji z matoletnim niedopuszczalne jest przeklinanie, wykonywanie
wulgarnych gestow, opowiadanie niestosownych zartdw, wygtaszanie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci i atrakcyjnosci seksualnej,
zastraszanie i grozenie. Analogiczne zasady obowigzujg rowniez w sytuacjach, w
ktorych pracownik komunikuje sie z osobg dorostg, a matoletni jest jedynie swiadkiem
takiej rozmowy.

Nie wolno obrazac¢ i upokarzac¢ stownie matoletniego.

Matoletnich nie mozna w zaden sposéb faworyzowaé¢ ani dyskryminowaé w
szczegolnosci ze wzgledu na pteé, orientacje seksualng, sprawnos¢ fizyczng i
umystowg, status spoteczny, pochodzenie etniczne i narodowe, religie i Swiatopoglad,
poglady polityczne.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkdéw matoletnich w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie, jezeli wymagaja tego profesjonalne
dziatania wykonywane wobec niego przez kompetentnych i wykwalifikowanych
pracownikéw (np. zajecia wychowania fizycznego), zgodnie z przyjetymi zasadami
wykonywania tego typu dziatan. Dopuszczalny jest kontakt fizyczny z matoletnim poza
wymienionymi dziataniami w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia.

W przypadku innych dziatan kontakt fizyczny z matoletnim nie jest zabroniony, jednak
powinien odbywaé sie z poszanowaniem jego zgody, nie mie¢ charakteru
niestosownego, nieprzyzwoitego czy zawstydzajacego, nie wigzac sie z jakgkolwiek
czynnoscig o charakterze seksualnym lub jakakolwiek formg przemocy. Oceny
stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim pracownik kazdorazowo dokonuje
bazujgc na swoim doswiadczeniu, posiadanych kompetencjach. Ponadto, uwzglednic
nalezy kontekst sytuacyjny i kulturowy, wiek i pte¢ matoletniego, poziom jego rozwoju
i sprawnosci intelektualnej oraz inne czynniki.

W przypadku, gdy pracownik zauwazy tamanie powyziszych zasad przez innych
pracownikéw, zobowigzany jest podjg¢ odpowiednig interwencje. W przypadku
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nieznacznego naruszenia zasad oraz jezeli lezy to w jego kompetencjach, pracownik
moze zainterweniowaé bezposrednio i samodzielnie (np. poprzez zwrdcenie uwagi
innemu pracownikowi). W przypadku znacznego naruszenia zasad lub gdy pracownik
nie posiada kompetencji i mozliwosci osobistej interwencji, powinien poinformowac
o zaistniatej sytuacji przetozonego badz osoby kompetentne. Oceny sytuacji, w ktérej
tamane sg powyzsze reguty pracownik dokonuje w oparciu o posiadane doswiadczenie
oraz kompetencje zawodowe, a takze w oparciu o obowigzujace przepisy.

11. W przypadku, gdy to Swiadome lub nieswiadome zachowania matoletniego tamig
przyjete normy, naruszajg granice swobody pracownika, wigzg sie z jakgkolwiek forma
przemocy lub sktania¢ moga pracownika do nieintencjonalnego ztamania w ich wyniku
omowionych wczesniej zasad bezpieczenstwa w kontakcie pracownika/ow z
matoletnimi, pracownik powinien zareagowaé w sposdb uwzgledniajgcy posiadane
doswiadczenie, kompetencje zawodowe oraz obowigzujgce przepisy. W przypadku
powaznych naruszen ze strony matoletniego lub w sytuacji, gdy pracownik nie jest w
stanie zareagowac samodzielnie, nalezy zwrdcic¢ sie o pomoc do wspotpracownikow
lub odpowiednich instytucji oraz poinformowac o zaistniatej sytuacji przetozonego.
Wszystkie tego typu dziatania powinny jednoczesnie uwzglednia¢ dobro matoletniego,
nawet jezeli to on jest sprawcg przemocy.

12. Powyisze zasady obowigzujg takze pracownikdw majgcych kontakt z matoletnimi poza
Uczelnig podczas wykonywania swoich obowigzkéow zawodowych (np. wyktady dla
szkot srednich).

13. Student odbywajacy praktyke zawodowa wynikajacg z programu studidw, poza
Uczelnig, podczas ktérej ma kontakt z matoletnimi, podlega standardom ochrony
matoletnich obowigzujgcym w placéwce, ktora jest organizatorem praktyki.

14. Przy podejmowaniu kontaktu z matoletnim ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
uwzglednia sie w sposdb szczegdlny te kwestie.

§4.
[ zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego ]

1. Procedura podejmowania interwencji i sposdéb jej dokumentowania w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
obowigzuje wszystkich pracownikéw Uczelni.

2. Pracownik jest zobowigzany w ramach wykonywanych obowigzkéw do zwracania
uwagi na symptomy krzywdzenia matoletnich.

3. Pracownik jest zobowigzany do stosowania zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje
z dzieckiem, o ktérych mowa w § 3.

4. Pracownik bedacy swiadkiem zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu lub majacy
uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajacy na terenie Uczelni jest
krzywdzony, niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie policje oraz informuje swojego
przetozonego.

5. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:
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1) matoletni ujawnit pracownikowi Uczelni fakt krzywdzenia;

2) pracownik zaobserwowat krzywdzenie;

3) matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytany odpowiada niespdjnie lub chaotycznie, popada w zaktopotanie badz
wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywacé na krzywdzenie.

6. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie matoletniego, jesli ta przebywa wraz z matoletnim na
terenie Uczelni, oddalenie sie z terenu Uczelni.

7. W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o bezpieczenstwo matoletniego. Matoletni
powinien przebywac¢ pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji lub miec
zapewnione bezpieczenstwo w inny sposdb.

8. Kazde zdarzenie zagrazajgce matoletniemu, na temat ktérego pracownik posiada
wiedze, zostaje odnotowane w Karcie interwencji, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
niniejszych standardow.

9. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu oraz za udzielenie mu wsparcia sg pracownicy Uczelni.

10. Koordynator ds. SOM prowadzi dokumentacje oraz rejestr ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

11. Ze wzgledu na dane wrazliwe, dokumentacja powinna by¢ przechowywana w miejscu,
do ktérego nie majg dostepu osoby nieupowaznione, w zamknietej na klucz szafie.

12. Jesli incydentu zagrazajgcemu dobru matoletniego dopuscit sie student lub
wyktadowca Uczelni nalezy do akt osobowych ww. oséb dotaczy¢ notatke zawierajgca
informacje: Student/Wyktadowca dopuscit sie incydentu zagrazajgcemu dobru
maftoletniego.

§ 5.
[ zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia ]
1. Zadania Uczelni w pomocy matoletniemu krzywdzonemu:
1) zauwazenie sygnatdow i zainicjowanie dziatan interwencyjnych;
2) wspodtpraca z rodzicami w powstrzymywaniu krzywdzenia i rozwigzywaniu
probleméw;
3) podjecie dziatan prawnych w uzasadnionych przypadkach;
4) objecie matoletniego pomoca w realizowaniu zadan edukacyjnych;
5) oferowanie pomocy specjalistycznej, takiej jak psychoterapia, gdy to
konieczne.
2. Szczegoétowy plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje
Koordynator ds. SOM w porozumieniu z Rektorem, dostosowujgc kazdorazowo
dziatania do zaistniatej sytuacji.

§6.
[ zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet ]



1. Uczelnia zapewnia personelowi i studentom mozliwos¢ korzystania z Internetu w
czasie trwania zaje¢ oraz poza nimi.

2. Sie¢ uniwersytecka jest monitorowana.

3. Korzystanie z komputeréw w pracowniach komputerowych i bibliotece nadzorowane
jest przez pracownika dydaktycznego lub administracyjnego, réwniez przy
wykorzystaniu monitoringu wizyjnego.

4, W przypadku skierowania studenta na praktyke zawodowg w podmiocie
prowadzgcym dziatalno$¢ zwigzang z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z
opieka nad nimi - student zobowigzany jest do korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w miejscu realizacji praktyki.

5. Osoby korzystajgce z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet w Uczelni
zobowigzane sg do przestrzegania wewnetrznych regulacji Uczelni, w szczegdlnosci
Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

§7.
[ procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet
oraz utrwalonymi w innej formie ]

1. Sie¢ uniwersytecka jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujgcymi standardami
bezpieczenstwa IT. Zazabezpieczenie odpowiada DTD (Dziat Technologizacji
Dydaktyki), ktéry w ramach swoich obowigzkéw wykonuje:

1) zabezpieczenia sieci uniwersyteckiej przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
jej filtrowanie za pomocg rozwigzania klasy firewall lub/ i UTM;

2) instalacje oraz aktualizacje wykorzystywanego oprogramowania;

3) cykliczne sprawdzanie, czy na komputerach nie znajdujg sie niebezpieczne
tresci.

2. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik:

1) ustala okolicznosci zdarzenia;

2) zabezpiecza dowody;

3) informuje o zdarzeniu przetozonego, ktéry moze zastosowac Srodki
dyscyplinujgce i/lub powiadomi¢ organy $cigania, w przypadku podejrzenia
ztamania prawa.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika Uczelni ma on
obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu.



§8.
[ osoba odpowiedzialna za przygotowanie pracownikéw Uczelni do stosowania
standardéw,
zasady oraz sposob udostepniania Standardéw opiekunom oraz matoletnim ]
1. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikdw do stosowania
standardow sg kierownicy / dyrektorzy jednostek / komérek organizacyjnych Uczelni.
2. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Uczelni sg opublikowane na stronie
internetowej Uczelni oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Uczelni a takze na
wewnetrznych stronach przeznaczonych dla studentéw i pracownikéw.
3. Obowigzkiem pracownikéw jest zapoznanie sie ze standardami i wynikajgcymi z nich
zasadami ochrony oraz stosowanie ich.
4. Obowigzkiem opiekundéw i matoletnich jest zapoznanie sie ze standardami i
wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich.

§9.
[ zasady przegladu i aktualizacji standardow ]

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie i aktualizacje Standardéw Ochrony
Matoletnich jest Koordynator ds. SOM, wyznaczony przez Rektora.

2. Koordynator ds. SOM monitoruje realizacje standarddw, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w standardach prowadzgc réwnoczesnie rejestr zgtoszen i
proponowanych zmian.

3. Koordynator ds. SOM zobowigzany jest do przeprowadzania wsréd pracownikéw
(przynajmniej raz na dwa lata) ankiety, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszych Standaréw.

4. Kazdy pracownik ma prawo zgtoszenia propozycji zmian do standardéw.

5. Po przeprowadzonej ankiecie oraz analizie propozycji zmian, Koordynator ds. SOM
opracowuje wypetnione ankiety oraz sporzgdza z nich raport, ktéry przedstawia
Rektorowi.

6. Jesli zachodzi taka potrzeba Rektor wprowadza zarzgdzeniem niezbedne zmiany w
standardach.

7. Procedura aktualizowania standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

§ 10.
[ postanowienia koricowe ]
Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.



Karta interwencji

1. Imie i nazwisko
matoletniego:

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis:

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia:

4, Spotkanie z opiekunami matoletniego:

5. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencje,
np. policja, OPS) i data interwenciji:

6. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli jednostka
uzyskata informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania opiekunéw:

data i podpis
osoby zawiadamiajgcej o podejrzeniu
krzywdzenia



ANKIETA
monitorujaca poziom realizacji standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

TAK® NIE

1. Czy znasz tres¢ dokumentu standardy ochrony matoletnich?

2. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia matoletnich?

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w
Standardach ochrony matoletnich przez innego pracownika?

4a. Jesli tak:
= jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowa)

= czy podjetas/podjates jakies dziatania: jesli tak - jakie, jesli nie - dlaczego?
(odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardéw ochrony
matoletnich?
(odpowiedz opisowa)

* zaznaczy¢ whasciwe



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
wersja skrocona

Osoby, ktére kontaktujg sie z Tobg na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu, powinny
zachowywac sie grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom Uczelni nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Uczelni i otrzymywania na nie wyczerpujacych
odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzyczec.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie
podejmowane i wyjasnienia, dlaczego takie s3.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Uczelni nie wolno przekazywac informacji o Tobie
innym dorostym ani matoletnim, z wyjgtkiem Twoich rodzicéw lub opiekundow.

Pracownikom nie wolno zachowywaé¢ sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywacd
wulgarnych stéw, gestow lub zartéw, obrazac kogokolwiek, nawigzywac¢ w wypowiedziach do
Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢ w jakikolwiek sposdb.

Pracownikom nie wolno proponowac Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji.
Pracownikom nie wolno réowniez uzywaé ich w Twojej obecnosci.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak inni. Pracownicy nie powinni nikogo faworyzowac.

Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotyka¢ Cie w jakikolwiek inny
sposob, ktdrego nie chcesz lub z ktérym czujesz sie Zle.

Pracownicy mogg sie z Tobg kontaktowac¢ wytacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.

Pracownikom nie wolno zapraszac Cie do ich miejsca zamieszkania ani kontaktowac sie z Tobg
w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze, kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, ktos robi Ci krzywde lub
zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Uczelni, ktéry
Cie wystucha i pomoze!



