Zatgcznik do uchwaty Senatu Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu nr 184/2025 z dnia 25 listopada 2025 roku w sprawie
ustalenia programu studiow dla kierunku Psychologia w biznesie na WydZziale Finanséw i Zarzqdzania Uniwersytetu WSB
Merito we Wroctawiu dla cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie w roku akademickim 2025/2026 - nabér zimowy.
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I. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

nazwa kierunku studiow

Psychologia w biznesie

Poziom ksztatcenia

(studia pierwszego stopnia / studia drugiego
stopnia / jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia praktyczny

Forma studiow
stacjonarne/niestacjonarne

niestacjonarne

Czas trwania studiow (w semestrach) 6

taczna liczba punktéw ECTS dla danej formy Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
studiéw. - 180

taczna liczba godzin okreslona w programie Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
studiow - 1910

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Wymiar praktyk zawodowych 960 godzin

Jezyk prowadzenia studidw polski

Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia 2025

Il. EFEKTY UCZENIA SIE

Odniesienie do

charakterystyk
Symbol Kierunkowe efekty uczenia sie drugiego
stopnia zgodnie
z PRK
WIEDZA
absolwent zna i rozumie

Ma zaawansowang wiedze o mechanizmach psychologicznych

WO1 W_piywajacych na fur_1kCJono'war,1|§ cz_iOW|eka w srod_o_W|skl_J _ P6S WG
biznesowym, rozumie zaleznosci miedzy metodami i teoriami -
psychologicznymi wyjasniajgcymi to funkcjonowanie.
Zna w zaawansowanym stopniu zasady funkcjonowania organizacji i

w02 proceséw zarzgdzania, w tym zarzgdzania zasobami ludzkimi i P6S WG
marketingiem i potrafi zastosowac¢ te wiedze w praktyce.

W03 Rozumie zaawansowane koncepcp i teque psychologiczne, potrafi P6S_WG
zastosowaé wiedze w praktyce w biznesie.

W04 Ma zaawansowang wiedze 0 procesac_h def:yzyjnych w P6S_ WG
organizacjach i sposobach ich optymalizaciji.
W zaawansowanym stopniu zna metody badawcze stosowane w

W05 psychologii i biznesie oraz potrafi wskazac ich zastosowanie w P6S_WG
analizie rynku i zarzgdzaniu zespotami.
Zna zaawansowane zagadnienia z zakresu psychologii spoteczne;j i

W06 . . X ; P6S_WG
wplywu spotecznego, istotne dla procesdéw marketingowych i HR.
Ma zaawansowang wiedze na temat psychologicznych aspektéw

w07 motywowania i zarzgdzania zespotami, takze w kontekscie P6S_WG

miedzykulturowym.




Rozumie w zaawansowanym stopniu psychologiczne mechanizmy

w08 wptywajgce na zachowania konsumenckie i ich konsekwencje dla P6S_WG
strategii marketingowych.

W09 Zna w zaawansowanym stc_)pnlu techniki komunikaciji i negocjacji P6S WG
stosowane w srodowisku biznesowym. -

W10 Zna zaawansowane ;_asady zgarzqdzama marka i tworzenia P6S_ WG
efektywnych kampanii marketingowych.

W11 Ma zaawansowang ywecjzg 0 yvpiyw!e kulturquch i spotecznych P6S_ WG
czynnikéw na organizacje i jej funkcjonowanie.

W12 Zna w zaawansowanym st.opnlu konggpqe zwigzane ze stresem P6S_ WG
zawodowym, wypaleniem i metodami ich zapobiegania.
Posiada wiedze w kwestiach prawnych obejmujgcych zastosowanie

W13 psychologii w biznesie oraz posiada wiedze zakresie ochrony P6S_WK
wiasnosci przemystowej i praw autorskich.
Zna i rozumie zasady etyki zawodowej oraz mozliwe obszary

W14 powstawania dylematéw etycznych w obszarze psychologii i P6S_WK
biznesu.
Zna zasady tworzenia i rozwoju oraz specyfike pracy w roznych

w15 o e . P6S_WK
formach przedsiebiorczosci rowniez w ujeciu ekonomicznym. -

UMIEJETNOSCI
absolwent potrafi

Uo1 Potrafi st’osoyvac wiedze psychologiczng do analizy i rozwigzywania P6S UW
problemoéw biznesowych. -
Potrafi przeprowadzac badania ilosciowe i jakosciowe, dokonywac

uo2 krytycznej analizy i syntezy wiedzy analizowac¢ wyniki oraz wycigga¢ P6S_UW
z nich wnioski praktyczne.

uo3 Potrafi forrpu’rov_vac i rozwigzywac problemy praktyczne w obszarze P6S UW
psychologii w biznesie. -
Potrafi stosowa¢ techniki informacyjne w pracy projektowaniu

uo4 o : . P6S_UW
dziatan marketingowych, rekrutacyjnych oraz do pracy w zespotach. -
Potrafi dobieraé metody i narzedzia do projektowania dziatah

uo5 : . . o P6S_UW
marketingowych, proceséw rekrutacyjnych, szkoleh biznesowych. -

uo6 Potrafi komu!’ukowac sie w srodowisku biznesowym, takze w P6S UK
zespotach miedzynarodowych. -

Uo7 Potrafi prowadzi¢ debaty, negocjacje i mediacje w kontekscie P6S UK
zawodowym. -
Potrafi postugiwac¢ sie jezykiem obcym na poziomie B2

uo8 L . ; P6S_UK
Europejskiego Systemy Opisu Ksztatcenia Jezykowego. -

U0o9 Potrafl_ zarzgdzacé procesami rekrutacyjnymi i ocenia¢ kandydatéw P6S UO
zgodnie z zasadami etyki. -

U10 Potrafi prgjelftowac i realizowac kampame marketingowe z P6S UO
uwzglednieniem potrzeb konsumentéw. -

U11 I?otraﬂ organizowac prace wilasng oraz zespotow, rowniez w P6S UO
Srodowisku zdalnym i rozproszonym. -

U12 Potrafi prgpktowac programy rozwojowe dla pracownikow i P6S UO
zarzgdzac¢ ich wdrazaniem. —
Potrafi monitorowac i ocenia¢ efektywnos¢ dziatarh marketingowych

U13 : . ) P6S_UU
oraz ich wptyw na wizerunek marki. -

U14 Pgtrafl projektowac sciezki klienta oraz zarzgdza¢ doswiadczeniem P6S UU
klienta. -

U15 Potrafi przygotowywac i prowadzi¢ prezentacje biznesowe oraz P6S UU
szkolenia. -

U16 Potrafi zarzgdza¢ stresem i wspiera¢ pracownikéw w sytuacjach P6S UU
kryzysowych. -

U17 Potrafi pracowa¢ samodzielnie i w zespole, organizujgc czas pracy i P6S_UU

realizujgc zadania zgodnie z priorytetami.




KOMPETENCJE SPOLECZNE
absolwent jest gotéw do

K01

Jest gotéw krytycznie oceniaé swoje dziatania i przyjmowac
konstruktywng krytyke.

P6S_KK

K02

Wykorzystuje posiadang wiedze do rozwigzywania problemow w
organizacji, efektywnie poszukujgc informacji oraz zasiegajgc opinii
ekspertow, angazujgc odpowiednich wspodtpracownikow w proces
rozwigzywania problemow.

P6S_KK

K03

Jest gotéw do podejmowania odpowiedzialnych dziatan z
uwzglednieniem ich wptywu na otoczenie spoteczne i gospodarcze.
Wykazuje postawe wspotpracy, zaangazowania i refleksji nad
konsekwencjami swojej dziatalnosci w kontekscie odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu.

P6S_KO

K04

Ma swiadomos$¢é waznosci dziatan spotecznych i inicjatyw w zakresie
interesu publicznego, jest gotéw zaprojektowac i przeprowadzi¢
kampanie spoteczne na aktualne i wazne spotfecznie tematy.

P6S_KO

K05

Jest gotowy do podejmowania przedsiebiorczych inicjatyw w réznych
formach organizacji, podejmuje odpowiedzialnos$ci za realizacje
wyznaczonych projektow.

P6S_KO

K06

Jest gotow rozumieé swojg role w organizacji oraz jej wptyw na
funkcjonowanie firmy. Wykazuje postawe odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania, Swiadomie dba o jako$¢ swojej pracy i jej
zgodnos¢ z wartosciami organizaciji. Rozumie znaczenie wspotpracy
i koordynaciji z innymi dziatami, aby efektywnie przyczynia¢ sie do
realizacji celéw firmy, a takze oczekuje przestrzegania zasad etyki
zawodowej od swoich wspotpracownikow.

P6S_KR

K07

Jest gotow do przestrzegania zasad etyki zawodowej w swojej pracy
oraz wymagania tego samego od innych. Wykazuje postawe
dbatosci o profesjonalizm, tradycje zawodu oraz odpowiedzialnego
popetniania rél zawodowych. W swoim dziataniu kieruje sie wysokimi
standardami etycznymi, ktére przyczyniajg sie do utrzymania
reputacji organizacji oraz budowania zaufania wsréd
wspotpracownikéw i klientow.

P6S_KR

ll. ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY PROWADZENIA
WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZENIA SIE | TRESCI

PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW




A) PRZYPISANIE EFEKTOW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY ICH PROWADZENIA

Nazwa przedmiotu W01 W02 W03 W04 W05 W06 W07 W08 W09 W10 W11 W12 W13 W14 W15 UO1 U02 U03 UO4 UO5 U0 UO7 U8 UO9 U10 U11 U12 U13 U14 U15 U16 U17 KO1 K02 KO3 K04 K05 K06 KO7
Etyka 1 1 1
Jezyk obcy 1 1 1

Jezyk obcy 1 1 1

Jezyk obcy 1 1 1

Jezyk obcy 1 1 1

Metody efektywnego uczenia sie 1 1

Microsoft 365 1 1 1 1 1 1

Podstawy ekonomii 1 1 1 1 1

Podstawy komunikacji spotecznej 1 1 1 1 1 1 1 1

Podstawy zréwnowazonego rozwoju 1 1 1 1
Prawo gospodarcze 1 1 1 1 1

Roéznice kulturowe 1 1 1 1 1 1 1 1
Socjologia 1 1 1 1 1 1 1 1

Wyktad do wyboru w jezyku obcym 1 1
Marketing w mediach spoteczno$ciowych 1 1 1 1 1 1 1 1

Metodologia customer experience 1 1 1 1 1 1 1
Metody nowoczesnego marketingu 1 1 1 1 1 1 1

Mierzenie efektywnosci dziatarh marketingowych 1 1 1 1 1 1 1

Praktyka zawodowa Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Projektowanie $ciezki klienta i zarzadzanie satysfakcijg klienta 1 1 1 1 1 1 1

Psychologia w reklamie 1 1 1 1 1 1

Tworzenie marki osobistej 1 1 1 1 1 1 1

Zarzadzanie markg i PR 1 1 1 1 1 1 1
Budowanie marki pracodawcy 1 1 1 1

Mechanizmy i sposoby rekrutacji 1 1 1 1 1
Motywowanie i rozwoj pracownikéw 1 1 1 1 1 1 1

Praktyka zawodowa Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



Prawne aspekty zarzadzania i zatrudnienia z elementami polityki
antydyskryminacyjnej

Projektowanie i prowadzenie proceséw szkoleniowych
Projektowanie i zarzgdzanie kompetencjami pracowniczymi
Rola i kompetencje HR Business Partnera

Wyzwania rynku pracy

Badania ilosciowe i jakos$ciowe w marketingu i zarzgdzaniu
personelem

Biologiczne podstawy zachowania

Dylematy etyczne w psychologii w biznesie
Marketing spoteczny

Metodologia w badaniach psychologicznych ze statystykg
Negocjacje i mediacje

Podstawy projektowania szkolen

Podstawy psychologii reklamy

Podstawy zarzgdzania projektami i wspdtpracy cyfrowej
Praktyka zawodowa |

Procesy i role grupowe

Projekt kierunkowy

Projekt kierunkowy

Psychologia emocji i motywacji

Psychologia organizacji i zarzadzania

Psychologia poznawcza i procesy myslowe
Psychologia réznic indywidualnych i osobowosci
Psychologia spoteczna

Psychologia wptywu spotecznego

Trening integracyjny

Trening podstawowych umiejetno$ci menadzerskich
Tworzenie i analiza biznesplanu

Wprowadzenie do psychologii

Wystgpienia publiczne i prezentacje

Zarzadzanie kryzysowe w organizacjach



Zarzadzanie stresem i wypalenie zawodowe



B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE
UZYSKANIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Nazwa przedmiotu

Tresci programowe

BHP

Wprowadzenie do problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy.
Prawne aspekty bezpieczenstwa i higieny pracy.

Pomieszczenia i warunki srodowiskowe. Charakterystyka zagrozen.

Pracownie na uczelni. Wypadki na uczelni.

Ochrona przeciwpozarowa. Pierwsza pomoc w nagtych wypadkach.

Etyka

Definicje etyki, przedmiot etyki, aspekty etyki.

Etyka w biznesie i etyka gospodarcza.

Etyka zarzadzania. Etyka zawodowa. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR) a etyka.

Jezyk obcy

Rozumienie i analiza tekstéw zamieszczonych w podreczniku
Gramatyka i stownictwo ogdélnobiznesowe i kierunkowe
Komunikacja ustna w zyciu codziennym i zawodowym.
Komunikacja pisemna biznesowa

Metody efektywnego
uczenia sie

Proces uczenia sig - fakty i mity o efektywnym uczeniu sie. Jak dziata
pamieé¢, mbézg niezwykly narzad, czy istniejg style uczenia sie?

Techniki efektywnego uczenia sie (techniki pamieciowe, mapy mysili,
kreatywne notatki, gry) oraz narzedzia wspierajgce te procesy.

Jak sztuczna inteligencja moze nham pomadc w procesie uczenia sie?
(kurs Al)

Wyszukiwanie i weryfikacja zrédet informacii.

Tworzenie opiséw bibliograficznych oraz bibliografii.

Narzedzia i aplikacje przydatne w procesie uczenia sie.

Prokrastynacja.

Organizacja procesu uczenia sie (wyniki eksperymentu myslowego).

Microsoft 365

Wprowadzenie do srodowiska chmurowego MS 365. Aplikacje i wersja
webowa narzedzi. Logowanie, pobieranie aplikacji. Korzystanie z wersiji
webowej. Omowienie funkcjonalnosci One Drive. Oméwienie
funkcjonalnosci MS Teams. Wspétdzielenie plikdw i udosteonianie.

Wprowadzenie do MS Word, MS Excel i MS PowerPoint oraz MS
Forms.

Omowienie funcjonalnosci i dziatania MS Forms. Przygotowanie
formularza z rozgatezieniami i wszystkimi typami pytan.

MS Power Point. Omowienie funkcjonalnosci: narzedzia gtéwne,
wstawianie, rysowanie, projektowanie, animacje, przejscia.
Przygotowanie szablonu wiasnej prezentacji w grupie (templates).
Legalnos¢ zdje¢ i multimediéw. Licencja Creative Commons.

MS Word. Struktura dokumentu. Omowienie zasad edycji.
Formatowanie i ustawienia (uktad). Wstawianie. Projektowanie.
Numerowanie stron i spisy tresci. Praca na dokumencie
wspétdzielonym. Rysowanie. Tabele. Edytor rownan. Odwotania.
Recenzja.

MS Excel. Struktura arkusza i skoroszytu. kolumny i wiersze (
dodawanie i usuwanie). Nawigacja po akuszu i skoroszycie. Pole
nazwy. Adresowanie komoérek. Formatowanie komorek i arkusza.
Formaty liczbowe. Formatowanie komérek. ,Ustawienia strony” oraz
~podglad wydruku” i ,widok podziatu stron. Obszar wydruku. Typy
danych: teksty, liczby (w tym daty) i formuty. Podstawowe operacje
matematyczne oraz kolejno$¢ wykonywania dziatan. Wybrane funkcije:




suma, $rednia, suma iloczynéw, jezeli oraz wybrane funkcje daty i
czasu lub finansowe w przykfadach.

MS Excel. Wykresy. Typy wykreséw i ich zastosowanie, Zasady
tworzenia wykreséw. Formatowanie wykreséw. Odwotania wzgledne,
bezwzgledne i mieszane. Odwotania dalekie. Zarzgdzanie danymi:listy,
sortowanie i filtrowanie danych — autofiltr i filtry zaawansowane,
sprawdzenie poprawnosci, ochrona danych. Analiza danych.

Podstawy ekonomii

Réwnowaga rynkowa na danym rynku.

Analiza popytu i podazy-wyznaczanie punktu rownowagi rynkowe;.
Zmiana punktu réwnowagi rynkowej-zadania.

PKB i inne wskazniki makroekonomiczne-analiza danych
statystycznych, ujecie nominalne i realne.

Wptyw zmian stép procentowych na gospodarke - inflacja i polityka
pieniezna -zadania i przyktady.

Analiza polityki rynku pracy, obliczanie stopy bezrobocia.

Wptyw cen i embarga na gospodarke. Zmiany kursu walutowego a
gospodarka.

Przykfady btedéw poznawczych w decyzjach finansowych.

Analiza wpltywu operacji otwartego rynku, rezerw obowigzkowych i stop
procentowych na gospodarke.

Jak rynek ustala cene réwnowagi rynkowej?

Mechanizm zmian cen rynkowych.

Jak funkcjonuje gospodarka rynkowa?

Jak funkcjonuje gospodarka nakazowo-rozdzielcza?

Inflacja i bezrobocie.

Polityka monetarna i fiskalna.

Model IS-LM.

Podziat ekonomii na mikro i makro-przyktady i zadania.

Podstawy komunikacji
spotecznej

Zasady efektywnej komunikacji.

Informowanie a przekonywanie. Dwa typy komunikowania.

Skuteczne komunikowanie niewerbalne.

Zasady efektywnej dyskusji w grupie.

Techniki erystyczne w publicznych dyskusjach.

Jak skonstruowaé wystgpienie publiczne?

Podstawy
zrébwnowazonego
rozwoju

Wprowadzenie do zrownowazonego rozwoju

Wymiar ekologiczny/ srodowiskowy zrownowazonego rozwoju

Wymiar spoteczny zrébwnowazonego rozwoju

Wymiar ekonomiczny/ biznesowy zréwnowazonego rozwoju i ESG

Prawo gospodarcze

Wprowadzenie do prawa gospodarczego. Zasady dziatalnosci
gospodarczej. Przedsiebiorca w prawie gospodarczym.

Rozwigzywanie sporéw gospodarczych.

Praktyczne zastosowanie przepiséw o ochronie konkurenciji.
Rozpoznawanie praktyk antykonkurencyjnych.

Wykorzystanie wiedzy psychologicznej w dziatalnosci gospodarczej —
aspekty prawne.

Formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.




Umowy w obrocie gospodarczym.

Postepowanie upadtosciowe i restrukturyzacyjne.

Prawo konkurencji i ochrona konsumenta.

Prawne aspekty wykonywania zawodu psychologa.

Rejestracja przedsiebiorcy w CEIDG i KRS. Wypetnianie formularzy
rejestracyjnych.

Charakterystyka spotek prawa handlowego. Porownanie form prawnych
— analiza przypadkow.

Tworzenie i analiza uméw gospodarczych. Projektowanie umowy
sprzedazy i zlecenia.

Réznice kulturowe

Czym jest kultura? Wprowadzenie.

Stereotypy i uprzedzenia.

Gtéwne orientacje kulturowe - G. Hofstede - R. Gesteland - E. Meyer.

Komunikacja miedzykulturowa. Komunikacja bezposrednia i posrednia.
Bariery w komunikacji werbalnej. Komunikacja niewerbalna.

Religia, wartosci, postawy, zwyczaje — wptyw na biznes.

Proces negocjacji miedzykulturowych.

Szok kulturowy.

Socjologia

Geneza socjologii jako nauki.

Socjologiczne ujecie kultury.

Struktury spoteczne.

Stratyfikacja spoteczna

Globalizacja.

Metodologia badan spotecznych.

Analiza danych wtérnych.

Charakterystyka polskiego spoteczenstwa.

Wprowadzenie do
studiowania na kierunku

Ogodlne informacje o WFiZ.

Formalno-organizacyjno-prawne aspekty studiowania.

Istota studiowania na wybranym kierunku studiow.

Organizacja procesu ksztatcenia.

Kultura akademicka i etyka studiowania.

Dziatalnos¢ studencka, organizacje studenckie.

Korzystanie z infrastruktury i zasobow w procesie uczenia sie i pracy
zespotowe;j.

Zakres wsparcia w procesie uczenia sie.

Badania ilosciowe i
jakosciowe w marketingu
i zarzadzaniu
personelem

Rola badan ilosciowych i jakosciowych w podejmowaniu decyzji
biznesowych

Zaprojektowanie krotkiej ankiety do badania poziomu satysfakgciji
pracownikéw w wybranej organizacji.

Analiza wynikéw fikcyjnego badania ilosciowego z wykorzystaniem
podstawowych narzedzi statystycznych.

Przeprowadzenie mini-wywiadu pogtebionego dotyczgcego motywac;ji
do pracy oraz wykonanie jego transkrypciji.

Opracowanie pytan do badania fokusowego na temat preferencji
konsumenckich mtodych dorostych.

Poréwnanie skutecznos$ci zastosowania badan ilosciowych i
jakosciowych w rozwigzaniu konkretnego problemu HR.

Zbudowanie skali Likerta na potrzeby badania postaw klientéw wobec
marki.
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Przeprowadzenie analizy narracyjnej krétkiej historii zawodowej
uczestnika badania jakosciowego.

Interpretacja wynikow badania zaangazowania pracownikow i
sformutowanie rekomendaciji dla dziatu HR.

Analiza tresci wypowiedzi klientéw na temat nowego produktu na
podstawie materiatu Zrodtowego.

Przygotowanie planu badania mieszanych metod (ilosciowych i
jakosciowych) dotyczgcego wizerunku firmy.

Techniki zbierania danych w badaniach ilociowych: ankiety, testy,
skale

Ocena etycznych aspektéw badania przeprowadzonego w miejscu
pracy na podstawie opisu przypadku.

Stworzenie narzedzia do pomiaru stresu zawodowego w srodowisku
biurowym.

Przygotowanie prezentacji wynikow fikcyjnego badania rynku z
uwzglednieniem wizualizacji danych.

Analiza i omoéwienie rzeczywistego case study badania satysfakcji
klientow w wybranej branzy.

Wywiady pogtebione i grupy fokusowe jako zrédto wiedzy o postawach
i motywacjach pracownikow i klientéw

Analiza danych ilodciowych w praktyce: podstawy statystyki dla
psychologa biznesu

Badania satysfakcji i zaangazowania pracownikéw — podejscie
ilosciowe i jakosciowe

Zastosowanie analizy tresci i analizy narracyjnej w badaniach HR i
marketingowych

Triangulacja metod w badaniach organizacyjnych — jak fgczy¢ dane
ilosciowe i jakosciowe

Etyka badan w psychologii biznesu: anonimowos$¢, zgoda,
wykorzystywanie danych

Case study: analiza realnych badan marketingowych i HR w firmach

Biologiczne podstawy
zachowania

Ukfad nerwowy a podejmowanie decyzji w warunkach stresu — Jak
neurobiologia stresu wptywa na decyzje menedzerskie i zachowania
pracownikéw?

Neuroprzekazniki i motywacja: biochemiczne podstawy efektywnosci w
pracy — Rola dopaminy, serotoniny i oksytocyny w motywaciji,
nagradzaniu i wspotpracy.

Mobzg spoteczny: jak biologia ksztattuje empatie i relacje miedzyludzkie
w zespole — Neurony lustrzane, teoria umystu i biologiczne podstawy
zaufania.

Sen, rytmy biologiczne i wydajnos¢ pracownika — Zwigzek miedzy
cyklami dobowymi, jakoscig snu a efektywnoscig w miejscu pracy.

Temperament i réznice indywidualne: biologiczne podstawy stylow
pracy i zarzgdzania — Rola uktadéw pobudzenia i hamowania w
zachowaniach zawodowych.

Reakcje stresowe a wypalenie zawodowe — ujecie biologiczne —
Dtugofalowy wptyw kortyzolu i zaburzen osi HPA na dobrostan
pracownikéw.

Pte¢ mdzgu a styl komunikacji i podejmowania decyzji w organizacji —
Neurologiczne réznice miedzy kobietami a mezczyznami w kontek$cie
biznesowym.

Ewolucyjne podstawy zachowan organizacyjnych: dominacja,
hierarchia i wspétpraca — Mechanizmy przetrwania i adaptaciji jako tto
dla zachowan w strukturze firmy.

Dylematy etyczne w
psychologii w biznesie

Wprowadzenie do etyki zawodowej w psychologii i biznesie.

Ocena etycznych granic stosowania testow psychologicznych i
narzedzi diagnostycznych w miejscu pracy.

Omawianie etycznych aspektéw wykorzystania danych osobowych i
wynikéw badan pracownikéw przez dziaty HR.

Rozwazenie etycznych konsekwencji manipulacji emocjonalnej w
kampaniach marketingowych.
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Symulacja sytuacji konfliktu intereséw w relacjach menedzer—
pracownik i poszukiwanie mozliwych rozwigzan.

Dylematy etyczne w zakresie oceny pracownikow

Marketing spoteczny

Idea i geneza marketingu spotecznego

Narzedzia marketingu spotecznego

Idea partnerstwa w marketingu spotecznym

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CRS) jako czynnik rozwoju
marketingu spotecznego

Cause Marketing — przyktad strategii marketingu spotecznego

Kanaty komunikacji w marketingu spotecznym

Kampanie spoteczne — zasady projektowania

Metodologia w badaniach
psychologicznych ze
statystyka

Formutowanie problemu badawczego i hipotez na podstawie
wybranego zjawiska psychologicznego w biznesie.

Stosowanie analizy regresji w celu przewidywania zmiennej zaleznej w
srodowisku biznesowym.

Dokonywanie analizy réznic miedzygrupowych w badaniach satysfakcji
z pracy z wykorzystaniem ANOVA.

Ocena trafnosci i rzetelnosci narzedzi pomiarowych stosowanych w
psychologii pracy.

Tworzenie wykresow i tabel przedstawiajgcych wyniki badan
psychologicznych.

Opracowanie raportu z badania psychologicznego zawierajgcego opis
metod, wynikow i wnioskow.

Dobdr zmiennych i operacjonalizacja poje¢ psychologicznych w
kontekscie badan organizacyjnych.

Tworzenie planu badania z uwzglednieniem grupy badawczej, narzedzi
i procedury.

Rozréznianie typéw zmiennych i wybdr odpowiednich testéw
statystycznych do analizy wynikéw badan.

Obliczanie podstawowych miar tendencji centralnej i rozproszenia na
podstawie fikcyjnych danych.

Przygotowanie kwestionariusza badajgcego poziom stresu
zawodowego zgodnie z zasadami trafnosci i rzetelno$ci.

Weryfikacja hipotez badawczych z wykorzystaniem danych
empirycznych i analizy statystycznej.

Interpretowanie wynikow testu t-Studenta dla préb zaleznych i
niezaleznych w badaniach pracowniczych.

Przeprowadzanie analizy korelacji pomiedzy zmiennymi
psychologicznymi a wskaznikami efektywnos$ci w pracy.

Negocjacje i mediacje

Analizowanie stylow negocjacyjnych na podstawie scenek i przyktadow
Z zycia zawodowego.

Przeprowadzanie symulacji negocjacji handlowych z zastosowaniem
technik win-win.

Rozpoznawanie barier komunikacyjnych i strategii radzenia sobie z
impasem negocjacyjnym.

Cwiczenie umiejetnosci aktywnego stuchania i parafrazowania w
procesie mediacyjnym.

Tworzenie strategii negocjacyjnej z uwzglednieniem celéw, BATNA i
interesow stron.

Ocenianie roli emocji i zarzadzania konfliktem w negocjacjach i
mediacjach.

Rozgrywanie scenariusza mediacji pracowniczej z udziatem
neutralnego mediatora.

Analizowanie etycznych dylematéw w negocjacjach i mediacjach na
podstawie konkretnych przypadkow.

Podstawy projektowania
szkolen

Analizowanie potrzeb szkoleniowych w oparciu o dane z rozmow,
ankiet i obserwaciji.
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Formutowanie celdw szkoleniowych zgodnie z zasadg SMART i
poziomami taksonomii Blooma.

Tworzenie programu szkoleniowego dostosowanego do konkretnej
grupy docelowe;.

Dobieranie metod i narzedzi dydaktycznych do celdw i tematyki
szkolenia.

Projektowanie ¢wiczen aktywizujgcych uczestnikéw szkolenia z
uwzglednieniem styléw uczenia sie.

Opracowanie konspektu modutu szkoleniowego z podziatem na etapy
pracy trenera.

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych, takich jak prezentacje, karty
pracy i instrukcje.

Tworzenie narzedzi do ewaluacji skutecznosci szkolenia na poziomie
uczestnika i organizacji.

Podstawy psychologii
reklamy

Wprowadzenie do psychologii reklamy — definicje, cele, funkcje.
Analiza reklam pod katem funkcji psychologicznych — éwiczenie z
materiatem wideo i printowym.

Etyka w reklamie — psychologiczne granice wptywu.
Dyskusja i analiza kontrowersyjnych reklam — ocena zgodnosci z
zasadami etyki psychologicznej.

Percepcja i uwaga w odbiorze przekazoéw reklamowych.
Testy percepcyjne — jak rézne formy reklamy przyciggajg uwage
odbiorcy.

Emocje w reklamie — jak wptywajg na decyzje konsumenckie.
Tworzenie storyboardu reklamy emocjonalnej dla wybranego produktu.

Pamiec i zapamietywanie przekazow reklamowych.
Projektowanie reklamy, ktéra ,zapada w pamie¢” — ¢wiczenie
kreatywne z elementami testowania.

Motywacja konsumencka — potrzeby i pragnienia.
Opracowanie komunikatu reklamowego odpowiadajgcego na
konkretne potrzeby konsumenckie.

Postawy i ich zmiana poprzez reklame.
Analiza kampanii spotecznej — jak reklama wptywa na zmiane postaw.

Mechanizmy wplywu spotecznego w reklamie.
Rozpoznawanie technik wptywu spotecznego w reklamach — ¢wiczenie
Z analizg tresci.

Segmentacja psychograficzna odbiorcéw reklamy.
Tworzenie person reklamowych i dopasowanie komunikatu do ich cech
psychograficznych.

Reklama wizualna — znaczenie koloru, kompozycji, symboliki.
Projektowanie plakatu reklamowego z uwzglednieniem zasad
psychologii wizualnej.

Podstawy zarzgdzania
projektami i wspétpracy
cyfrowej

Wybdr metody zarzadzania projektem — analiza porownawcza podejs¢
(Waterfall, Agile, Lean, PRINCE2)

Planowanie projektu w metodyce Waterfall — harmonogram, kamienie
milowe, ryzyko

Zwinne zarzadzanie projektem — tworzenie backlogu, sprintéw, iteracji
(Scrum + Agile)

Zarzgdzanie przeptywem zadan — wizualizacja i optymalizacja procesu
(Kanban, Lean)

Projektowanie dziatan zespotowych z uzyciem narzedzi cyfrowych
(Miro, Trello, MS Teams, Notion)

Projekt koncowy: wyboér metody, zaprojektowanie projektu i ocena jego
wptywu

Praktyka zawodowa |

1. Wprowadzenie w podstawy prawne i przedmiot dziatalnosci
przedsiebiorstwa - status prawny, struktura wtasnosciowa, przedmiot i
zakres dziatalnosci, misja, strategia przedsiebiorstwa.

2. Zaznajomienie ze struktura organizacyjng, zasadami
funkcjonowania, celami, uprawnieniami decyzyjnymi i zakresem
odpowiedzialnosci.

3. Przestrzeganie zasady RODO, BHP i PPOZ na stanowisku pracy
4. Zapoznanie ze standardami i regulaminem pracy.
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5. Obserwowanie interakcji przetozony — podwtadny, procesow
komunikowania interpersonalnego w instytuciji, ich prawidtowo$ci i
zaktocen

6. Zapoznanie sie z dziataniami i inicjatywami instytucji w obszarze
zrownowazonego rozwoju i ESG (wptyw instytucji na aspekty
Srodowiskowe i spoteczne)

7. Wykonywanie zadan zleconych przez opiekuna praktyk zwigzanych
z wykorzystaniem infrastruktury informatycznej (w tym narzedzia ICT,
sprzet, oprogramowania, aplikacje, bazy danych, systemy wewnetrzne
instytucji przyjmuijace;j).

8. Zapoznanie z eksploatacjg urzgdzen wystepujacych w instytuciji.

9. Tworzenie i weryfikowanie prostych dokumentéw typowych dla
dziatalnosci instytucii.

10. Pozyskiwanie, analiza i przetwarzanie danych i informacji z
zastosowaniem dostepnych metod i narzedzi.

11. Zapoznanie z procedurami, instrukcjami, dokumentacja,
terminologig branzowag w komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej
przedsiebiorstwa.

12. Wykonywanie zleconych zadan zawodowych i konsultacje z
zaktadowym opiekunem praktyk w celu omawiania obserwowanych
sytuacji i przeprowadzanych dziatan i ich wynikow.

Procesy i role grupowe

Wprowadzenie do tematyki grupy i proceséw grupowych. Tozsamo$é
indywidualna a grupowa, normy grupowe, spojno$¢ grupowa,
komunikacja w grupie. Kontakt miedzygrupowy a kontakt
interpersonalny. Grupa a zespot.

Podstawowe procesy grupowe (facylitacja i hamowanie spoteczne,
proézniactwo spoteczne, ogtupienie grupowe, autoprezentacja,
konformizm, deindywiduacja, synergia grupowa) i ich wptyw na wptyw
na funkcjonowanie grupy.

Fazy zycia grupy

Role grupowe i status. Zachowania zadaniowe (instrumentalne) a
zachowania spoteczno-emocjonalne (ekspresyjne) i ich znaczenie w
funkcjonowaniu grupy.

Wiadza i przywddztwo. Style przywddztwa. Rodzaje i naduzycia
wiadzy. Mobbing i jego psychologiczne konsekwencje. Struktura grupy i
jej wptyw na przeptyw informacji i podejmowanie dziatan.

Grupowe podejmowanie decyzji. Myslenie grupowe i jego
konsekwencje.

Konflikty: od unikania do wspdtpracy. Zrédta konfliktéw i strategie ich
rozwigzywania.

Orientacje spoteczne i normy grupowe: psychologiczne uwarunkowania
wspétpracy i rywalizacji w grupach.

Prezentacje studentow

Projekt kierunkowy

Zasady pracy nad projektem.

Organizacja i przeprowadzenie badan.

Wykorzystanie wynikéw badan dla celéw projektu.

Harmonogram projektu. Wybér i formutowanie problemu badawczego
oraz hipotez badawczych.

Koncepcja rozwigzania problemu badawczego.

Propozycje rozwigzan projektowych.

Redagowanie projektu kierunkowego, w tym przygotowanie jego wersji
elektroniczne.

Dobér metody i technik realizacji projektu.

Dobdr, opracowanie oraz poszukiwanie materiatow zrodtowych.

Organizacja i przeprowadzenie badanh, w tym badania w terenie.
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Psychologia emocji i
motywacji

Podstawowe koncepcje emocji

Definicje stanéw afektywnych; Peryferyjna Teoria Jamesa-Langego;
Centralna Teoria Cannona-Barda; Dwuczynnikowa Teoria Schachtera-
Singera; Funkcjonalistyczna Teoria Frijdy

Wprowadzenie do psychologii emocji i motywacji. Przedstawienie
warunkéw zaliczenia.

Funkcje i rodzaje emocji. Biologiczne i psychofizjologiczne podstawy
emocji.

Inteligencja emocjonalna i regulacja emocji. Sposoby radzenia sobie ze
stresem.

Pozytywna emocjonalno$¢ i dobrostan psychiczny.

Emocje i podejmowanie decyzji.

Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna. Motywacja osiggniec.

Jak wzbudzac¢ i utrzymywac¢ motywacje do realizowania celow?

Biologiczne, spoteczne i poznawcze czynniki wzbudzania emoc;ji
Procesy poznawcze a emocje; Neurofizjologia emociji; Afekt a
percepcja; Afekt a pamieé; Afekt a procesy uwagowe

Wyrazanie emocji; Ekspresja emocjonalna; Debata nad
uniwersalnoscig ekspresji emocjonalnej i przezywania emociji;
Konstruktywistyczna Teoria Feldman-Barrett

Emocje ztozone - przyktady empiryczne

Réznice piciowe w przezywaniu i wyrazaniu emociji; Wiek a stany
afektywne;

Teorie motywac;ji - Socjobiologiczne, behawioralne, poznawcze teorie
motywaciji; Teorie potrzeb

Motywacje homeostatyczne na przyktadzie zachowan zywieniowych i
seksualnych; Heterostatyczne na przyktadzie uzaleznien

Podstawowe mechanizmy motywacyjne: afektywne, poznawcze i
fizjologiczne. Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna; Pobudzenie
afektywne; Sukces-porazka

Osobowos¢ a motywacja; Sita woli i samokontrola; Ciekawos$é

Psychologia organizacji i
zarzadzania

Efektywna komunikacja w zespole: ¢wiczenia na klarownos¢ przekazu i
odbidr informacii.

Delegowanie zadan w zespole projektowym: jak rozpoznaé mocne
strony cztonkéw i efektywnie podzieli¢ obowigzki?

Przywddztwo w zespole: éwiczenia na rézne style przywddztwa i ich
wplyw na motywacije.

Podejmowanie decyzji w zespole: ¢wiczenia na analizowanie opciji i
dochodzenie do konsensusu.

Rozwigzywanie konfliktéw w zespole: symulacje trudnych sytuac;ji i
nauka stosowania technik mediaciji.

Aktywne stuchanie: éwiczenia na rozumienie potrzeb i oczekiwan
cztonkéw zespotu.

Budowanie zaufania i wspotpracy w zespole: éwiczenia integracyjne na
poprawe relacji interpersonalnych.

Psychologia poznawcza i
procesy myslowe

Rola uwagi i percepcji w odbiorze informacji w srodowisku biznesowym.

Procesy uwagi - czujnos¢, przeszukiwanie, procesy selekcji

Fazy procesu pamieciowego

Procesy pamieciowe

Organizacja informacji w pamieci autobiograficznej

Problem kodowania w procesach wyobrazni

Wplyw wyobrazen na pamieé

15




Znaczenie i wptyw wyobrazni w rozwigzywaniu problemow

Funkcjonowanie pamieci operacyjnej i dtugotrwatej w kontekscie
przetwarzania informaciji.

Znaczenie myslenia analitycznego i intuicyjnego w podejmowaniu
decyzji.

Mechanizmy powstawania btedéw poznawczych i ich konsekwencje w
pracy menedzerskiej.

Wptyw schematéw poznawczych na interpretacje sytuacji zawodowych.

Zwigzek procesow poznawczych z kreatywnos$cig i innowacyjnoscig w
organizaciji.

Rola jezyka i myslenia werbalnego w komunikaciji interpersonalne;j.

Spostrzeganie jako proces

Spostrzeganie jako kategoryzacja percepcyjna

Psychologia réznic
indywidualnych i
osobowosci

Wprowadzenie do psychologii réznic indywidualnych i osobowosci.
Determinanty réznic indywidualnych

Réznice indywidualne i ich funkcjonalne znaczenie w kontekscie
biznesowym

Wprowadzenie do psychologii réznic indywidualnych i osobowosci w
kontekscie biznesowym

Inteligencja i style poznawcze. Teorie, modele i badania

Temperament. Teorie, modele i badania

Osobowos¢ jako zesp6t cech. Teorie, modele i badania

Style poznawcze. Teorie, modele i badania

Funkcjonalne znaczenie w biznesie temperamentu

Funkcjonalne znaczenie w biznesie cech osobowosci

Znaczenie stylow poznawczych i inteligencji dla funkcjonowania w
biznesie

Psychologia spoteczna

Psychologia spoteczna w praktyce — zastosowania w reklamie, polityce,
edukaciji, psychologii zdrowia.

Wptyw spoteczny i konformizm — normy spoteczne, badania Ascha,
eksperyment Milgrama, facylitacja spoteczna.

Dynamika grupowa — role grupowe, polaryzacja grupowa, mys$lenie
grupowe, efektywnos$¢ pracy zespotowej.

Stereotypy i uprzedzenia — zrédta i konsekwencije stereotypdw,
mechanizmy redukcji uprzedzen.

Altruizm i zachowania prospoteczne — motywacje pomagania, teoria
wymiany spotecznej, efekt widza

Zastosowanie psychologii spotecznej w nowych mediach i technologii —
wptyw medidéw spotecznosciowych, dezinformacja, komunikacja online.

Grupa spoteczna — struktura, funkcje i Przywédztwo — teorie, style i
mechanizmy wiadzy

Stereotypy i uprzedzenia — mechanizmy, konsekwencje i interwencje

Konflikty miedzygrupowe — zrodta, eskalacja i rozwigzywanie

Zachowania agresywne i przemoc w spoteczenstwie

Poznanie spoteczne — sposoby przetwarzania informaciji spotecznych,
heurystyki, btedy atrybuciji, efekt pierwszego wrazenia.

Ja i tozsamos¢ spoteczna — teoria tozsamosci spotecznej,
ksztattowanie samooceny, autoprezentacja.

Postawy i ich zmiana — mechanizmy ksztattowania postaw, dysonans
poznawczy, teoria zgodnosci.

Mechanizmy wplywu spotecznego — od perswazji do manipulaciji
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Psychologia wptywu
spotecznego

Autorytet, spoteczny dowdd stuszno$ci i reguta wzajemnosci — jak
budowac zaufanie klientdw i partneréw biznesowych

Wplyw spoteczny w zespole — jak ksztattowaé postawy i zachowania
pracownikéw

Manipulacja w biznesie — jak jg rozpoznacé i jak sie przed nig broni¢

Wptyw spoteczny w mediach spotecznosciowych i marketingu
cyfrowym

Etyka wywierania wptywu w organizacji i spoteczenstwie

Strategie wywierania wplywu w zmianie organizacyjnej i zarzgdzaniu
konfliktem

Wptyw w ujeciu miedzykulturowym — jak réznice kulturowe ksztattujg
efektywnos$¢ technik wptywu

Trening integracyjny

Cwiczenia integrujgce grupe - "Poznajemy sie i budujemy zaufanie".

Cwiczenia integrujgce grupe - "Komunikacja i wspétpraca w grupie".

Trening podstawowych
umiejetnosci
menadzerskich

Kompetencje i rola menedzera.

Inteligencja emocjonalna w pracy menedzera

Rozwijanie umiejetnoéci budowania autorytetu i zaufania w relacjach
zawodowych.

Doskonalenie umiejetnosci komunikacji interpersonalnej w kontekscie
kierowania zespotem.

Rozwijanie umiejetnosci udzielania informacji zwrotnej i prowadzenia
rozmow oceniajgcych.

Cwiczenie technik delegowania zadan z uwzglednieniem kompetencji i
potencjatu pracownikow.

Rozpoznawanie wiasnego stylu zarzadzania i jego wptywu na zespot.

Motywowanie pracownikéw — praktyczne zastosowanie teorii
motywacyjnych.

Opracowanie osobistego planu rozwoju kompetencji menedzerskich na
podstawie analizy wtasnych zasobow.

Tworzenie i analiza
biznesplanu

Czym jest przedsiebiorstwo i jakie sg jego funkcje, przedsiebiorcy i
przedsiebiorczosci oraz ich roli w organizacji. Tworzenie zespotu i
przywdédztwo w przedsiebiorstwie.

Analiza pomystu na biznes — ocena potencjatu rynkowego
Identyfikowanie mocnych i stabych stron pomystu, analiza SWOT.

Segmentacja rynku i okreslenie grupy docelowe;j
Tworzenie profilu klienta, persona marketingowa, analiza potrzeb
odbiorcow.

Tworzenie opisu firmy i jej mis;ji
Pisanie zwiezlego, spéjnego opisu dziatalnosci i wartosci firmy.

Analiza konkurenciji i przewagi konkurencyjnej
Zbieranie informacji o konkurentach, mapa pozycjonowania.

Kalkulacja kosztéw poczatkowych i biezgcych
Tworzenie tabel kosztéw, analiza punktu rentownosci (break-even
point).

Tworzenie planu marketingowego i strategii promociji
Doboér kanatow dotarcia, plan dziatan marketingowych, budzet
promocyjny.

Tworzenie prezentacji biznesplanu dla inwestora
Cwiczenia z budowania narraciji, selekcji informaciji i atrakcyjnego
przekazu.

Wprowadzenie do
psychologii

Psychologia jako nauka — przedmiot, cele i metody.

Cwiczenia z zakresu samo$wiadomosci i autorefleksji. Techniki
rozpoznawania wtasnych emocji, motywacji i stylu dziatania.

Rozpoznawanie mechanizmdéw obronnych i rél spotecznych w
codziennym zyciu. Praca na przyktadach z zycia, analiza scenek.

Symulacja sytuacji wptywu spotecznego i presji grupowej. Zrozumienie
poje¢ konformizmu, postuszenstwa, autorytetu.
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Zaburzenia spostrzegania i iluzje optyczne — warsztat poznawczy.
Praktyczne doswiadczenia z iluzjami i ich psychologicznym
wyjasnieniem.

Trening uwaznosci i koncentracji. Podstawowe ¢wiczenia mindfulness i
rozwijania uwaznosci.

Analiza przypadkéw — rozpoznawanie motywow ludzkich dziatan. Praca
w grupach nad przyktadami z Zzycia codziennego i zawodowego.

Psychologia w reklamie i marketingu — mechanizmy wptywu.
Rozpoznawanie technik psychologicznych stosowanych w
komunikatach.

Obserwacja zachowan spotecznych — mini-projekt badawczy. Zadanie
terenowe lub online: obserwacja i krotka analiza.

Praca z modelem piramidy potrzeb Maslowa — zastosowanie w
biznesie i zyciu osobistym. Analiza przypadkéw oraz autorefleksja nad
motywacjg wiasng i zespotowa.

Gtéwne nurty psychologiczne — od psychologii klasycznej do
wspoiczesnej.

Percepcja, uwaga i Swiadomosé¢ — jak odbieramy swiat?

Uczenie sie i pamie¢ — mechanizmy poznawcze i procesy
zapamietywania.

Emocje i motywacja — zrédta ludzkiego dziatania.

Osobowosc¢ — teorie, typologie i pomiar.

Rozwdj cztowieka — etapy zycia i zmiany psychiczne.

Spoteczne aspekty zachowania — wptyw grupy, normy, postawy.

Analiza wlasnych cech osobowosci z wykorzystaniem testow
psychologicznych. Wypetnianie i omawianie narzedzi (np. test MBTI,
Wielka Pigtka).

Wystgpienia publiczne i
prezentacje

Autoprezentacja — Swiadome budowanie pierwszego wrazenia
Cwiczenie w tworzeniu i przedstawianiu krétkiej wypowiedzi o sobie z
uwzglednieniem mowy ciata i tonu gtosu.

Wystgpienie finalowe — prezentacja z informacjg zwrotng od grupy
Kazdy uczestnik wygtasza krotkg prezentacje z zastosowaniem
poznanych technik, otrzymujgc informacje zwrotng

Struktura skutecznego wystgpienia — budowanie jasnego przekazu
Praca nad logicznym uktadem prezentacji: wstep, rozwiniecie,
zakonczenie.

Wystgpienia improwizowane — trening szybkiego reagowania
Zadania na spontaniczne wypowiedzi bez wcze$niejszego
przygotowania, z naciskiem na ptynnosc¢ i pewnos$¢ siebie.

Techniki radzenia sobie ze stresem przed publicznoscig
Praktyka technik oddechowych, wizualizacji, rozgrzewki gtosowe; i
cCiafa.

Wykorzystanie mowy ciata i kontaktu wzrokowego
Cwiczenia z kamerg i analiza nagrania: postawa, gesty, mimika,
kontakt z odbiorca.

Praca z gtosem — dykcja, tempo, intonacja
Cwiczenia emisji glosu, wyrazistosci mowy i modulaciji.

Wizualne wspomaganie prezentacji — slajdy, rekwizyty, multimedia
Tworzenie krotkiej prezentacji multimedialnej z naciskiem na spojnosé
formy i tresci.

Dostosowanie przekazu do odbiorcy — méwienie jezykiem korzys$ci
Symulacje prezentacji dla réznych grup (np. zarzad, klienci, zespdt).

Zarzadzanie trudnymi sytuacjami i pytaniami z sali
Symulacje wystgpieh z prowokacyjnymi pytaniami i krytykg — trening
reakcji.

Zarzgdzanie kryzysowe
W organizacjach

Pojecie i istota kryzysu w organizacji — typologia kryzyséw, znaczenie
zarzadzania kryzysowego
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Kultura organizacyjna a podatno$¢ na kryzysy — czynniki sprzyjajgce
odpornosci organizacyjne;j.

Cykl zycia kryzysu organizacyjnego — etapy: prewencja, reakcja,
odbudowa, uczenie sie.

Diagnoza i identyfikacja sytuacji kryzysowej — sygnaty ostrzegawcze,
analiza zagrozen i ryzy

Psychologia kryzysu w organizacji — reakcje emocjonalne pracownikéw,
stres zbiorowy, panika, opér.

Zarzgdzanie emocjami i komunikacjg w sytuacjach kryzysowych —
modele komunikacji kryzysowej.

Rola lidera i zespotéw zarzadzania kryzysowego — kompetencje, style
przywodztwa w Kryzysie.

Zarzgdzanie kryzysem wizerunkowym i medialnym — strategie PR i
reputacja organizaciji.

Zarzadzanie kryzysem spotecznym i relacyjnym — konflikty,
dezintegracja zespotu, kryzys zaufania.

Planowanie dziatan antykryzysowych — procedury, plany awaryjne,
zarzgdzanie ryzykiem.

Zarzgdzanie stresem i
wypalenie zawodowe

Identyfikowanie wtasnych stresoréw — analiza indywidualnych zrodet
stresu poprzez dzienniczek stresu i mapowanie emoc;ji.

Zastosowanie technik wizualizacji i afirmacji — trening mentalny oparty
na obrazach i pozytywnym jezyku wspomagajacy redukcje napiecia.

Rozpoznawanie objawéw wypalenia zawodowego — ¢wiczenia
diagnostyczne na podstawie kwestionariuszy (np. MBI).

Techniki relaksacyjne i oddechowe — nauka praktycznych metod:
oddech przeponowy, trening Jacobsona, mindfulness.

Zarzgdzanie czasem i priorytetami — symulacje planowania dnia pracy,
matryca Eisenhowera, metoda Pomodoro.

Asertywnos¢ i komunikacja w sytuacjach stresowych — ¢wiczenia z
odgrywaniem rdl i pracy z komunikatami ,ja”

Budowanie odpornosci psychicznej (resilience) — praca nad
wzmachianiem zasobéw osobistych i adaptacyjnym mysleniem.

Tworzenie indywidualnego planu zarzgdzania stresem — opracowanie
osobistej strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Analiza przypadkéw wypalenia zawodowego — studia przypadkéw z
zycia zawodowego, praca w grupach nad rozwigzaniami.

Praca z przekonaniami i autosabotazem w stresie — identyfikacja
negatywnych schematéw myslowych i nauka ich przeksztatcania na
wspierajgce.

Specjalnos¢: HR Business
Partner (tylko forma
niestacjonarna)

Budowanie marki pracodawcy

Mechanizmy i sposoby rekrutacji

Motywowanie i rozwoj pracownikéw

Praktyka zawodowa Il

Prawne aspekty zarzgdzania i zatrudnienia z elementami polityki
antydyskryminacyjnej

Projektowanie i prowadzenie procesow szkoleniowych

Projektowanie i zarzgdzanie kompetencjami pracowniczymi

Rola i kompetencje HR Business Partnera

Wyzwania rynku pracy

Specjalnos¢: Psychologia
marketingu i customer
experience (tylko forma
niestacjonarna)

Marketing w mediach spotecznosciowych

Metodologia customer experience

Metody nowoczesnego marketingu

Mierzenie efektywnosci dziatan marketingowych
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Praktyka zawodowa I

Projektowanie $ciezki klienta i zarzgdzanie satysfakcjg klienta

Psychologia w reklamie

Tworzenie marki osobistej

Zarzadzanie markg i PR

*Tresci programowe mogq ulega¢ modyfikacjom w procesie doskonalenia programéw studiow, w celu
zapewnienia ich aktualnosci oraz dostosowania do oczekiwar rynku pracy.
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IV. PROGRAM STUDIOW

Specjalnosci proponowane na kierunku Psychologia w biznesie
- HR Business Partner (tylko forma niestacjonarna)
- Psychologia marketingu i customer experience (tylko forma niestacjonarna)

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
Psychologia 55%
Nauki o zarzadzaniu i jakosci 45%

B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Nazwa wskaznika Liczba punktéw ECTS
zajee prowaczonych 2 bezposre STACIONARNE | NIESTACJONARNE
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych i 66.9
zajecia ’
. . . STUDIA STUDIA
taczna I.|czba punl‘<t'ow E(ET? przyporzgdkowana zajeciom STACJONARNE | NIESTACJONARNE
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne i 130.8

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyskaé w
ramach zajec z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk
spotecznych — w przypadku kierunkdw studiow 5
przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin innych
niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne

taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana zajeciom do

62
wyboru
taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom 40
zawodowym

C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Zgodnie z Regulaminem studiéw Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu, praktyki zawodowe s3
obowigzkowe a zasady ich realizacji, tresci programowe, metody ksztatcenia, efekty uczenia sie, czy
metody weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie etc. okreslajg, podobnie jak w przypadku innych
zajec przewidzianych w programie studiow, karty przedmiotéow ,Praktyka zawodowa”.

Wymiar praktyk zawodowych dla studidw | stopnia wynosi min. 960 godzin dydaktycznych/24
tygodnie. Praktyki realizowane i zaliczane s3 w semestrach, w ktdérych w programie studidow
przewidziany jest przedmiot , Praktyka zawodowa”.

Student organizuje praktyki indywidualnie i jest zobowigzany do ztozenia deklaracji, na ktorej
pracodawca potwierdza mozliwos¢ realizacji programu praktyk w danej placowce/firmie/instytuciji.
Student ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy uczelni w przygotowaniu do rekrutacji na praktyki.
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Z programu praktyk oraz zatozen przedmiotu praktyka zawodowa okreslonych w karcie przedmiotu a
takze z Regulaminu praktyk zawodowych wynikajg bezposrednio miejsca, w ktérych realizowane sg
praktyki. Uczelnia monitoruje miejsca praktyk pod katem ich przystosowania do osiggania efektow
uczenia sie przypisanych do praktyk na danym kierunku, mozliwosci realizacji programu praktyk oraz
predyspozycji i preferencji studenta. Praktyki realizowane sg w podmiotach, ktére zapewniaja
praktykantom opiekuna praktyk, odpowiednie stanowiska pracy odpowiadajgce zakresowi przysztej
dziatalnosci zawodowej (dostep do komputera, Internetu, profesjonalne oprogramowania etc.).

Procesem organizowania i koordynowania praktyk zajmujg sie dedykowani poszczegdlnym kierunkom
pracownicy Biura Karier (BK). Nadzdor merytoryczny nad realizacjg praktyk zawodowych sprawuje
opiekun praktyk zawodowych z ramienia Uczelni.

D) SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ
STUDENTA W TRAKCIE CAtEGO CYKLU KSZTALCENIA

Weryfikacja efektéw uczenia sie stanowi uniwersalny system umozliwiajgcy monitorowanie,
sprawdzanie i ocenianie procesu uczenia sie studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia w uczelni.
W doborze metod weryfikacji uwzglednia sie rodzaje efektow (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne), etapy ksztatcenia (I stopien, Il stopien), kierunki/programy studiéw (merytoryka), a takze
tresci (teoretyczne, praktyczne) i formy zaje¢ (wykfad, ¢wiczenia, lektorat, konwersatorium,
laboratorium, seminarium, praktyka zawodowa). W uczelni przyjmuje sie okreslone sposoby
weryfikacji efektéow uczenia sie: egzaminy (ustne lub pisemne), prace kontrolne, kolokwia, projekty,
a takze inne aktywnosci zlecone przez dydaktyka, takie jak np.: ¢wiczenia/zadania indywidualne
i grupowe, case study, dyskusje dydaktyczne/debaty, prezentacje, gry dydaktyczne. Zréznicowanie
metod weryfikacji pozwalana na catosciowe kontrolowanie postepdw w procesie uczenia sie studenta.
Szczegdtowe informacje, co do zasad i sposobdw weryfikacji i oceny osiggniecia efektow uczenia sie
w odniesieniu do poszczegdlnych kurséw/przedmiotdéw, zamieszczone sg w kartach przedmiotow.
Poziom osiggniecia efektdw uczenia sig studenta dokumentuje sie:

- w przypadku wyktadu, ¢wiczenia, lektoratu, konwersatorium, laboratorium, seminarium — w
protokole egzaminu/zaliczenia,

- w przypadku praktyki zawodowej — w protokole zaliczenia praktyki,

- w przypadku egzaminu dyplomowego — w protokole egzaminu dyplomowego.

Sposoby weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie podlegajg statej kontroli Metodyka oraz Wydziatowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.
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E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS

Studia niestacjonarne

L.p. Przedmiot Semestr | ECTS
1. BHP | 0
2. Etyka I 2
3. Jezyk obcy Il 6
4, Jezyk obcy 11 6
5. Metody efektywnego uczenia sie I 2
6. Microsoft 365 I 2
7. Podstawy ekonomii I 3
8. Podstawy komunikacji spotecznej I 2
9. Podstawy zréwnowazonego rozwoju Il 2
10. Prawo gospodarcze VI 3
11. Rdznice kulturowe Il 3
12. Socjologia \ 2
13. Wprowadzenie do studiowania na kierunku I 0
14. Wyktad do wyboru w jezyku obcym 1l 2
15. Badania ilosciowe i jakosciowe w marketingu i zarzgdzaniu personelem Il 4
16. Biologiczne podstawy zachowania I 4
17. Dylematy etyczne w psychologii w biznesie \ 5
18. Marketing spoteczny v 2
19. Metodologia w badaniach psychologicznych ze statystyka 11 4
20. Negocjacje i mediacje \ 3
21. Podstawy projektowania szkolen 1 3
22. Podstawy psychologii reklamy Il 3
23. Podstawy zarzgdzania projektami i wspétpracy cyfrowej i 2
24, Praktyka zawodowa | Vv 20
25. Procesy i role grupowe 1l 4
26. Projekt kierunkowy \Y 2
27. Projekt kierunkowy \ 3
28. Psychologia emocji i motywacji Il 5
29. Psychologia organizacji i zarzagdzania Il 4
30. Psychologia poznawcza i procesy myslowe I 6
31. Psychologia réznic indywidualnych i osobowosci Il 3
32. Psychologia spoteczna v 5
33. Psychologia wptywu spotecznego Vv 3
34. Trening integracyjny I 1
35. Trening podstawowych umiejetnosci menadzerskich v 2
36. Tworzenie i analiza biznesplanu v 2
37. Wprowadzenie do psychologii I 5
38. Wystgpienia publiczne i prezentacje Il 3
39. Zarzadzanie kryzysowe w organizacjach Vv 2
40. Zarzadzanie stresem i wypalenie zawodowe Vv 2
41. Przedmioty specjalnosciowe I, v, v, 43

Vi
tacznie: 180
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