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. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

nazwa kierunku studiow Turystyka i Rekreacja

Poziom ksztatcenia

stopnia / jednolite studia magisterskie)

(studia pierwszego stopnia / studia drugiego Studia drugiego stopnia

Profil ksztatcenia Praktyczny

Forma studiow

stacjonarne/niestacjonarne

Stacjonarne i niestacjonarne

Czas trwania studiow (w semestrach) 4

studidow.

taczna liczba punktéw ECTS dla danej formy

100

taczna liczba godzin okreslona w programie

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

studiow
1368 1126
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Wymiar praktyk zawodowych. 416
Jezyk prowadzenia studiow polski
Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia 2021

. EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol efektu Opis efektow uczenia sie Kod uniwersalnej
charakterystyki
Wiedza
absolwent zna i rozumie

K_wWo01 Ma rozszerzong wiedze na temat nowoczesnych form P7S_WG
turystyki i rekreacji oraz wspoétczesnych trendéw w ich
rozwoju. Wie jakie jest znaczenie turystyki i rekreacji dla
rozwoju spoteczno-ekonomicznego i przemian
cywilizacyjnych.

K_W02 Diagnozuje i okresla uwarunkowania (przestanki) stylu P7S_WG
Zycia wspotczesnego cztowieka, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aktywnosci rekreacyjnej i turystycznej

K_Wo03 Posiada pogtebiong wiedze na temat wptywu czynnikéw P7S_ WG
spotecznych, geograficznych, ekonomicznych,




biologicznych, prawnych i technologicznych na zjawisko
turystyki i rekreacji

K_W04

Zna akty prawne krajowe i miedzynarodowe (UE)
regulujgce funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych w
turystyce i rekreacji oraz przeptyw towardéw, ustug i ludzi
na rynku europejskim. Okresla ich wptyw na mozliwos¢
podejmowania przedsiewzie¢ turystyczno-rekreacyjnych

P7S_WG

K_WO05

Ma pogtebiong wiedze o regionach turystycznych Polski i
Swiata oraz potrafi okresli¢ ich znaczenie dla organizatora
turystyki i odbiorcy indywidualnego

P7S_WG

K_WO06

Ma pogtebiong wiedze na temat oddziatywania
Srodowiska przyrodniczego i antropogenicznego, w
ktdrym realizowana jest turystyka i rekreacja na organizm
cztowieka. Zna efekty oddziatywania aktywnosci
ruchowej o réznej intensywnosci oraz specyficznych
zabiegdw na organizm cztowieka

P7S_WG

K_WO07

Zna i rozumie zasady etyczne obowigzujgce w biznesie
turystyczno-rekreacyjnym. Ma podstawowg wiedze o
protokole dyplomatycznym oraz zasadach savoir-vivre.

P7S_WG

K_WO08

Zna zatozenia polityki panstwa oraz wtadz
samorzgdowych w zakresie turystyki i rekreacji

P7S_WG

K_WO09

Zna zasady tworzenia strategii rozwoju produktu
turystycznego i rekreacyjnego w skali krajowej,
regionalnej i lokalnej

P7S_WG

K_W10

Posiada pogtebiong wiedze o odbiorcach ustug
turystyczno-rekreacyjnych oraz zna i wybiera
odpowiednie sposoby oddziatywania na nich poprzez
narzedzia marketingowe.

P7S_WG

K_W11

Zna wspofczesne koncepcje zarzadzania systemami
gospodarczymi i organizacjami w turystyce i rekreacji
oraz narzedzia kooperacji i konkurencji miedzy nimi

P7S_WG

K_W12

Ma pogtebiong wiedze na temat ekonomiki i organizacji
przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego

P7S_WG

K_W13

Klasyfikuje dziatania organizacji krajowych i
miedzynarodowych w sektorach publicznym, spotecznym
i prywatnym w zakresie rozwoju turystyki i rekreacji oraz
potrafi okresli¢ ich znaczenie na rynku turystyczno-
rekreacyjnym.

P7S_WK

K_W14

Zna zrédta finansowania przedsiewzie¢ turystyczno-
rekreacyjnych. Ma wiedze o zakresie i zasadach
wspierania przedsiewziec turystycznych-rekreacyjnych
przez miedzynarodowe i krajowe programy pomocowe
oraz ich znaczenia dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
regionow.

P7S_WG

K_W15

Uzasadnia znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i wskazuje na jej przejawy w praktyce

P7S_WK

K_W16

Wyjasnia (na przyktadach) wspétczesne koncepcje
organizacji pracy w sektorze turystyki i rekreacji

P7S_WG

K_W17

Identyfikuje style przywddztwa i ich uwarunkowania

P7S_WG

K_W18

Ma pogtebiong wiedze o wspotczesnych formach
zarzgdzania zasobami ludzkimi

P7S_WK




K_W19

Zna metody badan naukowych i zasady tworzenia
instrumentow badawczych w zakresie nauk spotecznych
oraz nauk o kulturze fizycznej

P7S_WG

K_W20

Zna zakres i metody badan nad czasem wolnym,
aktywnoscig turystyczng i rekreacyjng cztowieka i
zwigzang z nimi miedzynarodowa terminologie
statystyczng. Rozrdznia i zna zastosowanie wybranych
metod statystycznych wspomagajacych procesy
podejmowania decyzji

P7S_WG

K_W21

Ma pogtebiong wiedze jak organizowaé imprezy
turystyczne i rekreacyjne, takze te o podwyzszonym
stopniu ryzyka

P7S_WK

K_W22

Posiada pogtebiong wiedze o srodkach, formach i
metodach animacji stosowanych w réznych grupach oséb
uprawiajacych turystyke i rekreacje a takze w réznych
typach srodowiska geograficznego

P7S_WK

K_W23

Posiada wiedze w zakresie edukacji i kultury czasu
wolnego.

P7S_WG

Umiejetnosci
absolwent potrafi

K_U01

Posiada umiejetnos¢ podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w ramach réznych form
prawno-organizacyjnych przedsiebiorstwa

P7S_UW

K_U02

Postrzega turystyke i rekreacje jako zjawisko
interdyscyplinarne oraz integruje wiedze z réznych
dziedzin w celu tworzenia markowego produktu
turystycznego i rekreacyjnego

P7S_UW

K_U03

Ma pogtebiong zdolnos¢ identyfikowania spotecznych,
geograficznych, ekonomicznych, biologicznych, prawnych
i technologicznych czynnikdw oraz okreslania ich wptywu
na zjawisko turystyki i rekreacji oraz na zarzadzanie
wtasnym biznesem turystycznym lub rekreacyjnym.

P7S_UW

K_U04

Umie planowac pobyty turystyczne zwracajgc uwage na
wartosci zdrowotne srodowiska geograficznego i ich
wplyw na turyste. Potrafi ustali¢ wptyw aktywnosci
ruchowej o réznej intensywnosci oraz specyficznych
zabiegdw na organizm cztowieka

P7S_UU

K_U05

W swojej dziatalnosci turystyczno-rekreacyjnej postuguje
sie zasadami etycznymi oraz innymi normami i regutami
obowigzujgcymi w biznesie.

P7S_UW

K_U06

Potrafi wykorzystac krajowe i regionalne strategie
rozwoju produktu turystycznego i rekreacyjnego dla
dziatalnosci na szczeblu lokalnym oraz dziatalnosci
witasnego biznesu turystyczno-rekreacyjnego.

P7S_UW

K_U07

Potrafi przygotowac i wykorzysta¢, na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci turystycznej i rekreacyjnej,
odpowiednie narzedzia marketingowe.

P7S_UW

K_U08

Umie diagnozowac problemy srodowiskowe w turystyce i
rekreacji i w celu ich rozwigzania potrafi korzystac
(aplikowa¢, zarzadzad i rozlicza¢) z miedzynarodowych i
krajowych programéw pomocowych.

P7S_UW




K_U09

Potrafi wybra¢ odpowiednie Zrddta finansowania
przedsiewzieé turystycznych i rekreacyjnych oraz
aplikowac o nie

P7S_UW

K_U10

Potrafi prowadzi¢ negocjacje i rozwigzywac konflikty w
réznych srodowiskach z efektywnym wykorzystaniem
komunikacji interpersonalnej, potrafi ocenia¢ rézne
stanowiska oraz dyskutowac o nich, bierze udziat w
debacie

P7S_UK

K_U11

Potrafi dobra¢ odpowiednie metody badan nad czasem
wolnym, aktywnoscig turystyczng i rekreacyjng
cztowieka, zrealizowac badania oraz dokonac ich
statystycznej interpretacji w celu wspomagania proceséw
decyzyjnych.

P7S_UW

K_U12

Posiada umiejetnos¢ przekazywania swojej wiedzy przy
uzyciu réznych srodkéw przekazu informacji

P7S_UK

K_U13

Potrafi dokona¢ analizy (finansowej, organizacyjnej,
strategicznej) przedsiebiorstwa turystycznego i
rekreacyjnego

P7S_UW

K_U14

Posiada umiejetnos¢ wykorzystania metod i
instrumentéw zarzadzania przedsiebiorstwem
turystycznym i obszarem recepcji turystycznej

P7S_UW

K_U15

Potrafi dostosowad oczekiwania i mozliwosci turystéw do
potencjatu turystycznego regionéw turystycznych jako
destynacji turystycznych

P7S_UW

K_U16

Potrafi scharakteryzowac wybrane regiony turystyczne i
przedstawic gtéwne czynniki decydujgce o ich
atrakcyjnosci

P7S_UW

K_U17

Umie postugiwac sie aktami prawa krajowego oraz
miedzynarodowego (UE) w dziatalnosci turystycznej i
rekreacyjnej

P7S_UK

K_U18

Potrafi wykorzysta¢ wspdtczesne formy rekreacji
ruchowej we wtasnej dziatalnosci gospodarczej

P7S_UU

K_U19

Umie korzystaé z zasobow organizacji ustug rekreacyjnych
w skali Unii Europejskiej

P7S_UW

K_U20

Posiada umiejetnosci tworzenia koncepcji programowo-
funkcjonalno-przestrzennej zagospodarowania
rekreacyjnego i turystycznego.

P7S_UW

K_U21

Potrafi okresli¢ swoja role w specyficznych grupach ludzi
(pracownikow sektora turystycznego i rekreacyjnego oraz
0s6b korzystajacych z ich ustug) - potrafi wspétdziatac i
pracowac w grupie, zarzadzaé nig, oceniaé prace
indywidualng i grupowag, rozwigzywac sytuacje
konfliktowe, motywowac¢ do pracy, wyznaczac cele i
zadania, negocjowac itp.

P7S_UO

K_U22

Potrafi samodzielnie zdobywac¢, uzupetniaé i doskonali¢
wiedze oraz umiejetnosci zawodowe przez cate zycie,
potrafi podejmowacd decyzje o dalszym uczeniu sie,
potrafi inspirowac i ukierunkowywac innych w tym
zakresie

P7S_UU




A)

Kompetencje spoteczne
absolwent jest gotow do

K_KoO1 Jest przygotowany do planowania i realizowania P7S_KO
ztozonych przedsiewzieé turystycznych i rekreacyjnych
K_K02 Jest przygotowany do podejmowania i prowadzenia P7S_KK

turystycznej i rekreacyjnej dziatalnosci gospodarczej oraz
zajmowania samodzielnych i kierowniczych stanowisk w
sektorze paniistwowym, prywatnym i spotecznym

K_KO3 Postepuje w sposdb przedsiebiorczy w zyciu prywatnym i P7S_KO
zawodowym, jako konsument, pracownik, menedzer i
przedsiebiorca turystyczny i rekreacyjny

K_Ko04 Potrafi sprosta¢ obowigzkom wynikajgcym z zajmowania P7S_KO
stanowisk odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i
rekreacji w administracji rzgdowej i samorzagdowe;j

K_K05 Prezentuje postawe odpowiedzialng za osoby jemu P7S_KR
podlegajgce oraz powierzone mu zadania
K_K06 W swoich dziataniach kieruje sie etykg biznesu P7S_KR

turystycznego i rekreacyjnego oraz innymi normami
(spotecznymi, prawnymi, zawodowymi itp.)
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B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE
UZYSKANIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Przedmiot

Tresci programowe

JEZYK OBCY W TURYSTYCE |
REKREACII B2+

Gramatyka i sfownictwo

Komunikacja ustna w zyciu codziennym i zawodowym

Komunikacja pisemna biznesowa

Przygotowanie do egzaminu TOEIC

PRAKTYCZNE ASPEKTY PRAWA

Wstep do prawa cywilnego. Podmioty i przedmioty prawa.
Petnomocnictwo. Wtasnos¢ a posiadanie. Przedawnienia.

Umowy w obrocie gospodarczym z elementami windykacji.

Ustawa Prawo przedsiebiorcéw. Spétki osobowe i kapitatowe z
elementami prawa upadtosciowego i naprawczego.

Pracownik w przedsiebiorstwie, wybrane zagadnienia z prawa pracy.

Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego i opiekuriczego z
elementami prawa spadkowego.

Wybrane zagadnienia z postepowania administracyjnego.

WSPOLCZESNE PROBLEMY
SPOtECZNO-GOSPODARCZE

Globalizacja i jej wptyw na Polske

Zachowania konsumenckie Polakéw

Rozwdj gospodarczy Polski a poziom zycia spoteczeristwa w Swietle
podstawowych miernikdw makroekonomicznych

Rynek pracy — uwarunkowania, problemy, tendencje

Polityka fiskalna panstwa, jej charakterystyka oraz ocena

Polityka monetarna panistwa, jej charakterystyka i ocena

Kierunki i problemy rozwoju oraz dynamika handlu zagranicznego
Polski

PRAKTYKA ZAWODOWA

Ustrdj prawny (modut obowigzkowy)
e Forma prawno-organizacyjna

* Forma wtasnosci

* Akty prawne (zewnetrzne)

* Akty prawne (wewnetrzne)

Organizacja (modut obowigzkowy)
e Struktura organizacyjna

e Komoérki organizacyjne

e Kultura organizacyjna

Zarzadzanie operacyjne (modut obowigzkowy)

¢ Zasoby ludzkie, kapitatowe, informacyjne, naturalne
* Procesy gtéwne, pomocnicze, podstawowe

¢ Metody, techniki i narzedzia zarzadzania

e Styl kierowania

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e Zarzadzanie jakoscig

¢ Finanse i rachunkowos¢

e Marketing

Zarzadzanie strategiczne (modut obowigzkowy)

¢ Wartosci przedsiebiorstwa (misja, wizja, cele strategiczne)

¢ Potencjat wewnetrzny

¢ Otoczenie przedsiebiorstwa

e Kierunki rozwoju (strategie ogdlna, konkurencyjne i funkcjonalne)
e Model biznesu

Modut do wyboru:

1. Menedzer HORECA:

¢ Badanie rynku hotelowego

e Komponowanie i plasowanie oferty hotelu

¢ Planowanie i organizowanie pracy

¢ Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi marketingu
o Aktywna sprzedaz produktéw hotelowych

* Planowanie i organizowanie przedsiewziec

¢ Polityka cenowa

* Analiza efektywnosci hotelu




¢ Obstuga aplikacji informatycznych, dedykowanych hotelom

e Zarzgdzanie bezpieczenstwem w hotelu

¢ Organizowanie spotkan biznesowych

¢ Inne zadania wyznaczone przez osoby opiekujgce sie praktykantem
w podmiocie

2. Tourism management:

® Badanie rynku turystycznego

e Komponowanie i plasowanie oferty turystyczne;j

o Aktywna sprzedaz produktéw turystycznych

* Planowanie i organizowanie przedsiewzie¢ (eventdow) turystycznych
* Stosowanie nowoczesnych narzedzi marketingu turystycznego, w
tym terytorialnego

¢ Obstuga aplikacji informatycznych dedykowanych turystyce

¢ Inne zadania wyznaczone przez osoby opiekujace sie praktykantem
w podmiocie

3. Organizacja eventow:

* Badanie rynku eventowego

e Komponowanie i plasowanie oferty eventowej

e Aktywna sprzedaz produktoéw eventowych

* Planowanie i organizowanie przedsiewzie¢ (eventdw) turystycznych
¢ Stosowanie nowoczesnych narzedzi marketingu turystycznego,

¢ Obstuga aplikacji informatycznych dedykowanych eventom

* Inne zadania wyznaczone przez osoby opiekujgce sie praktykantem
w podmiocie

4. Fitlive:

¢ Badanie rynku fitness

e Komponowanie i plasowanie oferty fitness

e Aktywna sprzedaz produktéw fitness

¢ Planowanie i organizowanie przedsiewziec fitness

* Stosowanie nowoczesnych narzedzi marketingu rekreacyjnego,

* Obstuga aplikacji informatycznych dedykowanych fitness

* Inne zadania wyznaczone przez osoby opiekujace sie praktykantem
w podmiocie

SEMINARIUM MAGISTERSKIE 1

Metodologia pisania pracy magisterskiej

SEMINARIUM MAGISTERSKIE 2

Prezentacja studiow literaturowych do przyjetego tematu pracy

Omodwienie napisanej czesci pracy mgr

SEMINARIUM MAGISTERSKIE 3

Charakterystyka zawartosci poszczegdlnionych czesci (rozdziatow)
pracy

Omowienie metodologii badan wtasnych

Omoéwienie wynikow badan wtasnych

Omowienie catosci pracy

Omoéwienie catosci pracy po korektach

AKTYWNA SPRZEDAZ
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Produkt turystyczny- podstawowe definicje, ogdlna charakterystyka,
cykl zycia produktu turystycznego, elementy produktu turystycznego.

Marka produktu-definicja, budowa i funkcje

Profesjonalne techniki sprzedazy- proces sprzedazy, typy sprzedazy.
Charakterystyka klienta-model zachowania nabywcy, cechy idealnego
handlowca

Profesjonalne techniki sprzedazy- prezentacja produktu: rodzaje i
metody, lejek sprzedazowy: definicja i funkcje.

Marketing sensoryczny jako narzedzie aktywizujgce sprzedaz

DZIAtALNOSC BIUR PODROZY

Przedmiot dziatalnosci i rodzaje biura podrdzy, — podstawowe pojecia

Rynek biur podrézy — popyt, podaz na oferowane produkty i ustugi.

Zrdznicowanie oferty biur podrézy na rynku turystycznym

Wptyw otoczenia na rozwdj i dziatalnosé biura podrdzy

Zarzadzanie finansami biura podrozy.

Kreowanie systemu jakosSci w biurze podroézy.

Zasady obstugi klienta i sposoby komunikacji.

Zarzadzane inwestycyjne w biurze podrézy




Procesy rozwoju rynku biur podrézy

ETYKA BIZNESU
TURYSTYCZNEGO |
REKREACYJNEGO

Aksjologiczne podstawy gospodarowania i etyki biznesu

Audyt etyczny organizacji

Etyka biznesu

Kodeksy i programy etyczne

Etyczne aspekty turystyki i rekreacji

FUNKCJONOWANIE RYNKU
HOTELOWEGO

Wspétczesne zmiany w otoczeniu hotelarstwa i w sektorze
hotelarskim

Hotel jako przedsiebiorstwo turystyczne

Inwestowanie w rynek hotelowy

Trendy wptywajgce na rozwdj ustug hotelarskich

Ksztattowanie standardow w hotelarstwie

Zarzadzanie rynkiem hotelowym

Formy hotelarstwa a procesy koncentracji i integracji

Kultura organizacyjna na rynku hotelarskim

Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania w przedsiebiorstwie
hotelowym

MARKETING UStUG
TURYSTYCZNO-REKREACYJNYCH

Istota marketingu ustug

Zachowania klientow

Zarzadzanie produktem ustugowym

Strategie cen w turystyce

Dystrybucja ustug turystyczno-rekreacyjnych

Promocja ustug turystyczno-rekreacyjnych

MODELE | STRATEGIE BIZNESU
TURYSTYCZNEGO

Geneza, istota strategii i zarzadzania strategicznego

Kontrola strategiczna

Przyktadowe strategie rozwoju wybranych przedsiebiorstw
turystycznych oraz obszaréw recepcyjnych

Koncepcje zarzgdzania strategicznego

Rodzaje i systemy strategii zarzgdzania

Analiza strategiczna — istota, cele i metody

Analiza potencjatu wewnetrznego przedsiebiorstwa turystycznego

Analiza mikrootoczenia przedsiebiorstwa turystycznego

Analiza makrootoczenia przedsiebiorstwa turystycznego

Planowanie strategiczne

Implementacja strategii

NARZEDZIA INFORMATYCZNE
WYKORZYSTYWANE W
TURYSTYCE | REKREACII

Funkcjonalnosci oprogramowania Amadeus i BlueVendo

Poszukiwanie ofert

Wybdr ofert wedtug réznych kryteriow

Rezerwacja ofert

Potwierdzanie rezerwacji

POLITYKA TURYSTYCZNA |
REKREACYJNA

Pojecia, gtdwne terminy i zakres polityki turystycznej i rekreacyjnej
(W)

Organizacyjno-prawne podstawy polityki turystycznej i rekreacyjnej
(W)

Instrumenty planistyczne, finansowe i przestrzenne polityki
turystycznej i rekreacyjnej (W)

Miedzynarodowe i krajowe organizacje turystyczne i rekreacyjne (W)

Test sprawdzajacy (W)

Segmentacja strategicznych i operacyjnych dziatan turystycznych i
sportowo-rekreacyjnych na szczeblu lokalnym (K)




Przeglad i analiza polityki organizacyjnej oraz kooperacji
miedzysektorowej z zakresu turystyki i rekreacji w wybranych
jednostkach samorzgdowych (K)

Polityka finansowa i przestrzenna w zakresie turystyki i rekreacji w
podstawowych jednostkach samorzgdowych (K)

Ocena polityki turystycznej i rekreacyjnej w podstawowych
jednostkach samorzadu terytorialnego — prezentacje studentéw (K)

PRACA GRUPOWA |
BUDOWANIE ZESPOtU

Analiza zachowan organizacji (jednostka, grupa, zespot) —
podstawowe pojecia i definicje.

Zachowania jednostki w organizacji — percepcja, rozwdj, osobowos¢,
emocje.

Motywacja do dziatania grup i zespotéw pracowniczych.

Pojecie grupy i pracy grupowej w organizacji.

Zespoty robocze izadaniowe w organizacji.

Komunikacja i kultura dziatania organizacji.

Budowanie zaufania i kreowanie lidera w grupach i zespotach.

Konflikty — dysfunkcjonalne i funkcjonalne w organizacji.

Sposoby rozwigzywania konfliktéw w organizacji — negocjacje.

PROWADZENIE NEGOCJACII |
SPOTKAN BIZNESOWYCH W
TURYSTYCE

Wprowadzenie do negocjacji w hotelu

Prowadzenie spotkan biznesowych

Narzedzia do spotkan biznesowych - tworzenie prezentacji
multimedialnych, itp.

Przygotowanie negocjacji

Dobér technik negocjacyjnych

Gra negocjacyjna w biznesie hotelowym

Negocjacje miedzynarodowe

Trudne sytuacje w negocjacjach handlowych

Spotkania biznesowe w hotelu - przyczyny, rodzaje, cechy

Przygotowania do spotkania biznesowego

Uczestnictwo w spotkaniach biznesowych

PRZEDSIEBIORCZOSC W
TURYSTYCE | REKREACII

Pojecie i rola przedsiebiorczosci w gospodarce turystycznej i
rekreacyjnej

Plan zasobow

Plan marketingowy

Plan sprzedazy

Omoéwienie zaje¢, prezentacje biznesplandw oraz kolokwium
praktyczne

Rodzaje przedsiebiorczosci

Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci

Przedsiebiorca turystyczny i rekreacyjny

Przedsiebiorstwo turystyczne i rekreacyjne

Decyzje podejmowane przed uruchamianiem przedsiebiorstwa
turystycznego i rekreacyjnego

Planowanie dziatalnosci gospodarczej — biznes plan

Informacje ogdlne o przedsiebiorstwie

Plan techniczny

REGIONY TURYSTYCZNE

Pojecie regionu i regionu turystycznego, cel i zasady wyznaczania na
przyktadach z Polski i Swiata

Transgraniczne regiony turystyczne

Sezonowosc i funkcjonowanie regionu turystycznego na przyktadzie
srédziemnomorskiego wybrzeza Hiszpanii

Regiony turystyczne Stanéw Zjednoczonych

Regiony i destynacje turystyczne Ameryki Potudniowej i Afryki




Regiony turystyczne Ameryki Srodkowej, Azji i Oceanii i ich
atrakcyjnos¢

Zasady wyboru regiondw turystycznych pod katem przygotowania
oferty dla okreslonych grup docelowych

Produkt turystyczny w ujeciu regionalnym — percepcja, podaz,
promocja i popyt. Regionalne markowe produkty turystyczne

Regiony turystyczne Polski i ich charakterystyka

Kreowanie produktu turystycznego na przyktadzie subregionow
Dolnego Slaska

Dziedzictwo przemystowe jako podstawa produktu turystycznego
regionu — przyktad Gérnego Slaska

Na styku dziedzictwa Ziemi i dziedzictwa kulturowego — swietokrzyski
region turystyczny

Konkurencyjno$¢ i komplementarnosé regiondw turystycznych — na
przyktadzie pojezierzy Polski pdtnocnej

Tworzenie produktu turystycznego regionu — studium przypadku na
przyktadzie Polski centralnej

Regiony turystyczne Europy i ich specyfika. Gorskie i nadmorskie
regiony turystyczne

TURYSTYCZNE FORMY
AKTYWNOSCI

Zapoznanie studentéw z zatozeniami, celami, efektami ksztatcenia
oraz warunkami zaliczenia przedmiotu. Rozumienie zajec¢ outdoor i ich
idei. Podstawa metody zaje¢ outdoor. Cele i motywy wprowadzania
zaje¢ outdoor. Typy zajec outdoor.

Mozliwosé wykorzystania turystycznych form aktywnosci —w tym
szczegolnie form aktywnych, ekstremalnych i przygodowych — w

turystyce motywacyjnej, korporacyjnej i innych formach turystyki.
Zasady organizacji imprezy turystycznej o podwyzszonym stopniu
ryzyka.

Programowanie imprezy o podwyzszonym stopniu ryzyka, ktorej tresé
stanowig turystyczne formy aktywnosci (ekstremalne i przygodowe)
realizowanej w réznych celach (szkoleniowym, motywacyjnym,
integracyjnym itp.). Przydzielenie studentom zadan zwigzanych z
organizacjg ww. imprezy (podczas zajec¢ zblokowanych wyjazdowych).

Monitoring stopnia realizacji zadan przydzielonych studentom w
ramach organizacji imprezy (podczas zajec zblokowanych
wyjazdowych). Prezentacja materiatéw koniecznych do swiadomego i
bezpiecznego udziatu studentéw w imprezie o podwyzszonym stopniu
ryzyka, ktorej tres¢ stanowig turystyczne formy aktywnosci
(ekstremalne i przygodowe). Analiza konspektow zajec
ukierunkowanych na realizacje réznych celéw (szkoleniowego,
motywacyjnego, integracyjnego itp.)

Praktyczna weryfikacja realizacji zadan z etapu programowania
podczas etapu realizacji imprezy (zaje¢ zblokowanych wyjazdowych) o
podwyzszonym stopniu ryzyka, ktdrej program ukierunkowany jest na
realizacje réznych celéw (szkoleniowego, motywacyjnego,
integracyjnego itp.)Praktyczne zapoznanie z ekstremalnymi i
przygodowymi formami aktywnosci turystycznej (park linowy, jazda
konna, ruady, gra scenariuszowa, itp.). (T)

TURYSTYKA | REKREACJA
WYBRANYCH GRUP
SPOLECZNYCH

Niepetnosprawnos¢ — definicje, klasyfikacje i rodzaje
niepetnosprawnosci

Rola aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej w zyciu oséb
niepetnosprawnych.

Zasady programowania imprez turystycznych i rekreacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych

Starosc jako faza zycia ludzkiego. Teorie, czynniki i objawy starzenia
sie.

Rola turystyki i rekreacji w przeciwdziataniu starzenia sie.

Analiza problematyki dotyczacej uczestnictwa osdb
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, a zwtaszcza w kulturze,
rekreacji i turystyce




Techniki obstugi 0séb niepetnosprawnych. Zasady oceniania i analiza
wybranych obiektéw pod kagtem dostepnosci i udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych

Zasady oceniania i analiza wybranych obiektow pod kgtem
dostepnosci i udogodnien dla oséb niepetnosprawnych (éwiczenia
terenowe)

Programowanie imprezy turystycznej dla oséb z wybranej grupy
»specjalnej”. Podsumowanie, omdéwienie i zaliczenie zajec.

TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

Geneza i znaczenie pojecia turystyki zrbwnowazonej

Przemiany pod wptywem turystyki na obszarach recepcji turystyczne;j

Zagospodarowanie obszardw turystycznych i zarzgdzanie ruchem
turystycznym zgodnie z ideg turystyku zrbwnowazonej

Turystyka kontrowersyjna

Formy turystyki bliskie idei turystyki zréwnowazonej

Turystyka zréwnowazona i odpowiedzialna w praktyce

Turysta a podrdznik

WSPOLCZESNE TRENDY W
ROZWOIJU TURYSTYKI |
REKREACII

Turystyka jako czynnik przemian ekonomicznych i spotecznych.
Korzystne i niekorzystne swiatowe trendy dla rozwoju turystyki.
Gtéwne segmenty rynkowe w turystyce. Kluczowe typy wyjazdéw
turystycznych.

Psychologiczne i socjologiczne aspekty formowania nowych trendéw
w turystyce i rekreacji. Przemiany kulturowe powodowane przez
turystyke. Nowe tendencje w turystyce jako efekt postepu
technicznego.

Zréwnowazony rozwoj w turystyce. Turystyka przyrodnicza a
turystyka oparta o zasoby przyrodnicze. Ekoturystyka. Turystyka
zrbwnowazona, Turystyka alternatywna.

Turystyka przygodowa i jej formy. Turystyka i rekreacja ekstremalna.
Odrywanie nowych przestrzeni dla eksploracji turystyczne;j.
Przetamywanie barier w turystyce i rekreacji.

Nowe trendy w turystyce i rekreacji eventowej. Gry terenowe i ich
ewolucja. Gry fabularne typu LARP. | Gry miejskie. Geocasing.
Flashmob i inne wspdtczesne zjawiska kulturowe w rekreacji
wykreowane w erze internetu.

Turystyka kulturowa a turystyka miejska. Turystyka kultury wysokie;j.
Turystyka edukacyjna. Powszechna turystyka kulturowa i jej formy:
turystyka etniczna, turystyka obiektéw przemystowych, turystyka
kulinarna, turystyka religijna i pielgrzymkowa. Pobyty w parkach
tematycznych oraz w parkach rozrywki. Czarna turystyka.

Formy turystyki ekskluzywnej. Turystyka lotnicza. Myslistwo jako
forma turystyki i rekreacji. Turystyka konna. Zeglarstwo jachtowe.
Zeglarstwo deskowe. Luksusowe rejsy pasazerskie. Turystyka
kosmiczna jako wyzwanie turystyki w przysztosci. Infrastruktura
turystyki kosmicznej. Pojazdy i hotele orbitalne. Wymogi dla
kandydatow turystyki koszmiczne;.

Turystyka biznesowa i jej formy. Infrastruktura dla turystyki
biznesowej. Turystyka kongresowa. Rekreacyjna oferta
komplementarna dla turystyki biznesowej. Turystyka golfowa.
Wyjazdy po zdrowie i dobre samopoczucie ,well-being tourism”.
Turystyka zdrowotna a turystyka uzdrowiskowa. Wyjazdy do spa.

Odpowiedz na istniejgce potrzeby turystyczne jak i generowanie
nowych potrzeb w turystyce i rekreacji jako gtéwne wyzwanie
wspotczesnego marketingu.

ZARZADZANIE PROJEKTEM UE W
TURYSTYCE | REKREACII

Pojecie projektu UE

Harmonogram projektu

Plan wykorzystania zasobow

Budzetowanie projektu

Omoéwienie zaje¢, prezentacje projektédw, kolokwium




Metodyka zarzadzania projektem UE

Ewaluacja, monitorowanie i kontrola projektéw europejskich

Zarzadzanie zespotem projektowym

Tworzenie projektu w oparciu o metodyke PCM. Analiza
interesariuszy

Analiza probleméw

Analiza celéw

Analiza i wybér strategii

Matryca logiczna

ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM
TURYSTYCZNO-REKREACYJNYM

Pojecie przedsiebiorstwa turystycznego

Wybrane koncepcje, metody i techniki zarzagdzania
przedsiebiorstwem turystycznym

Charakterystyka rodzajowa przedsiebiorstw turystycznych:
przedsiebiorstwa hotelarskie, biura podrézy

Wymogi zwigzane z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej w turystyce i rekreacji

Omoéwienie zaje¢, prezentacje projektéw, kolokwium

Atrybuty wspotczesnego przedsiebiorstwa turystycznego — cechy, cele
funkcje

Typologia przedsiebiorstw turystycznych —forma wtasnosci, forma
prawno-organizacyjna, miejsce w turystycznym taficuchu wartosci,
wielkos¢, stopien integracji, przedmiot dziatalnosci

Otoczenie wspodtczesnego przedsiebiorstwa turystycznego

Zrédta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa turystycznego

Przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie przedsiebiorczos$cig w turystyce i
rekreacji

Zasoby i procesy w przedsiebiorstwie turystycznym

Proces zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym — istota, funkcje,
zasady, poziomy

Narzedzia zarzgdzania przedsiebiorstwem turystycznym i
rekreacyjnym

HORECA - CASE STUDY

Stan i rozwdj rynku HoReCa

Zarzadzanie hotelami - studia przypadkéw

Zarzadzanie restauracjami - studia przypadkow

Zarzadzanie cateringiem - studia przypadkow

KOMPETENCIE ZARZADCZE W
HOTELU | RESTAURACII

Menedzerowie w HoReCa

Kierowanie i przywddztwo

Organizowanie zespofu

Komunikacja

Rozwigzywanie konfliktéw

Negocjacje

Zarzadzanie czasem, priorytetami i emocjami menedzera

Ksztattowanie kariery zawodowej

RACHUNKOWOSC ZARZADCZA,
YIELD MANAGEMENT |
BUDZETOWANIE W HORECA

Budzetowanie w hotelach: cele i zasady wspotpracy. Struktury
organizacyjne dziatéw finansowych we wspdtczesnych hotelach

Kalkulacje i decyzje cenowe w hotelu. Controlling i jego wykorzystanie
w zarzadzaniu hotelem.

Wartosci materialne i niematerialne przedsiebiorstwa hotelowego.
Przewaga konkurencyjna.

Segmentacja, podstawowe pojecia w kosztach i rodzaje wskaznikow
wptywajgcych na wynik operacyjny hotelu

Przyktadowe arkusze budzetowe i analiza wynikéw - jak czytac¢ wyniki,
jak analizowac dane, jak planowac¢ budzet?




Dtugoterminowe planowanie rozwoju finansowego przedsiebiorstwa
hotelowego (strategia, wizja, misja)

Polityka planowania kwartalnego kosztow i przychodéw operacyjnych
w hotelu

Polityka planowania rocznego kosztéw i przychoddéw operacyjnych
hotelu. Wynik GOP

Wskazniki rentownosci hotelu, odpowiednia polityka controllingu i
planowania jako element podstawowy do uzyskania dochodu w
hotelu

Zastosowanie Yield Management (Revenue Management) w
przedsiebiorstwie hotelowym oraz przyktady innych styli zarzadzania.

Kierowanie hotelem sieciowym. Standardy i wymogi majgce wptyw na
proces budzetowania i finansowania hotelu

ZARZADZANIE F&B (FOOD &
BEVERAGE)

Rynek F&B (FOOD & BEVERAGE)

Zasady operacyjne w F&B

Zarzadzanie zasobami i czasem

Zakupy i tancuch dostaw

Sprzedaz i marketing

Zarzadzanie relacjami z klientem

Koszty F&B

Trendy i innowacje w branzy F&B

DIAGNOSTYKA AKTYWNOSCI |
SPRAWNOSCI FIZYCZNEJ

Pojecie i rodzaje aktywnosci fizycznej

Istota i struktura motorycznosci cztowieka

Pomiar - cechy, wymogi, kryteria, metody i techniki

Obiektywne i subiektywne metody pomiaru aktywnosci fizycznej

Standardy aktywnosci fizycznej

Testy sprawnosci fizycznej bez uzycia i z uzyciem aparatury

Ocena sprawnosci fizycznej

DIETETYKA SPORTOWA

Zalecenia zywieniowe dla oséb aktywnych fizycznie

Poradnictwo dietetyczne — rola dietetyka sportowego

Przygotowanie do wysitku

Regeneracja powysitkowa

Strategie zywieniowe wptywajace na mase i sktad ciata — redukcja
masy ciata, zwiekszanie masy miesniowe;j

Zywienie dzieci i mtodziezy uprawiajacej sport

Dieta w profilaktyce i leczeniu choréb przewlektych

Suplementy diety w sporcie

Suplementacja i zywienie, a doping

Wybrane aspekty zywienia w réznych dyscyplinach sportowych

PRZYGOTOWANIE
MOTORYCZNE

Trening motorycznosci - pojecie, zasady, formy i srodki

Metody treningowe

Struktura programu treningu i jednostki treningowe;j

Ksztattowanie zdolnosci sitowych

Ksztattowanie zdolnosci szybkosciowych

Ksztattowanie wytrzymatosci

Ksztattowanie gibkosci i zdolnosci koordynacyjnych

Ksztattowanie psychomotoryki

TRENING W OTYOSCI |
CHOROBACH PRZEWLEKtLYCH

Ogolne zasady treningu zdrowotnego.

Gtéwne choroby cywilizacyjne

Trening zdrowotny w chorobach przemiany materii

Trening zdrowotny w chorobach uktadu krgzenia




Trening zdrowotny w stylu zycia wspoétczesnego cztowieka

ORGANIZACYJNE ASPEKTY
PRZEMYStU SPOTKAN

Zatozenia podej$cia procesowego

Raportowanie wewnetrzne

Raportowanie zewnetrzne i przygotowanie do audytéw

Dojrzatosé procesowa — uwarunkowania, kryteria

Zasady rejestracji zdarzen i wnioskowania w firmie ustugowej

Zarzadzanie danymi — aspekty prawne i zarzgdcze, dane wrazliwe,
dane osobowe, dane statystyczne, dostepy do danych

Proces reklamacji — specyfika, planowanie, mechanizmy
komunikacyjne, optymalizacja

Zasady opracowywania i wdrazania procedur wewnetrznych w firmie
ustugowej

Gtéwne procesy, aranzacja biura — sekcji obstugi klienta

Zasady wizualizacji z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi

Ocena jakosci procesu obstugi klienta — kryteria

UWARUNKOWANIA
ORGANIZACJI EVENTOW,
KONGRESOW | KONFERENCJI

Podstawowe informacje i definicje event, konferencja, kongres

Omodwienie zaje¢, prezentacje projektéw, egzamin

Prawne i ekonomiczne aspekty organizacji eventéw, konferenciji i
kongreséw — imprezy masowe

Nowe formy komunikacji i promocji w organizacji eventow,
konferencji i kongresow

Odmiennosci kulturowe i ryzyko w przemysle spotkan MICE

Ocena wtasnych mozliwosci w organizacji eventéw, kongresow i
konferencji

Analiza rynku — kongreséw, konferencji, eventéw

Modele dziatalnosci w obszarze MICE

Komunikacja werbalna i niewerbalna w organizacji eventdw,
konferencji i kongresow

Rozwigzywanie konfliktdw i sytuacji kryzysowych podczas eventéw,
kongreséw i konferencji

WIZERUNEK W PRZEMYSLE
SPOTKAN

Wprowadzenie do przemystu spotkan. Geneza, istota, zakres pojec i
definicji, cechy MICE, formy i rodzaje spotkan. Wptyw przemystu
spotkan na gospodarke, perspektywa rozwoju MICE w Polsce i na
Swiecie. (W) — wyktad

Charakterystyka, wielko$¢, struktura i destynacje rynku MICE —
podmioty (strona popytowa i podazowa), produkty i determinanty ich
rozwéj. Standardy ustug turystycznych na rynku przemystu spotkan
(W) — wyktad

Potrzeby turystyczne klientéw rynku spotkan. Istota i specyfika
spotkan motywacyjnych, konferencyjno-kongresowych, targowo-
wystawienniczych i korporacyjnych a wizerunek ich uczestnikéw,
organizatoréw i miejsc, w ktérych sie odbywaja (W) — wyktad
Podmioty promujace, organizujgce, wspierajgce MICE w Polsce i na
Swiecie. Pojecie i rola Convention bureau w budowaniu wizerunku
miejsca i przemystu spotkan (W) — wyktad

Nowe trendy na rynku MICE: eksponowanie zaangazowania w CSR,
bleisure, koncentracja na uczestniku, uzycie nowych techologii,
teambuilding, eventy kulinarne, zdrowy styl zycia, bezpieczenstwo,
unikalne lokalizacje (W) — wyktad

Nowe trendy na rynku MICE: eksponowanie zaangazowania w CSR,
bleisure, koncentracja na uczestniku, uzycie nowych techologii,
teambuilding, eventy kulinarne, zdrowy styl zycia, bezpieczenstwo,
unikalne lokalizacje (W) — wyktad

Istota wizerunku w przemysle spotkan (definicje wizerunku, rodzaje,
cechy, obszary i podmioty wizerunku, powigzania wizerunkowe
pomiedzy podmiotami i przedmiotami MICE, proces ksztattowania




wizerunku, sita wizerunku, wizerunek a marka, wizerunek branzy
MICE, wizerunek organizatora a wizerunek uczestnika MICE,
wizerunek miejsc, miejscowosci, wizerunek przedsiewzieé, wizerunek
firm, kryzys wizerunkowy...). (W) — wyktad

Istota wizerunku w przemysle spotkan (definicje wizerunku, rodzaje,
cechy, obszary i podmioty wizerunku, powigzania wizerunkowe
pomiedzy podmiotami i przedmiotami MICE, proces ksztattowania
wizerunku, sita wizerunku, wizerunek a marka, wizerunek branzy
MICE, wizerunek organizatora a wizerunek uczestnika MICE,
wizerunek miejsc, miejscowosci, wizerunek przedsiewzieé, wizerunek
firm, kryzys wizerunkowy...). (W) — wyktad

Istota wizerunku w przemysle spotkan (definicje wizerunku, rodzaje,
cechy, obszary i podmioty wizerunku, powigzania wizerunkowe
pomiedzy podmiotami i przedmiotami MICE, proces ksztattowania
wizerunku, sita wizerunku, wizerunek a marka, wizerunek branzy
MICE, wizerunek organizatora a wizerunek uczestnika MICE,
wizerunek miejsc, miejscowosci, wizerunek przedsiewzieé, wizerunek
firm, kryzys wizerunkowy...). (W) — wyktad

Istota wizerunku w przemysle spotkan (definicje wizerunku, rodzaje,
cechy, obszary i podmioty wizerunku, powigzania wizerunkowe
pomiedzy podmiotami i przedmiotami MICE, proces ksztattowania
wizerunku, sita wizerunku, wizerunek a marka, wizerunek branzy
MICE, wizerunek organizatora a wizerunek uczestnika MICE,
wizerunek miejsc, miejscowosci, wizerunek przedsiewzieé, wizerunek
firm, kryzys wizerunkowy...). (W) — wyktad

Marketing miejsc a przemyst spotkan — analiza studium przypadku z
Polski i ze Swiata

Przyktady i ocena dziatat Convention bureau i ich roli w ksztattowaniu
wizerunku miejsc. (K) konwerstatoria

Komunikacja jako narzedzie ksztattowania wizerunku przemystu
spotkan. Sposdb opracowywania informacji, przekaz informacji
(strona www, social media, prasa, SIW), budowanie oferty dla
przemystu spotkan, wykorzystanie nowych

technologii w organizacji form turystyki biznesowej. (K) konwersatoria
Infrastruktura przemystu spotkan. Osrodki MICE $wiata i Polski, centra
kongresowe i konferencyjne, miejsca eventowe —ich ocena ich
wizerunku pod wzgledem konkurencyjnosci oferty - studia
przypadkow. (K) — konwersatoria

Ocena wizerunku wybranych wydarzen przemystu spotkan w opinii
publicznej (grup docelowych, mieszkancéw miejscowos¢, na ktdrych
terenie wydarzenia sie odbywa, organizatordéw, firm wykonawczych).
Wizerunek rzeczywisty a wizerunek fatszywy. Analiza studidéw
przypadku. (K) —konwersatoria

Istota i specyfika spotkan integracyjno-szkoleniowych i
motywacyjnych - konceptualizacja spotkania dla wybranych grup
zawodowych wraz przygotowaniem procesu budowy wizerunku
wydarzenia (K)- konwersatoria

Przemyst spotkan wybranego kraju, miasta lub regionu i jego
wizerunek w ocenie studenta. Prezentacje studentow. (K)-
konwersatoria

Produkty turystyczne rynku spotkan. Analiza i ocena ich wizerunku
oraz sita oddziatywania ich wizerunku inne podmioty. Prezentacje
studentow. (K)- konwersatoria

CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN TOURISM

History and definition of CSR. CSR vs PR.

Importance and role of CSR in modern society.

Tools of corporate social responsibility.

Case study of typical CSR practices in tourism.

Case study of good CSR practices in tourism.

Case study of bad CSR practices and CSR affairs in tourism.

Reverse approach - CSR as a tool for assessment of tourism company.




Critical look on CSR movement.

HUMAN RESOURCES HRM in Today’s Workplace; Organizational Culture; Competencies
MANAGEMENT IN TOURISM

Recruitment: Job Description; A Resume and The Application Form

Recruitment: Interview Questions; Assessment Center; Employee
Orientation
Popular motivation theories; Benefits; Balance Scorecard

Training Tools; Talents Management

Work performance: Work evaluation systems; How to describe
competencies
When An Employee Quits?

Case study of good HRM practices in tourism
LEADERSHIP TRAINING Personal leadership and leadership styles
Leadership of change

Coaching skills

Leadership in groups: building and leading efficient teams

Conflict management and handling difficult conversations

Communications skills, especially listening skills

Creating a vision

Case study of good leadership practices in tourism

MARKETING MANAGEMENT IN Introduction to marketing management in tourism
TOURISM

Tourism services marketing

Consumer and business buying behavior in tourism

Target tourism market: segmentation, evaluation and positioning

E-Marketing, digital media, and social networking in tourism

Marketing channels and supply chain management in tourism

Customer Relationship Management and other contemporary issues

International Marketing Management

IV. PROGRAM STUDIOW
Informacja o proponowanych specjalnosciach ksztatcenia oferowanych w danym cyklu ksztatcenia

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
1 Geografia spoteczno - ekonomiczna i gospodarka przestrzenna 60
2 Nauki o zarzadzaniu i jakosci 40
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B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Liczba punktéw

Nazwa wskaznika
zwa wskazni ECTS/Liczba godzin

STUDIA STACJONARNE
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec 51,1 (51,1%)
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia STUDIA NIESTACIONARNE

41,8 (41,8%)

STUDIA STACJONARNE
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom 81,3 (81,3%)

ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne STUDIA NIESTACJONARNE

78,9 (78,9%)

taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkow studiéw przyporzgdkowanych do dyscyplin w -
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne

taczna liczba punktédw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 51 (51%)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana praktykom

17
zawodowym

C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Praktyki zawodowe sg integralng czescia procesu dydaktycznego, co zgodnie z wymaganiami
programowymi dla studiéw Il stopnia jest odzwierciedleniem ich zawodowego charakteru. Zgodnie z
obowigzujgcym Regulaminem studidw Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, praktyki zawodowe s3
obowigzkowe (sg bowiem przedmiotem w programie studiéw). Zasady organizacji i zaliczania praktyk
zawodowych okreslone s3 w Regulaminie Praktyk Zawodowych. W ramach praktyk rokrocznie z
Wydziatem Finanséw i Zarzadzania we Wroctawiu wspotpracuje okoto czterystu podmiotéw
gospodarczych.

Wymiar praktyk zawodowych dla studidéw Il stopnia to min. 416 godziny/13 tygodni (zaliczane w
jednym semestrze). Na studiach Il stopnia praktykom przypisanych jest 17 punktow ECTS.

Istniejg dwa rozwigzania dotyczgce organizacji praktyk: student ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy
uczelni przy wyborze miejsca praktyki lub moze jg zorganizowaé¢ we wtasnym zakresie. W przypadku
organizacji praktyk za posrednictwem uczelni student wybiera pracodawce z listy przygotowanej przez
uczelnie. Biuro Karier stale pozyskuje nowe firmy, ktére deklarujg cheé wspdtpracy przy organizacji
praktyk poprzez konsultacje z Menedzerem Kierunku, cztonkami Rady Biznesu dla kierunku, Zwigzkami
Pracodawcéw na Dolny Slasku, instytucjami publicznymi, pracodawcami zgtaszajacymi oferty pracy,
stazy, praktyk. W przypadku indywidualnej organizacji praktyk student jest zobowigzany do ztozenia
deklaracji, na ktérej pracodawca potwierdza mozliwos¢ realizacji konkretnych modutéw
przewidzianych dla praktyk w danej placéwce/firmie/instytucji. Deklaracja zawiera ponadto dane
pracodawcy niezbedne do przygotowania porozumienia oraz pézniejszego kontaktu z nim podczas
praktyki w celu jej monitorowania. Niezaleznie jednak od formy organizacji praktyk (czy poprzez
uczelnie, czy indywidualnie) zasady odbywania praktyki sg jednakowe. Do kazdej praktyki jest
podpisywane tréjstronne porozumienie — stronami sg uczelnia, pracodawca i student, co zapewnia
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transparentnosc procesu organizacji praktyk, a takze okresla jasno zasady i warunki realizacji praktyk
u pracodawcy, obowigzki kazdej ze stron. Studenci przed praktyka zobligowani s3 do odebrania
dokumentéw na praktyke (skierowanie wraz z spersonalizowanymi dokumentami -
wystandaryzowanym zaswiadczeniem, ktore na koniec praktyki wypetnia tzw. opiekun praktyki ze
strony firmy oraz sprawozdanie, ktére wypetnia po praktyce student).

Przy wyborze przez studenta miejsca praktyki brane sg pod uwage:
- kierunek studiowania,

- mozliwosc realizacji programu praktyk,

- predyspozycje studenta oraz jego preferencje.

Studenci, z wytgczeniem studentéw specjalizacji przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela,
mogg odbywaé praktyke w systemie cigglym — jednorazowo Ilub czesciowood Il roku
studiéw. Realizacja praktyk na | roku studidw mozliwa jest wytgcznie na pisemny wniosek studentai za
zgodg Dziekana.

Procesem organizowania i koordynowania praktyk zajmuje sie Biuro Karier. Do opieki nad studentami
z poszczegdlnych kierunkdéw dedykowani sg pracownicy Biura Karier.

Praktyka jest zaliczana na podstawie zaswiadczenia o odbyciu praktyk, raportu z odbytych praktyk
przygotowanych wspdlnie przez opiekuna i studenta-praktykanta (weryfikacja efektow uczenia sie),
karty pracy, sprawozdania studenta z praktyk, ktére to dokumenty student sktada po odbyciu praktyki.
Komplet dokumentdw jest dostarczany do Biura Karier, nastepnie sg one przekazywane do opiekuna
praktyk zawodowych z ramienia Uczelni. Zgodnie z Zarzadzeniem Dziekana opiekunem moze by¢
Menedzer kierunku lub osoba wskazana przez niego. Opiekun scisle wspotpracuje z dedykowanym
temu kierunkowi pracownikiem Biura Karier, ktéry jest posrednikiem pomiedzy nim a opiekunem z
firmy. Zadaniem opiekuna praktyk z ramienia Uczelni jest ocena osiggnietych efektow uczenia sie na
praktyce zgodnie z kierunkiem studidw. Finalnie praktyke zalicza Dziekan na podstawie rekomendacji
opiekuna praktyk zawodowych z ramienia uczelni.

Regulamin praktyk przewiduje mozliwos¢ zaliczenia praktyki badz jej czesci na podstawie stazu pracy
w branzy i firmie, ktdrej dziatalno$¢ wigze sie tematycznie i merytorycznie z kierunkiem studiéw i
programem praktyk na danym kierunku.

Studenci, ktorzy pracujg/pracowali zawodowo lub wykazywali rézne aktywnosci (np. realizowali staz
lub wolontariat) zgodnie z kierunkiem studiéw majg mozliwos¢ zaliczenia wykonywanej pracy jako
praktyki, jednak jest to bardzo szczegétowo analizowane. W tym celu zobligowani bedg do
udokumentowania wykonywanej pracy, przy czym czas pracy na danym stanowisku nie moze by¢
krétszy niz liczba tygodni, o zaliczenie ktdrych ubiega sie student. Decyzje o zaliczeniu praktyki i jej
wymiarze podejmuje Dziekan na podstawie rekomendacji opiekuna praktyk z ramienia uczelni. Sposdb
weryfikacji i zaliczenia uzyskanych efektéw uczenia sie odbywa sie w taki sam sposéb, jak dla oséb
realizujgcych praktyke zawodowa. Szczegdly zwigzane z wymogami formalnymi przedstawianej
sytuacji zawodowej reguluje Regulamin Praktyk.

Program praktyk obejmuje moduty: obowigzkowy i do wyboru. W semestrze, w ktédrym w planie
studiéw przewidziana jest zaliczenie praktyk, student powinien realizowad réwnolegle zaréwno modut
obowigzkowy (9 tygodni/288 godzin) oraz jeden modut do wyboru (4 tygodnie/128 godzin).

Realizacja efektow uczenia sie przewidzianych dla modutu obowigzkowego zaktada pozyskanie i
uzupetnienie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie tresci programowych
dotyczacych uwarunkowan instytucjonalno-organizacyjno-prawnych placéwki przyjmujgcej oraz
rozwijane i doskonalone kompetenc;ji transferowalnych (ogélnopracowniczych).

Moduty do wyboru stanowig rozwiniecie modutu obowigzkowego w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania okreslonych rdl i funkcji zawodowych w
srodowisku pracy zwigzanych z wybranym kierunkiem.
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D) SPOSOBY WERYFIKACJI O OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ
STUDENTA W TRAKCIE CALtEGO CYKLU KSZTALCENIA

Weryfikacja efektéw uczenia sie stanowi uniwersalny system umozliwiajgcy monitorowanie,
sprawdzanie i ocenianie procesu uczenia sie studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia w uczelni. W
doborze metod weryfikacji uwzglednia sie rodzaje efektdw (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne), etapy ksztatcenia (I stopien, Il stopien), kierunki/programy studiow (merytoryka), a takze
tresci (teoretyczne, praktyczne) i formy zaje¢ (wyktad, ¢éwiczenia, lektorat, konwersatorium,
laboratorium, seminarium, praktyka zawodowa). W uczelni przyjmuje sie okreslone sposoby
weryfikacji efektdw uczenia sie: egzaminy (ustne lub pisemne), prace kontrolne, kolokwia, projekty, a
takze inne aktywnosci zlecone przez dydaktyka, takie jak np.: éwiczenia/zadania indywidualne i
grupowe, case study, dyskusje dydaktyczne/debaty, prezentacje, gry dydaktyczne. Zréznicowanie
metod weryfikacji pozwalana na catosciowe kontrolowanie postepdw w procesie uczenia sie studenta.
Szczegdtowe informacje, co do zasad i sposobdw weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie w
odniesieniu do poszczegdlnych kursow/przedmiotéw, zamieszczone sg w kartach przedmiotow.
Poziom osiggniecia efektdw uczenia sig studenta dokumentuje sie:

- w przypadku wyktadu, ¢wiczenia, lektoratu, konwersatorium, laboratorium, seminarium —w

protokole egzaminu/zaliczenia,

- w przypadku praktyki zawodowej — w protokole zaliczenia praktyki,

- w przypadku egzaminu dyplomowego — w protokole egzaminu dyplomowego.
Sposoby weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie podlegajg statej kontroli Metodyka oraz Wydziatowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS

Studia stacjonarne:
Lp. Przedmiot Semestr | ECTS
Jezyk obcy w turystyce i rekreacji B2+ Il 6

Praktyczne aspekty prawa I 3

w

Wspotczesne problemy spoteczno-gospodarcze I

[ERN
~N

Praktyka zawodowa v

Seminarium magisterskie 1 1l

Seminarium magisterskie 2 1

Seminarium magisterskie 3 v

Aktywna sprzedaz produktéw turystycznych v

O [0 |N | (UL |~ |W(N (-

Dziatalno$¢ biur podrozy Il

Etyka biznesu turystycznego i rekreacyjnego v

=
o

Funkcjonowanie rynku hotelowego I

=
[N

Marketing ustug turystyczno-rekreacyjnych 1

[uny
N

Modele i strategie biznesu turystycznego Il

=
w

Narzedzia informatyczne wykorzystywane w turystyce i rekreacji 1

-
S

Polityka turystyczna i rekreacyjna |

[uny
(%,

Praca grupowa i budowanie zespotu 1

[y
(o))

Prowadzenie negocjacji i spotkan biznesowych w turystyce I

[EEY
~N

Przedsiebiorczos¢ w turystyce i rekreacji Il

[EEY
(o]

Regiony turystyczne Il

=
(o]

Turystyczne formy aktywnosci Il

N
o

Turystyka i rekreacja wybranych grup spotecznych Il

N
[y

Turystyka zréwnowazona Il

N
N

Wspotczesne trendy w rozwoju turystyki i rekreacji I

N
w

Zarzadzanie projektem ue w turystyce i rekreacji 1

N
S

NINININININININIWININNINIDINPDINIPDIN|OININ

Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystyczno-rekreacyjnym I

N
(2}
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’ 26 ‘ Przedmioty modutowe

I, IV \ 16 \

Studia niestacjonarne:

Lp.

Przedmiot

Semestr

ECTS

Jezyk obcy w turystyce i rekreacji B2+

Praktyczne aspekty prawa

Wspotczesne problemy spoteczno-gospodarcze

w

Praktyka zawodowa

[EnY
~

Seminarium magisterskie 1

Seminarium magisterskie 2

Seminarium magisterskie 3

Aktywna sprzedaz produktdw turystycznych

O |0 |IN (o W(N (P

Dziatalnos¢ biur podrozy

[
o

Etyka biznesu turystycznego i rekreacyjnego

[Exy
[EEY

Funkcjonowanie rynku hotelowego

[N
N

Marketing ustug turystyczno-rekreacyjnych

[any
w

Modele i strategie biznesu turystycznego

[Eny
»

Narzedzia informatyczne wykorzystywane w turystyce i rekreacji

[any
u

Polityka turystyczna i rekreacyjna

[any
[e)]

Praca grupowa i budowanie zespotu

[any
~N

Prowadzenie negocjacji i spotkan biznesowych w turystyce

[any
0o

Przedsiebiorczos¢ w turystyce i rekreacji

[N
o

Regiony turystyczne

N
o

Turystyczne formy aktywnosci

N
[

Turystyka i rekreacja wybranych grup spotecznych

N
N

Turystyka zrGwnowazona

N
w

Wspotczesne trendy w rozwoju turystyki i rekreacji

N
D

Zarzadzanie projektem ue w turystyce i rekreacji

N
w

Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystyczno-rekreacyjnym

NINININININININIWINININIDEINIBDINIBDN|OINN

N
[e)}

Przedmioty modutowe

I, v

[ERN
(o]
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