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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr. Tomasza Pindrala pt. ,,Rynek doradztwa finansowego w

Polsce — doswiadczenia i koncepcje rozwoju”.

1. Podstawa prawna
Podstawg prawng przygotowania recenzji byla uchwata Rady Akademickiej nr 14/2020
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu — Pismo Przewodniczacego Rady Akademickiej
prof. dr hab. Stefana Forlicza z dn. 22. wrzes$nia 2020r.

2. Ogolna charakterystyka rozprawy

Przedtozona do recenzji praca doktorska podejmuje istotny, zaréwno z punktu widzenia
rozwoju teorii, ale przede wszystkim praktyki zycia gospodarczego problem badawczy.
Rozwazajac tematyke funkcjonowania i rozwoju rynku doradztwa finansowego w Polsce Autor
wychodzi od koncepcji zarzadzania wiedzg jako podstawy teoretycznej. Kontynuujgc swoje
dociekania w dalszej cz¢sci praca przyjmuje bardziej holistyczny charakter, obejmujacy takze
zarzadzanie strategiczne, podejécie sieciowe akcentujac trudnosci w zarzadzaniu wspotpracg
oraz wiedzag w uktadach wewnatrz- i migdzyorganizacyjnych a takze podejécie sytuacyjne.
Autor odnosi si¢ takze do probleméw globalizacji organizacji identyfikujac uniwersalne trendy
w ich przemianach oraz otoczeniu. W tej kwestii poszukujac zwigzkow pomiedzy
najwigkszymi rynkami doradztwa a rynkiem krajowym probuje wyznaczy¢ potencjalne
kierunki zmian. Przedtozona praca jest bardzo rozbudowanym studium z zakresu problematyki
doradztwa finansowego, co z jednej strony nalezy oceni¢ pozytywnie z uwagi na probe jej
kompleksowego ujecia, z drugiej za$ stanowi widoczng stabo$¢ ze wzgledu na trudnosé
wlasciwego przeanalizowania wszystkich zagadnien jakie podjeto w dysertacji. Sama tematyka
pracy doktorskiej jest interesujaca z naukowego punktu widzenia z uwagi na zachodzace
zmiany na rynku ustug finansowych zard6wno w kraju jak i w przestrzeni globalnej. Podjete
badania wymagaja zatem systemowego i wieloaspektowego podejscia do przedstawienia

modeli rozwoju biznesu w tym obszarze gospodarki i zachodzacych przemianach. W tym



kontekscie istotny jest takze zaprezentowany, zwlaszcza w zatozeniach, aspekt prognostyczny
w rozwazaniach nad rynkiem doradztwa finansowego w Polsce. Autor w oparciu o badania
innych naukowcoOw oraz wilasne doswiadczenia wykazal specyfike funkcjonowania
przedsigbiorstw z obszaru doradztwa finansowego i na tej podstawie postanowit przedstawié¢
modele jego rozwoju z uwzglgdnieniem charakterystycznych relacja wewnatrz- i
miedzyorganizacyjnych. Jest to o tyle istotne, iz zawdd doradcy finansowego w Polsce nie jest
zawodem regulowanym. W zamys$le Autora mialo to stanowié¢ szczegdlng wartos¢ dodang
pracy 1 przestanke do wskazania zarysu niezbednych regulacji w odpowiedzi na zachodzace
obecnie oraz w przesztosci przeksztalcenia w tej profesji. Uzasadniajac podjecie tematu
zwrocono takze uwage na przemiany jakie zaszly na krajowym rynku doradztwa finansowego.

Warto zaznaczy¢, iz w ostatnich kilkunastu latach z uwagi na zlozono$¢ dziatan
prowadzonych przez doradcéw finansowych, wysoki poziom niepewnosci, szybkie zmiany
technologiczne oraz liczne zdarzenia podwazajace punktowo wiarygodnos$¢ instytucji
doradztwa ozywit si¢ dyskurs naukowy odnosnie roli i budowania relacji miedzy podmiotami
z tego rynku a odbiorcami ustug doradczych. Wspomniane czynniki kaza ponownie
zredefiniowa¢ kierunki rozwoju rynku doradztwa i zasady zarzadzania oraz funkcjonowania
podmiotoéw zajmujacych si¢ doradztwem finansowym. Wymaga to poszukania nowego modelu
biznesu uwzgledniajagcego tworzenie sieci powigzan 1 wykorzystania nowoczesnych
technologii, co bylo przedmiotem rozwazan w niniejszym manuskrypcie.

Tak przyjete zalozenia konstrukcyjne i przedstawione we wstepie dysertacji
uzasadnienie przeprowadzonego postepowania badawczego pozwala dokonaé¢ konstatacji, iz
recenzowana praca porusza niezwykle wazng i aktualng problematyke z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jako$ci. W konsekwencji w $wietle przedstawionych przestanek podjety temat

nalezy uzna¢ za uzasadniony naukowo.

3. Przyjeta koncepcja badan: cele, hipotezy i metody badawcze

Podjete w recenzowanej dysertacji problemy badawcze sg istotne z punkty widzenia
nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz zostaly jasno przedstawione w jej poczatkowej czesci oraz w
rozdziale metodycznym. W pracy skupiono si¢ na wyjasnieniu funkcjonowania rynku
doradztwa finansowego i wskazania modelu biznesowego jego rozwoju. W ocenie
uwzgledniono rézne grupy uwarunkowan, w zréznicowanej perspektywie czaso-przestrzennej.
W zamysle Autora mialo to pozwoli¢ na zbudowanie kompleksowego modelu przy
uwzglednieniu szerokiej grupy zmiennych opisujacych wewnetrzne i mi¢dzyorganizacyjne

relacje oraz procesy zachodzace na rynku doradztwa finansowego.



Zatozenia przyjetej w pracy metodyki zostaty przedstawione zarowno we wstepie jak i

w rozdziale pigtym zatytutowanym Metodyka badan wiasnych. Czgs¢ ta zostata wyraznie

wyodrebniona zgodnie z zasadami przygotowywania dysertacji. Przyjeta metodyka i

konstrukcja dysertacji stuzy weryfikacji hipotezy gtdéwnej sformutowanej nastepujaco: Polski

rynek doradztwa finansowego czeka, oprocz profesjonalizacji polegajqcej na przyjeciu

utrwalonych na swiecie praktyk, takze etap regulacji, licencjonowania i certyfikacji, nie jest on

bowiem wystarczajgco prawnie uregulowany, co jest istotne w zwigzku ze wzrostem znaczenia

tego rynku w Polsce i na swiecie, doprecyzowanej w postaci szesciu hipotez szczegoétowych o

nast¢pujacym brzmieniu:

Wprowadzenie regulacji doradztwa finansowego w Polsce poprawi jakosé i
bezpieczenstwo ustug swiadczonych dla klientow oraz w konsekwencji wptynie na
stabilnos¢ catego systemu finansowego.

Oferta doradztwa finansowego zostanie bardziej skierowana w strone produktow
inwestycyjnych i doradztwa inwestycyjnego wraz z ubezpieczeniowym, a nie tylko
kredytowym.

Wraz z dalszym rozwojem cywilizacyjnym i polgczonym z tym wyzwaniami ludzie
niezaleznie od tego czy sq przedsiebiorcami, czy tez pracownikami bedq musieli
podejmowac szereg coraz trudniejszych i bardziej skomplikowanych decyzji
finansowych i inwestycyjnych wchodzgcych w skiad doradztwa finansowego i w
konsekwencji bedg coraz bardziej potrzebowali ustug z tego obszaru.

Doradztwo finansowe dla przedsiebiorstw i korporacji po samym procesie
powstawania wchodzi w kolejny etap polegajgcy na umiejetnosci stworzenia
diugofalowej relacji z klientem opartej na realizacji mocno zindywidualizowanej
potrzeby klienta instytucjonalnego.

Coraz wigkszq role w doradztwie finansowym bedg odgrywaty technologie
informatyczne umozliwiajqce zarzqdzanie finansami osobistymi, tworzenie
finansowych planow dziatania dla klientow indywidualnych i instytucjonalnych oraz
tworzenie zloZomych produktow powstajqcych przy wspolpracy instytucji
finansowych i doradcow finansowych.

Model doradztwa finansowego bedzie wyznaczany przez stan wiedzy finansowej
cztonkow systemu doradztwa finansowego i praktyczne umiejetnosci rozwigzywania

wszelkich problemow bedzie stanowi¢ takze jeden z drogowskazow rozwoju rynku.



Prezentacja hipotez badawczych zawiera rownocze$nie jednoznaczne odniesienie, w
ktorych czesciach pracy nastapi ich weryfikacja. Takie podejscie, niezaleznie od uwag odnosnie
samych hipotez, jest czytelne metodycznie i stanowi dobre uzasadnienie dla struktury pracy i
przygotowywania jej kolejnych czesci. Mozna natomiast przedstawi¢ uwagi odnosnie samego
sformutowania hipotez. Hipoteza gtdowna jest bardzo rozbudowana, przez to niejasna i zawiera
sady wartos$ciujace. Nie przeklada si¢ tez wprost na wszystkie z postawionych hipotez
szczegotowych. Podobne jest w przypadku powigzania mi¢dzy hipotezami szczegdélowymi i
poszczegolnymi problemami badawczymi (poza pierwsza i piata hipoteza). Jest to pewna
niekonsekwencja.

Hipoteza pierwsza i trzecia majg charakter przypuszczen co do przysziosci i sg trudne
do bezposredniej weryfikacji, gdyz odnoszg si¢ do stanow jakie zajdg w przysztosci. Ich forma
jest tez bardzo ogolna. Taka konkluzja jest tez uzasadniona w $wietle przyjetych przez Autora
metod badawczych. Jezeli chodzi o hipotezg trzecig to rowniez jest ona mato precyzyjnie
sformutowana nie wskazujac na konkretny horyzont czasowy uzyskania okreslonego stanu. W
przypadku hipotezy trzeciej Autor odwotuje si¢ do bardzo szerokiego spektrum zjawisk
mowigc o rozwoju cywilizacyjnym, co w przypadku hipotezy szczegdtowej nie wydaje si¢
zasadne i nie ma tez pelnego pokrycia w przeprowadzonych w dysertacji badaniach. Rozwoj
cywilizacyjny to bowiem bardzo szerokie spektrum zjawisk m.in. spotecznych,
ekonomicznych, demograficznych czy psychologicznych. Takie ujgcie bardziej zasadne jest w
odniesieniu do hipotezy gtownej. Jezeli chodzi o ostatnig ze sformulowanych hipotez
szczegdlowych to wydaje si¢ by¢ ona oczywista 1 nie budzi wigkszych watpliwosci
badawczych, zatem powstaje pytanie nad potrzebg jej ujmowania. Trudno bowiem oczekiwac,
aby zawo6d doradcy nie wymagata odpowiedniego 1 wysoko jako$ciowego przygotowania
teoretycznego oraz praktycznego. Taka byta tez dotychczasowa praktyka co wynika z wielu z
przytoczonych w poszczegdlnych czesciach pracy wynikow badan réznych autoréw. Trudno
zatem oczekiwaé zmiany w tym zakresie w najblizszej przysziosci.

Przedstawiono takze sze$¢ szczegdtowych probleméw badawczych oraz przyjeto, iz
gtownym celem badawczym dysertacji jest: okreslenie kluczowych cech sktadowych tych
modeli biznesowych, ktore sprawdzity si¢ w firmach doradztwa finansowego w Polsce, a takze
perspektywicznych kierunkow modyfikacji ich systemow zarzgdzania na tle aktualnego stanu
tego segmentu przedsigbiorstw na rynku polskim i miedzynarodowym. Nie wyr6zniono
natomiast celow szczegdtowych. Jest to o tyle istotne, iz cel gldéwny przedstawiono na duzym
poziomie ogoblnosci, a rdéwnoczesnie W sposob bardzo ztozony. Metodyke badan

zaprezentowano z réznym poziomem szczegdtowosci we wstgpie 1 w rozdziale trzecim



dysertacji. Kluczowe problemy badawcze dokltadnie przedstawiono we wstepie a pozostate
elementy metodyczne we wspomnianym rozdziale. W tej sytuacji bardziej zasadne byltoby
przedstawienie tylko zarysu metodyki we wstepie, a szczegblowe jej omoOwienie w
wyodrebnionym do tego celu czgsci pracy.

Bardziej precyzyjnie i w sposob interesujacy z poznawczego punktu widzenia oraz W
kontekscie rozwoju nauki przedstawiono oczekiwane efekty poznawcze i aplikacyjne pracy. Sg
one zdecydowanie lepszym szkieletem metodycznym przyjetej koncepcji badan przez Autora.
W pracy zastosowano zréznicowane metody badawcze: analiz¢ dokumentow obserwacje
uczestniczacy, sondaz diagnostyczny oraz regresje logistyczng. Zostaty one zaprezentowane 1
omowione w czesci metodycznej. Niewatpliwie na uwage 1 podkreslenie zastuguje przebadanie
250. pracownikow zatrudnionych w 44. firmach z zakresu doradztwa finansowego
zlokalizowanych w roznych czeSciach kraju. Ich lista zostata przedstawiona w czgsci
metodycznej, cho¢ bardziej zasadne bytoby ujecie jej w postaci zatgcznika. Nalezy jednak
zauwazy¢, iz sposéb wyboru firm sprawil, iz wybrano lepiej funkcjonujace podmioty, co
nieznacznie znieksztalca obraz rynku doradztwa finansowego w Polsce. W S$wietle
przedstawionych problemow badawczych i1 poszukiwania odpowiedzi na podjeta, przynajmniej
w zatozeniach (cho¢ moze nie wprost) oceng realizacji potrzeb klientdow zaro6wno obecng jak i
w przysztosci zabraklo oceny ze strony odbiorow oferty i poznania ich opinii w zakresie
oczekiwan. Bowiem przy takiej konstrukcji jak przyjeta w pracy mamy do czynienia z
badaniem gtownie strony podazowej i przez jej pryzmat ewaluowano klientow doradztwa
finansowego. Ostatecznie to oni sg weryfikatorem poczynan firm doradczych.

Analiza materialu badawczego obejmuje 171 publikacji w postaci monografii lub
artykutow naukowych, 37 materiatéw zrodtowych w postaci aktow prawnych oraz zrddet
internetowych. Jest zatem dobrze udokumentowana i wtasciwie przeanalizowana jesli chodzi o

zawarto$¢ istotnych pozycji krajowych 1 zagranicznych. Ten dobor nalezy oceni¢ pozytywnie.

4. Uklad i tre$¢ pracy
Jak juz zauwazono w pierwszej cze$ci niniejszej recenzji Wybor tematu pracy nalezy
uzna¢ za catkowicie uzasadniony i trafny zarowno z punktu widzenia oryginalnosci badan jak
i wystepujacej luki badawczej szczegblnie w odniesieniu do rynku krajowego. Nie jest to
zupelnie nowy problem badawczy, jednak sama dysertacja stanowi interesujacg probe
wyjasnienia istniejgcego problemu dotyczacego kierunkéw rozwoju rynku doradztwa
finansowego w perspektywie krajowej w nowych warunkach zewnetrznych i wewnetrznych

oraz modelu funkcjonowania podmiotéw z tego rynku. Zatem mozna stwierdzi¢, iz spetnia



wymogi jakie stawia si¢ tego typu pracom naukowym. Praca i omoéwione w niej obszary
pozwalaja stwierdzi¢, iz tacza w sobie aspekty poznawcze i aplikacyjne. Dysertacja ma
charakter teoretyczno-empiryczny, z przewazajacym udzialem zwlaszcza tego drugiego
obszaru. Praca sklada si¢ zasadniczo z szeSciu rozdziatdow, wstepu oraz zakonczenia.
Poszczegolne rozdziaty zawierajg czg$¢ teoretyczng (przede wszystkim pierwszy i drugi
rozdziat oraz wstgp), metodyczna (rozdzial piaty oraz wstep) oraz empiryczng (rozdziat szosty
i zakonczenie). W aneksie zatgczono kwestionariusz ankiety oraz tabele, w ktérych ujeto
surowe lub czesciowo zagregowane wyniki badan. Calo$¢ prezentowanego materiatu
wzbogacono 31. rysunkami oraz 48. tabelami. Tabele i rysunki w wigkszo$ci zostaty wykonane
samodzielnie przez Autora, co podnosi oryginalno$¢ pracy doktorskiej. Lacznie dysertacja
obejmuje 341 stron. Taka obszernos¢ pracy budzi pewne watpliwosci odnosnie zbyt szerokiego
ujecia problemu badawczego na poziomie pracy doktorskiej. Po glebszej analizie zawartosci
pracy taki wniosek wydaje si¢ jak najbardziej zasadny. Juz do samego tytulu mozna si¢
zastanowi¢ czy bardziej chodzilo autorowi o przedstawienie koncepcji rozwoju czy raczej
kierunkow rozwoju, co wydaje sie blizsze przedstawionemu w pracy materiatowi i ogranicza
zakres prowadzonych rozwazan.

W postepowaniu badawczym Autor przechodzi, zgodnie z zasadg dedukcji, od ogotu do
szczegotu, od przedstawienia zatozen teoretycznych przeprowadzonego procesu badawczego
na rynku krajowym ustug doradztwa finansowego, od rynkow globalnych zagranicznych do
rynku krajowego. Takie postgpowanie zgodnie z logika wywodu jest jak najbardziej zasadne.
Niestety czasem pojawiajg si¢ tresci z innych czeSci i dyskusja przyjmuje bardziej ogolny
charakter, co zostanie przedstawione w kolejnych akapitach recenzji.

Autor rozpoczyna dysertacje od czesci teoretycznej dotyczacej zarzadzania wiedza jako
podstawowej koncepcji, na ktérej probuje osadzi¢ cala pracg a nastepnie w kolejnych
rozdziatach przechodzi do przedstawienia siatki pojeciowej zwigzanej z rynkiem doradztwa
finansowego 1 jego wyodrebnieniem z innych ustug o charakterze doradczym oraz przedstawic¢
jego wewngetrzng strukture. Laczy przy tym treSci o charakterze teoretycznym z prezentacja
badan empirycznych i wiasnych doswiadczen dotyczacych rynku doradztwa finansowego.
Takie podejscie sprawia, iz praca w niektorych fragmentach jest nieco niespdjna i trudna do
jednoznacznego odbioru. Waznym elementem konstrukcyjnym sa podsumowania czastkowe
znajdujace si¢ konsekwentnie po kazdym rozdziale. Jest to bardzo wazne dla zachowania logiki
wywodu i wykazania czemu stuzg w catej koncepcji pracy poszczegdlne rozdziaty. Niestety
czasami podsumowania te sg bardzo krotkie, a wnioski wrecz jednozdaniowe bez glgbszej

refleksji 1 uzasadnienia. Jest to o tyle zaskakujac, iz zawarto$¢ poszczegolnych rozdziatow jak



I calej pracy jest znaczaca. Z punktu widzenia dowodzenia poszczegodlnych racji jest natomiast
istotne nie tylko przedstawienie wspomnianych konkluzji, ale tez wyszczegdlnienie
przynajmniej najwazniejszych czynnikéw czy dostrzezonych procesow ja potwierdzajacych.
Dotyczy to zwlaszcza czesci teoretycznej, gdzie wnioski bazuja na spostrzezeniach i
opracowaniach innych badaczy, ktore czesto nie sg jednoznaczne.

Rozdzial pierwszy w zamys$le Autora stanowi podstawe teoretyczng przyjetego procesu
badawczego calej pracy, w ktorej odwotuje si¢ on do zarzadzania wiedzg. Jest to jak najbardziej
stuszne podejscie, zwlaszcza, iz jako pierwsi potrzebe wyodrgbnienia tego obszaru zarzadzania
dostrzegali wtasnie przedstawiciele podmiotéw z szerokorozumianego doradztwa. Jednak
Autor nie rozbudowuje tej koncepcji 1 nie przedstawia jej jako catoksztattu dziatan, choc jest
ona dobrze przedstawiona w literaturze przedmiotu. Skupia si¢ natomiast na jej wybranych
elementach bez szerszych ram. Ujgto w nim kwestie dotyczace zarzadzania informacja,
sztucznej inteligencji czy tworzenia strategii rozwoju. Sg to wazne obszary zarzadzania wiedzg
jednak nie przedstawiono catosciowo koncepcji zarzgdzania wiedzg. Zbyt wicle watkow
zawarto w podrozdziale 1.2. Nieco mniej zasadny jest podrozdziat 1.5, w ktorym bardziej
przedstawiono zmiany zachodzace w technologiach i metodach wspétpracy na wspotczesnym
rynku globalnym, co oczywiscie ma wptyw na doradztwo finansowe, ale nie odwotuje si¢
bezposrednio do koncepcji zarzadzania wiedzga. Podejscie to skupia si¢ na zarzadzaniu wiedza
jako strategicznym atutem oraz na zachecaniu do dzielenia si¢ wiedzg. Wymagatoby tez
krytycznego podej$cia wskazujacego na wystgpowanie barier w zarzadzaniu wiedzg w
organizacjach z zakresu doradztwa finansowego, co jest czg¢sto podnoszone w literaturze
przedmiotu. W rozdziale tym nadmiernie uogélniane sg firmy doradcze (np. s. 15). To sg bardzo
zroznicowane jednostki 1 nie wszystkie dziatajg wedlug jednego modelu biznesowego. Autor
sam zreszta zwraca na to uwage przedstawiajac strukture rynku doradztwa finansowego. W tej
czesci zabraklo w mojej opinii rozwazan o strategii rozwoju podmiotdw z zakresu doradztwa.
Jest to o tyle wazne, iz w kolejnych rozdziatach problem ten jest omowiony i przeanalizowany
w czgéci empirycznej brakuje jednak wyraznego ujecia tego problemu w teorii.

W rozdziale drugim przedstawiono czym jest doradztwo finansowej i jak postrzega je
sam Doktorant w $wietle badan innych autoréw i wilasnych doswiadczen. Rozdziat jak
najbardziej potrzebny z uwagi na wystgpujace znaczne zréznicowanie w definiowaniu doradcy
finansowego 1 zakresu jego aktywnosci, zardowno w literaturze przedmiotu jak i w
rozwigzaniach organizacyjno-prawnych na poszczegdlnych rynkach krajowych. W czesci tej
przedstawiono tez elementy ewolucji doradztwa finansowego, zawracajac uwage na znaczenie

postepu technologicznego w jego rozwoju. Autor przedstawit rowniez na podstawie analizy



literatury przedmiotu jak on postrzega doradztwo finansowe w $wietle roznych ujec jakie
wystepuja w teorii i praktyce. Mozna wskaza¢ pewne mankamenty tego rozdzialu. W
podrozdziale o regulacjach (podrozdziat 2.6) bardziej zostal przedstawiony system
instytucjonalny rynku doradztwa (s. 105), a nie wystepujace na nim regulacje. Generalnie
trudno przedstawi¢ ztozonos$¢ regulacji w poszczegolnych krajach na skutek ich znacznego
zrdznicowania, co jest pewnym usprawiedliwieniem dla doktoranta. Cho¢ z drugiej strony jest
to niezwykle istotne z uwagi na przyjeta hipoteze gtéwna i cel pracy, a rownoczesnie zostato
zaawizowane w tytule podrozdziatu. W tej czgsci omawiane sg kwestie wielkosci rynku oraz o
rynku doradztwa w USA i Wielkiej Brytanii (s. 112). Ponadto w ostatnim podrozdziale zgodnie
z tytulem podjeto si¢ zaprezentowania wspotczesnego doradztwa w teorii 1 praktyce. O ile
przedstawiono wybrane aspekty rynku doradztwa — zatem cz¢$¢ praktyczng, to juz trudno
doszuka¢ si¢ odniesienia do wspoOtczesnych teorii. Ta czg$¢ jest poswigcona bardziej
tendencjom rozwojowym na rynku doradztwa finansowego. W rozdziale 2.2 w zamysle Autora
mial by¢ o celach i rodzajach doradztwa, natomiast w tej czeSci bardziej skupiono si¢ na
dziataniach prowadzonych przez doradcow i firmy doradcze oraz ich cechach. Troche ogolnie
potraktowano problem wykorzystania Al w firmach doradczych, bardziej zasadne bytoby
wykaza¢ w jakich obszarach najbardziej sprawdzi si¢ ta technologia i gdzie ewentualnie moze
najszybciej zosta¢ zastosowana.

Rozdziat trzeci stanowi przejscie od czesci teoretycznej] do przedstawienia
poszczegdlnych rynkow doradztwa finansowego i ich uwarunkowan. W czesci tej zwrdcono
uwage na duze znaczenie rozwigzan prawnych i tradycji w budowaniu relacji oraz roli
doradcow finansowych w poszczegélnych krajach. W rozdziale przedstawiono rynek
doradztwa w ujeciu globalnym przez pryzmat wybranych rynkow krajowych. Autor poszukuje
odpowiedzi na pytanie czy mamy do czynienia z jednym czy z wieloma modelami doradztwa
finansowego na $wiecie. Ten rozdziat i ptynace z niego wnioski sg bardzo istotne dla catej
koncepcji pracy i czg$ci empirycznej. Z obrazu tego wynika, iz globalny rynek doradztwa
finansowego jest bardzo zréznicowany regionalnie, mimo wystepowania na nim korporacji
transnarodowych majacych kluczowe udzialy w lacznej wielkos$ci realizowanych transakcji. Ta
konstatacja jest istotna dla kolejnych etapéw badan. Natomiast niepotrzebnie Autor powraca
do kwestii definicyjnych dotyczacych tego kim jest doradca finansowy oraz do zakresu dziatan
jakie ten termin obejmuje na poszczegolnych rynkach. W rozdziale zabrakto jednoznacznego
wyjasnienia dlaczego wybrano wilasnie te rynki krajowe do przedstawienia i oceny. Nie
wyjasniono tez jakie maja one wptyw na ksztaltowanie rynku doradztwa finansowego w

Polsce? Natomiast w ostatniej czgéci rozdzialu omowiono relacje migdzy planista finansowym,



posrednikiem kredytowym i doradcg finansowym (s. 146-147, 149-15). O ile zasadnos¢ tych
rozwazan nie podlega dyskusji to jednak fragment ten powinien zosta¢ ujety wazne to raczej
w czesci definiujacej zawod doradcy finansowego. W $wietle przyczyny zroznicowania
poszczegbdlnych rynkéw doradztwa finansowego sa bardziej ztozone i odnosza si¢ m.in. do
systemu instytucjonalnego, utrwalonych tradycji czy tez wielkosci i struktury PKB (s.190).

W rozdziale czwartym omowiono strukture rynku i funkcjonowanie podmiotéw doradztwa
finansowego na rynku krajowym. Przedstawiono polski firmy z obszaru doradztwa wskazujac
na ich specyficzne cechy. Ponadto, rozr6zniono zakresu ustug i1 dzialania w stosunku do
klientow indywidualnych oraz przedsiebiorstw, wykazujac na wystepowanie specjalizacji w
tym zakresie. Podrozdziatem, ktéry nie do konca pasuje do tego rozdziatu jest podrozdziat 4.5.
Zwrocono w nim uwage na dysproporcje funkcjonowania podmiotéw w strefie euro 1 poza nig.
Takie badanie bardziej jednak pasuje do rozdziatu trzeciego. Ponadto, w obecnej sytuacji
decyzja o ewentualnym wejsciu do strefy euro zostata przynajmniej mocno odtozona w czasie,
co dywagacje o wptywie takiego procesu czyni mato przydatne w obecnych warunkach.

Rozdziat piagty jest rozdziatem metodycznym. Szczegdtowe uwagi zwigzane z przyjeta
metodyka i jej opisem przedstawiono w punkcie 3. niniejszej recenzji. W tej czesci
niepotrzebny jest fragment o roli psychologii w pracy firmy doradczej (s. 219). Wspomniany
problem jesli juz probowac go uja¢ wymagatby bardziej szerszego omowienia. Autor wskazuje
co prawda, iz ma to wplyw na dobdr proby, ale nie precyzuje w jakim zakresie i jak mozna ten
wplyw ograniczy¢.

Rozdziat szosty ma kluczowe znaczenie dla catoSci pracy. Zawiera on badania empiryczne
i omownie ich wynikéw obejmujgce szczegdtowa analiz¢ rynku doradztwa finansowego w
Polsce. Zgodnie z zatozeniami Autora konstrukcja i tytuly kolejnych podrozdziatow
odpowiadajg poszczegdlnym hipotezom oraz problemom badawczym. Jest to z jednej strony
bardzo czytelne podej$cie utatwiajace weryfikacje hipotez 1 ocene badan czastkowych.
Doktadna analiza poszczegolnych podrozdziatéw budzi jednak w tym zakresie istotne
watpliwosci. W podrozdziale 6.1. zamiast na regulacjach wystepujacych na krajowym rynku
doradztwa Autor skupia si¢ bardziej na badaniu struktury rynku i funkcjonowaniu samych
podmiotéw. Rowniez podrozdziat 6.2 nie jest tak do konca poswigcony dywersyfikacji
dziatalnosci, ale bardziej ocenie roznych zakresow dziatalnosci firm z tego obszaru. Ostatecznie
Autor konczy rozdziat probg przedstawienia w formie opisowej obecnego modelu doradztwa
finansowego. Stabo odniesiono si¢ do prognoz, a w szczegolnosci ich udokumentowania, co

ma istotne znaczenie w stosunku do postawionych hipotez i problemdéw badawczych.



Ostatnig czeScig pracy jest zakonczenie, w ktorym odniesiono si¢ do wszystkich
postawionych hipotez i probleméw badawczych. Czgs¢ ta zawiera rowniez refleksje odnosnie
przysztosci rynku doradztwa finansowego oraz znaczenie réznych czynnikéw, w tym w
szczego6lnosci sztucznej inteligencji. Ten ostatni aspekt wydaje si¢ za bardzo rozbudowany,
zwlaszcza, ze Autor wprowadza nowe tresci. Natomiast podsumowanie powinno stanowic
synteze syntez czastkowych i wskaza¢ na catoksztatt przeprowadzonych badan literaturowych
i empirycznych przeprowadzonych w catej pracy. Stabo natomiast przeanalizowano oraz
przedstawiono niezb¢dne zmiany w regulacjach i procesie certyfikacji. Brakuje tu
jednoznacznej odpowiedzi jaki zakres tych przeksztalcen jest potrzebny, aby poprawié

funkcjonowanie rynku doradztwa finansowego i zapewni¢ mu rozwoj w przysztosci.

5. Ocena strony formalnej
Strona formalna dysertacji nie budzi wigkszych zastrzezen. Praca zostata napisana jasnym,
zrozumialym jezykiem z uwzglednieniem fachowej terminologii, cho¢ zdarzajg si¢ zwroty
pochodzace z jezyka potocznego. Mimo podejmowania skomplikowanych problemow, czesto
natury technicznej, dotyczacej realizacji specjalistycznych ustug 1 zwigzanej z nig zagrozen czy
uwarunkowan zewngtrznych jest przejrzysta dla czytelnika. Dysertacja jest dopracowana pod
wzgledem edycyjnym i nie zawiera wigkszych bledow o charakterze stylistycznym czy
interpunkcyjnych. W pracy zastosowano liczne formy graficzne i tabelaryczne, ktore utatwiaja
interpretacje wynikOw i prezentacje analizowanych danych. Zaprezentowane w rozdziatach
wywody 1 wnioski sg czytelne. Mozna wskaza¢ jedynie na drobne uwagi. Pierwsza uwaga
dotyczy odstepoéw przed wybranymi tabelami (np. s. 27, 55, 177, ktore sg zbyt duze. Druga
sktania do stwierdzenia, aby unika¢ personifikacji (na rysunku X przedstawiono, a nie rysunek

X przedstawia np. s. 43).

6. Uwagi polemiczne i szczegétowe

a) Zabraklo w pracy dobrze opracowanej podbudowy teoretycznej. Autor co prawda
odwotuj si¢ w pierwszym rozdziale do koncepcji zarzadzania wiedzg, ale nie czyni tego
W sposoOb usystematyzowany i kompleksowy.

b) W samej pracy nie badano bezposrednio problemu cyfryzacji oraz znaczenia Al w
podmiotach (dotyczy to zwlaszcza czes$ci empirycznej). Jednak Autor czesto odwotuje
si¢ do roli tych instrumentow w rozwoju doradztwa. W tym kontek$cie mozna zatem

postawi¢ pytanie jaki bedzie wptyw Al na $wiadczenie ustug z zakresu doradztwa



finansowego. Pojawia si¢ wazki problem czy rozwdj Al nie wyeliminuje doradcow
finansowych, ktérzy zostang zastapieni przez odpowiednie algorytmy.

C) Autor nie przedstawil periodyzacji zmian zachodzacych na poszczegdlnych rynkach
krajowych doradztwa, co utrudnia weryfikacje glownej hipotezy. Jezeli zatozymy, iz
mamy do czynienia z okreslonym cyklem zdarzen i kolejny etap jest przejawem
wchodzenia rynku doradztwa finansowego w Polsce w okres dojrzatosci to mozemy
przyjaé, iz jest to wilasnie kolejny etap jego transformacji bedacy konsekwencja
realizacji sekwencyjnego ciagu zdarzen.

d) Mozna zada¢ tez pytanie czy rzeczywiscie mamy do czynienia z konwergencja w
zakresie doradztwa finansowego jak stwierdza Autor (s. 19)? Zrdznicowania
poszczegdlnych rynkow krajowych, nawet w warunkach duzej roli migdzynarodowych
korporacji budzi wiele watpliwosci przy takiej ocenie. Ponadto, w pracy nie badano
bezposrednio zmian struktur w czasie na poszczegdlnych rynkach krajowych stad
wszelkie uwagi o zachodzacym zblizeniu czy konwergencji rynku polskiego sg nieco
na wyrost. Mozna co najwyzej wskazywac na pewne przestani takich zmian.

e) Nie wyjasniono jak w metodyce jak bedzie przeprowadzone prognozowanie zmian na
rynku doradztwa finansowego, cho¢ te kwestie przewijaja si¢ w hipotezach 1

problemach badawczych.
Uwagi szczegotowe

e Niejasny zwrot: ,.firma egzekwuje swoje zafalszowane teorie” (S. 46)

e W niektorych fragmentach mamy powrdt do juz omowionych rozwazan. Przyktadowo
dotyczy to definicji doradcy (s. 146 — rozdziat 3).

e Co oznacza zwrot ,,rOwnomiernie zrbwnowazony” (s. 151)?

e Nieprecyzyjne sformulowanie ,,wielkos$¢ konkurencji” s. 245 (235).

e W pracy wystepuja sformulowania charakterystyczne dla jezyka potocznego np.:
»przemyst doradcy” (s. 133), ,,rynek gwattownie odbil” (s. 141).

7. Konkluzja konicowa
W przedlozonej do recenzji pracy podjeto aktualny i wazny z punktu widzenia badan
naukowych temat, a w wyniku przeprowadzonych analiz zaproponowano oryginalne

rozwigzanie przy wykorzystaniu zréznicowanych metod badawczych. Zrealizowane badania



pozwolily sformutowac¢ interesujace dla praktyki i teorii wnioski. Autor przeprowadzil szerokie
badania naukowe czasem zbyt wielowatkowe z zastosowaniem aparatu naukowego. Wykazat
si¢ takze wiedza z zakresu dyscypliny naukowej, w ktorej miesci si¢ rozprawa oraz duzym
doswiadczeniem praktycznym.

Podsumowujac stwierdzam, ze uwzgledniajac zawarte w recenzji uwagi Krytyczne i
polemiczne ostatecznie pozytywnie oceniam pracg. Rozprawa spelnia warunki stawiane
pracom doktorskim, a tym samym stanowi podstawe do ubiegania si¢ o nadanie stopnia
naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci.
Na tej podstawie wnioskuj¢ o przyjecie rozprawy 1 dopuszczenie do jej publicznej obrony w

Wyzszej Szkole Bankowej we Wroclawiu.



