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Raport Samooceny dla kierunku Zarzqdzanie
studia I i Il stopnia o profilu praktycznym
Wyd_ziat Ekonomiczny w Opolu Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu

Nazwa ocenianego kierunku studiéw: Zarzadzanie
1. Poziom/y studidw: | stopien, Il stopien
2. Forma/y studidw: stacjonarna, niestacjonarna

3. Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek?: nauki o zarzadzaniu i jakosci

Na studiach prowadzone jest ksztatcenie przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela

[J TAK X NIE

Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw

Tabela 1. Efekty uczenia sie dla kierunku Zarzadzanie — studia | stopnia — profil praktyczny

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: Vi
Dziedzina: NAUKI SPOLECZNE
Dyscyplina wiodaca: NAUKI O ZARZADZANIU | JAKOSCI

Dyscyplina/y, do ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie: -

kod uniwersalnej

charakterystyki
symbol opis efektéw uczenia sie dla absolwenta studiéw | stopnia na kierunku poziomu
efektu ZARZADZANIE drugiego dla

kwalifikacji na
poziomie szdstym

WIEDZA
absolwent zna i rozumie:

K_wo1 powigzania miedzy wiedzg z zakresu funkcjonowania organizacji a innymi

. P6S_WG
naukami -
K_Wo02
narzedzia komunikacji organizacji z rynkiem P6S_WG
K_WO03 | kluczowe koncepcje zarzagdzania dotyczace powstawania, funkcjonowania, PES WG
przeksztatcania i rozwoju organizacji -
K_WO04 | relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi instytucjami
: .. . - S . P6S_WG
spotecznymi tworzgcymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej -
K_WO05
- obszary funkcjonalne przedsiebiorstwa i relacje miedzy nimi P6S_WG
K_WO06 | role i zachowania organizacyjne P6S_WG
K_WO07 | funkcje zarzadzania P6S_WG
K_WO08 | zagadnienia z zakresu finansdw w odniesieniu do funkcjonowania PES WG
organizacji -
K_W09
uwarunkowania tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci P6S_WG, P6S_WK

K_W10 | funkcje kierowania ludzmi w konteks$cie typu organizacji i zasiegu jej

. . P6S_WG, P6S_WK
dziatania - -

INazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz.U. 2018poz. 1818.
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K Wll . . . . .. .« , . sz
— pojecie kulch.er organlzacyjnej i wptyw jej komponentéw na dziatalnos¢ P6S_WG, P6S_ WK
zespotowa i indywidualng
K_W12 | standardowe metody ilosciowe wspomagajgce procesy podejmowania PES WG
decyzji _
K_W13 | metody projektowania i przeprowadzania badari w poszczegéinych
. L o P6S_WG
obszarach dziatalnosci organizacji
K_W14 | przepisy prawa regulujace funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych P6S_WG
K_W15 | znaczenie norm i standardéw w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
organizacji (np. standardéw rachunkowosci, norm pracy, systemow inorm | P6S_WG, P6S_WK
jakosci itp.)
K W16 . . . . . .
— role i zna?cz'enle strukthr organizacyjnych oraz determinanty ich P6S WG, P6S. WK
powstawania i ksztattowania - -
K_W17 | dorobek  psychologii oraz socjologii w odniesieniu do procesow PES WG
zarzadzania organizacjg -
K_W18 | role przywddztwa w organizacji P6S_WG
K W19 znaczen.le Yv’fasnosu intelektualnej (wtasnosci przemystowej oraz praw PES WK
- autorskich i praw pokrewnych) -
UMIEJETNOSCI
absolwent potrafi:
K_U01 inicjowac i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg P6S_UW
K U02 dokony.w.ac obseryvacn, analizy i oceny zjawisk i proceséw w organizacji PES UW
- oraz w jej otoczeniu -
K_U03 doble'rac |.Wykorzystywac metody, techniki i narzedzia stuzace zarzgdzaniu P6S_UW
organizacja
K_U04 dokon.ac. ocgny el.<onc.m,1|cznej funkcjonowania organizacji okreslajac P6S_UW
kryteria i poziom miernikdw
K_UOS uczestniczy¢ w proc'eslach podejmowanla. d'ecijI operacyjnych i P6S_UW, P6S_UO
taktycznych oraz ocenia¢ proponowane rozwigzania
K_U06 .zastosowac odeW|edn|e. metody i narzed.2|a anal.ltyczne f)raz systemy P6S_UW
informatyczne wspomagajace procesy podejmowania decyzji
K_Uo07 postugiwaé sie normami i standardami w procesie zarzadzania organizacjg P6S_UW
wykorzystywaé przepisy prawa oraz systemy znormalizowane
K_U08 przedsiebiorstwa (rachunkowosci, bhp itp.) w celu uzasadniania P6S_UW
konkretnych dziatan organizacji
K_U09 stosow‘jac podstawowe narzedzia informatyczne wspomagajace prace P6S_UW
menedzera
K_U10 postugiwaé .5|.e teshnologlaml informacyjnymi w celu gromadzenia, P6S_UW
przetwarzania i analizowania danych
K U11 planowad i organizowac prace wtasng oraz wspétdziata¢ i pracowaé w P6S_UO
zespole
K_U12 interpretowac i wptywac na zachowania organizacyjne P6S_UW, P6S_UO
K_U13 efektywnie zarzgdza¢ zasobami organizacji na poziomie operacyjnym i P6S_UW, P6S_UO
taktycznym
K_U14 prezentowac. zdobyta WledZQ. .oraz umle.:Jetnosu w mowie i piSmie z P6S_UW, P6S_UK
wykorzystaniem m.in. narzedzi informacyjnych

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl




Raport Samooceny dla kierunku Zarzqdzanie
studia I i Il stopnia o profilu praktycznym
Wyd_ziat Ekonomiczny w Opolu Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu

komunikowa¢ sie z otoczeniem oraz przekazywa¢ wiedze z uzyciem
K_U15 . .. S P6S_UK
- terminologii z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci -
K_U16 przedstawiac i oceniac rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowac na ich PGS UK
temat
K U17 pos.’ruglwac sie !ezyklem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu P6S UK
- Opisu Ksztatcenia Jezykowego -
K_U18 interpretowac wyniki badan P6S_UW
K_U19 planowad |. reallgowac wiasne“uczenle sie przez cate zycie w celu P6S_UU
doskonalenia swoich kompetencji zawodowych
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
absolwent jest gotow do:
K KO1 krytycznej oceny posiadanej wiedzy oraz uznawania znaczenia wiedzy w PES KK
- rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych -
K_K02 myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy P6S_KO
K KO3 !r'uqowama |w§po{organ|zowan|a dziatan na rzecz sSrodowiska spotecznego PES KO
- i interesu publicznego -
etycznego postepowania w ramach wyznaczonych rdl spotecznych i
K_K04 zawodowych a takie uczestniczenia w promowaniu kultury P6S_KR
projakosciowej, kultury wspétpracy i zasad etyki zawodowej
K_K05 brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania P6S_KR

Tabela 2. Efekty uczenia sie dla kierunku Zarzadzanie — studia Il stopnia — profil praktyczny

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: Vi
Dziedzina: NAUKI SPOLECZNE
Dyscyplina wiodaca: NAUKI O ZARZADZANIU | JAKOSCI

Dyscyplina/y, do ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie: -

kod uniwersalnej

charakterystyki
symbol opis efektéw uczenia sie dla absolwenta studiéw Il stopnia na kierunku poziomu
efektu ZARZADZANIE drugiego dla

kwalifikacji na
poziomie siocdmym

WIEDZA
absolwent zna i rozumie:

tresci wspotczesnych teorii zarzadzania oraz specjalistyczng terminologie z

K_Wo01 . . P7S_WG
- zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci -
K W02 wspotczesne .koanepCJe org?nlzaql prac“y{ metodylke projektowania P75 WG, P75 WK
struktur organizacyjnych oraz implementacji ich wzorcéw
K_W03 ekon’omlczne i p(?z?ekonomlczne skutki decyzji menedzerskich (w swietle P75 WG, P75_ WK
wspotczesnych ujec teoretycznych)
K Woa znaczenie etYkI | wiasnosci mtelektualnejl (wfas.nosu r,)fzemysfong o!’az. P7S WK
- praw autorskich i praw pokrewnych), a takze koniecznos$¢ zarzadzania nimi -
K W05 wspotczesne koncepcje tworzenia organizacji i zarzadzania nimi a takze P75 WG, P75 WK

narzedzia kooperacji i konkurencji miedzy nimi

istote i znaczenie koncepcji zréwnowazonego rozwoju gospodarczego oraz
K_WO06 | spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wskazuje na jej przejawy w | P7S_WG, P7S_WK
praktyce
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metody i narzedzia stuzgce do analizy i oceny zjawisk i proceséw w

wykorzystaniem m.in. narzedzi informacyjnych

K_Wo07 o - . P7S_WG
- organizacji oraz w jej otoczeniu -
K_WO08 | style przywddztwa i ich uwarunkowania P7S_WG, P7S_WK
K W09 podstawy metodologl'l badan naulfowych i zasady tworzenia instrumentéw P7S WG
- badawczych w zakresie zarzadzania -
K W10 zastosowar.ne wybranych mejcod stajcystyczn.\./ch i ekonometrycznych P7S WG
- wspomagajacych procesy podejmowania decyzji -
K W11 zaawa'nso'\'/vane metody badan w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci P75 WG
organizacji
K Wiz | Preepisy prawa regLf|UJ&1CE fu.nkqo.nowanle podmlqtoyv gospodarczych P7S WG, P75 WK
- oraz przeptyw towardw, ustug i ludzi na rynku europejskim - -
K_W13 | istote i znaczenie procesow restrukturyzacyjnych organizacji P7S_WG
UMIEJETNOSCI
absolwent potrafi:
K UO1 pIanO\-Nac“ i . prowad.zm dziatalno$¢ gospodarczg a takze dziatalnos¢ P7S UW
- organizacji nienastawionych na zysk -
K_U02 dokonywac lzaawansovx./an(?.J analizy i szczegdtowej interpretacji zjawisk P75_UW
oraz procesOw w organizacji
K UO3 |dentyf|k.owac i fqrmufoyvac (struktur,allz.owac) Problemy baéawsze P7S UW
- pozwalajace na analize ztozonych proceséw i zdarzen w skali organizacji -
K U04 doblerajc mgtody i ’nérzedm? ssz'a.u'e do OpIS.U oraz analizy problemoéw i P7S UW
- obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia -
K_U05 modelowac i przewidywac przebieg wybranych proceséw w organizacji P7S_UW
K_U06 okresl'ac i ftosowac kryteria oraz poziom miernikdow oceny funkcjonowania P75_UW
organizacji
uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji strategicznych oraz
K_Uo7 ocenie proponowanych rozwigzan (w tym wariantéw strategicznych) z | P7S_UW, P7S_UO
wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi
K_U08 |nteg.rowz?c wiedze z réznych dziedzin w celu tworzenia innowacyjnych P7S_UW
rozwigzan
K U09 forml,.ﬂov.vac i .testowac hlpotezy. zwigzane z prostymi problemami P7S UW
- wdrozeniowymi z zakresu zarzgdzania -
K U10 posfuglwa.c sie r?orrT]aml i standardami w procesach zarzadzania P7S UW
- organizacjg na poziomie zaawansowanym -
postugiwac sie przepisami prawa krajowego oraz europejskiego w zakresie
K_U11 dziatalnosci gospodarczej w celu podejmowania oraz uzasadniania P7S_UW
konkretnych dziatan i decyzji
K U12 mterp?reto.wac’ |.wp.Iywac.na zachovyama ludzkie w organizacji a takze P7S_UW, P75_UO
- przeciwdziataé zjawiskom i zachowaniom negatywnym - -
K U13 prOJek.tovs{'ac i wdraza¢ systemy z'arzadzanla kapitatem ludzkim w P7S_UW, P75_UO
- organizacji, w tym systemy motywacyjne - -
K _Ul14 zarzgdzac zasobami organizacji na poziomie strategicznym P7S_UW
K_U15 prezentowaé¢ zdobytg wiedze i umiejetnosci w mowie i pismie z P75_UW, P75_UK
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komunikowaé sie z otoczeniem mono- i wielokulturowym (w tym
K_U16 prowadzi¢ debate) oraz przekazywac wiedze przy uzyciu réznych srodkow P7S_UK, P7S_UO
przekazu informacji
postugiwac sie jezykiem obcym, w tym specjalistyczng terminologia z
K_U17 zakresu studiowanego kierunku, na poziomie B2+ Europejskiego Systemu P7S_UK
Opisu Ksztatcenia Jezykowego
K U18 samodmelme pllanow?-c wtasne “uczenle sie przez - c,a’re zycie i P7S UU
- ukierunkowywac rozwdéj kompetencji podlegtych pracownikéw -
K U19 wspo.fdszac i pracowaé w zespole, przyjmujgc w nim rézne role, w tym 7S UO
- role lidera -
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
absolwent jest gotéw do:
K_Ko01 krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci P7S_KK
K K02 !r'\splrowanla i 9rgan|zowan|a dziatalnosci na rzecz sSrodowiska spotecznego P7S KO
- i interesu publicznego -
K_KO03 myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy P7S_KO
K KO4 uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i P7S KK
- praktycznych -
K_KO05 przestrzegania, promowania i rozwijania zasad etyki zawodowej P7S_KR
K KOG brania odpowiedzialnosci za? pc.>W|erzo.ne 'm.u zadan.la, zwigzane z petniong P75 KO, P75 KR
- rolg zawodowa, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych - -
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Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Katarzyna Mizera

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
petniona w uczelni

doktor/ adiunkt / Dziekan Wydziatu Ekonomicznego w Opolu

Justyna Kuswik

doktor/ adiunkt / Prodziekan ds. studenckich

Agnieszka Gawlik

doktor/ adiunkt/ Menedzer kierunku Zarzgdzanie/Prodziekan
ds. dydaktyki i jakosci ksztatcenia

Inez Pomorska-Jarzgb

Kierownik Biura Karier/Centrum Wspotpracy z Biznesem

Matgorzata Kotala

Kierownik Dziekanatu | i Il stopnia
Koordynator Projektéw Miedzynarodowych

Katarzyna tuckow

Kierownik Dziatu Organizacji Dydaktyki

Elzbieta Modrzejewska

Zastepca kierownika ds. praktyk

Roman Modrzejewski

Kierownik Dziatu Informatyki

Jarostaw Tomaszewski

Dyrektor Centrum Wspodtpracy Miedzynarodowej

Paulina Wiatrowska

Metodyk

Arkadiusz Doczyk

Dyrektor Dziatu Dydaktyki i Rozwoju Produktéw TEB Akademia

Inga Ciastowicz — Tomczak

Menedzer ds. uprawnien i akredytacji
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Spis tresci
Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw 2
Prezentacja uczelni 9

Czes€ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny programowej na
kierunku studiow o profilu praktycznym 10

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczeniasie 10

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie 21

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektédw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie 38

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$é kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 53

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie 62

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 71

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 74

Kryterium 8. Wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 83

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach 96

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad

i doskonalenie programu studiow 99
Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiéw 105
Czesc NI, Zataczniki 106

Zatgcznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studiow 106

Zatgcznik nr 2. Wykaz materiatéw uzupetniajacych 121
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Prezentacja uczelni

Wyizsza Szkota Bankowa we Wroctawiu powstata W 1998 r. na podstawie Decyzji nr DNS-1-0145-
126/R0O/98 wydanej przez MEN w dniu 04 lipca 1998 r. w ktdrej zostat powotany Wydziat Finansow i
Zarzadzania. W 2006 r. na podstawie Decyzji MNiSW nr DSW-3-4003-108/06 powstat Wydziat
Ekonomiczny w Opolu. Od tego roku WSB we Wroctawiu jest Uczelnig dwuwydziatowg, ztozong z:

— Woydziatu Finanséw i Zarzadzania (WFiZ),
— Woydziatu Ekonomicznego w Opolu w Filii Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu (WE).

Dziatalnos¢ Uczelni reguluja:
— Statut WSB we Wroctawiu, nadany uchwatg nr 4/38/2022 dnia 9 wrzesnia 2022 roku przez
Zarzad Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z 0.0. (Zatozyciel);
— Regulamin Studiéw uchwalony przez Senat WSB we Wroctawiu, uchwata nr 49/2022 z 5
kwietnia 2022 roku (obowigzujgcy od 1 pazdziernika 2022 r.)

W Filii WSB we Wroctawiu na WE w Opolu realizowanych jest 8 kierunkéw studiéw | stopnia, 4
kierunki na studiach Il stopnia oraz 1 kierunek jednolitych studiéw magisterskich. taczna liczba
studentéw na WFiZ to 15 763 (stan na 1.10.2022 r.). £aczna liczba studentéw w Filii w Opolu na WE to
3370 (stan na 1.10.2022). W Filii w Opolu 251 o0sdb ksztatci sie na studiach podyplomowych i 15 oséb
na studiach MBA.

WSB we Wroctawiu jest jedng z uczelni tworzacych Federacje Naukowa WSB-DSW.

Studia 1 stopnia na kierunku Zarzadzanie na Wydziale Ekonomicznym w Opolu prowadzone sg od
2010 r; studia 2 stopnia od 2012 r. Procesem dydaktycznym w ramach kazdego kierunku studiéw
zarzadza Menedzer Kierunku, wspomaga go Kierownik Zespotu Dydaktycznego. Osoby te Scidle
wspotpracuja z kadra realizujaca zajecia na kierunku, Wydziatowym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia,
metodykiem, menedzerami z innych Wyzszych Szkét Bankowych oraz kadrg administracyjng Wydziatu.
Przy kierunku funkcjonuje Rada Biznesu. W Uczelni znajduje sie takze Dziat E-learningu, w ktérym
koordynowane s3 dziatania zwigzane z ksztatceniem na odlegtosc.

Kierunek Zarzadzanie jest zaprojektowany i zorganizowany w sposdéb umozliwiajacy sprostanie
atrybutom marki WSB, tj. Praktycznosci i Przyjaznosci. Praktycznos¢ rozumiana jest jako dostosowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcdw i rynku pracy. Przyjaznos¢ przejawia sie jako przyjazne
podejscie do studenta oraz jak najlepsza organizacja studiow.
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Czes¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studidéw o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie jest zgodna z misja, wizjq i strategia rozwoju Uczelni i
Wydziatu. Tres¢ Strategii Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu na lata 2022-2025 z perspektywg do
2030 zostata wypracowana po dtugotrwatych i szeroko zakrojonych pracach analitycznych,
strategicznych i kreatywnych, w ktdre zaangazowana byta wieksza czes¢ spotecznosci akademickiej
WSB we Wroctawiu, jak réwniez interesariusze zewnetrzni (partnerzy biznesowi, pracodawcy,
przedstawiciele instytucji zwigzanych z Uczelnig). Senat Uczelni przyjat ja Uchwatg nr 51/2022 z dn. 19
kwietnia 2022 r.

W Strategii Rozwoju Uczelni na lata 2022-25 zdefiniowano wizje: Dofgcz, doswiadczaj, rozwijaj sie,
rozumiang jako: tgczenie celow, pasji i doswiadczer interesariuszy (studentéw, pracownikow
i partnerdw), dla wspdtpracy i rozwoju w kierunku wyzwan przysztosci oraz dla zaspokojenia ich potrzeb
edukacyjnych, zawodowych i biznesowych. W Strategii sformutowano réwniez misje: Z ludZzmi jak Ty,
ucz sie ciekawych rzeczy, w inspirujgcych warunkach, rozumiang jako: tworzenie innowacyjnych i
inspirujgcych mozliwosci wspotpracy i rozwoju, odpowiadajgcych wyzwaniom zmieniajgcego sie swiata
oraz potrzebom interesariuszy (studentow, pracownikdéw, partnerdow). W Strategii zdefiniowano
kluczowe wyzwania: m.in. ksztatcenie w nowych obszarach, polityka HR, informatyzacja,
infrastruktura, budowanie spotecznosci, doskonalenie proceséw oraz zrdbwnowazony rozwdj. Strategia
uwzglednia zmieniajace sie realia spoteczno-gospodarcze i odpowiada na trendy, takie jak: generacja
Z, swiat VUCA, zréwnowazony rozwdj, cyfryzacja, wellbeing.

W Strategii Uczelni zawarto trzy Programy strategiczne, definiujgce zadania, ktérych osiggniecie
umozliwi realizacje misji i wizji Uczelni. W ramach kazdego z nich wyrdzniono kilka projektow
strategicznych. Program strategiczny 1. Spotecznos¢ skoncentrowany jest na osiggnieciu efektéw
wspotdziatania i korzysci z kreowanych w Srodowisku akademickim potgczen (potrzeb, doswiadczen,
oddziatywania lokalnego i miedzynarodowego poprzez integrowanie spotecznosci akademickiej oraz
kreowanie efektow synergii ptyngcych z obecnosci Uczelni w Grupie WSB/DSW. Zaktada wprowadzenie
w Uczelni programu, a docelowo strategii zrownowazonego rozwoju. Program strategiczny 2.
Programy rozwojowe to sze$¢ projektow, skierowanych na intensywny rozwéj Uczelni, w odpowiedzi
na zdiagnozowane potrzeby rynkdéw: dolnoslgskiego i opolskiego, z perspektywa miedzynarodowsg, a
takze stanowigcy wyraz potencjatu i ambicji Uczelni. Projekty te zmierzajg w kierunku znaczacego
poszerzenia oferty ksztatcenia, wzmocnienia dotychczasowej oferty m.in. poprzez wdrozenie szeregu
innowacji programowych, dydaktycznych i technologicznych, ktérych gtéwnym celem jest takie
uksztattowanie oferty Uczelni, aby odpowiadata ona wyzwaniom przysztosci. Program strategiczny 3.
Infrastruktura i obstuga wprowadza rozwigzania, majace zapewnic realizacje programdw rozwojowych
i zapewni¢ inspirujgce, innowacyjne warunki ksztatcenia. Koncentrujg sie one na rozbudowie
infrastruktury dydaktycznej, informatycznej, laboratoriéw i pracowni specjalistycznych, szeroko
zakrojonej technologizacji dydaktyki oraz doskonalenia proceséw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozbudowy bazy dydaktycznej Uczelni o nowe komfortowe budynki w obu lokalizacjach Uczelni:
Wroctawiu i Opolu.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie jednoznacznie wpisuje sie w strategie Uczelni,
bowiem jedng z okreslonych w niej kluczowych aspiracji jest odpowiadanie na potrzeby otoczenia —
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partnerow biznesowych, instytucji otoczenia biznesu, rynku pracy. Na bazie dtugoletnich doswiadczen
ksztatcenia w obszarach ekonomicznych, biznesowych, prawnych, inzynierskich, bezpieczeristwa, ale
takze pedagogiki i (od niedawna) psychologii, dzieki $cistej wspdtpracy z otoczeniem gospodarczym,
ciggtym analizom potrzeb rynku pracy i oczekiwain pracodawcdw oraz monitoringowi potrzeb i
mozliwosci rozwoju zawodowego, osobistego i naukowego studentéw, Uczelnia doskonali sie w
innowacyjnym i praktycznym ksztatceniu dla wyzwan przysztosci. Zaplanowane w strategii programy
strategiczne zmierzajg do znaczacego rozwiniecia infrastruktury Uczelni (w tym infrastrukture IT,
laboratoria specjalistyczne, budynki), co obejmuje takze infrastrukture wykorzystywang na kierunku
Zarzadzanie.

Ponizsza tabela prezentuje obszary zbieznosci koncepcji ksztatcenia na studiach | i Il stopnia
kierunku Zarzadzanie z misjg, wizjg i strategig Uczelni oraz jej wyzwaniami strategicznym.

Tabela 3. Powigzanie koncepcji ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie ze strategig Uczelni

Koncepcja ksztatcenia na studiach | i Il stopnia kierunku

Strategia/misja/wizja/program strategiczn
Zarzadzanie gia/misja/wizja/prog giczny

1. Tworzenie oferty programowej

— otwartosé na potrzeby otoczenia — studentéw,
partneréw biznesowych, instytucji otoczenia
biznesu, pracownikéw

Program studiéw i oferta specjalnosci sg weryfikowane
i dostosowywane do potrzeb/oczekiwan rynku pracy

dzieki konsultacjom z przedstawicielami: . . o . e
Lo . . i ... |— wizja—,dotacz”, ,doswiadczaj”, ,rozwijaj sie
przedsiebiorstw, instytucji panstwowych, organizacji L L )
: . . —  misja -,z ludZmi takimi jak Ty
pozarzadowych (czyli Radg Biznesu kierunku) oraz . .,
o . — atrybuty marki — praktycznos¢
pracownikow Uczelni . .,

—  program strategiczny Spofecznosc

— wizja—,doswiadczaj”, , rozwijaj sie”
— misja —,ucz sie ciekawych rzeczy”, , w inspirujgcych
warunkach”

Rozwéj kierunku poprzez poszukiwanie nowych | — innowacyjnosé w ksztatceniu, rowniez w Srodowisku
rozwigzan (wykorzystanie VR, technologii RPA, miedzynarodowym
materiatéw audio-video, symulacje biznesowe). —  rozwdj w kierunku wyzwan przysztosci

— atrybuty marki — praktycznos¢, przyjaznosc
—  program strategiczny Programy rozwojowe
—  program strategiczny Infrastruktura i obstuga

Dodatkowe mozliwosci rozwoju dla studentow | — wizja —,dofacz”, ,rozwijaj sie”

kierunku dzieki wspétpracy z podmiotami otoczenia | — misja —,ucz sie ciekawych rzeczy”, ,,w inspirujgcych
spoteczno-gospodarczego:  warsztaty,  szkolenia, warunkach”

Akademia Jakosci WSB —  Program strategiczny Spofecznosc

2. Organizacja procesu ksztatcenia

— wspodtpraca studentdw, pracownikdéw oraz
partneréw uczelni

— wizja—,dotacz”, ,rozwijaj sie”

— misja —,ucz sie ciekawych rzeczy”, ,w inspirujacych
warunkach”

angazowanie do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
doswiadczonych praktykdow z obszaru zarzadzania,
ktorzy dzielg sie swojg wiedzg, pasjg ze studentami

— atrybuty marki — praktycznos¢, przyjaznosc

realizacja zaje¢ dydaktycznych odbywa sie w sposéb, | —  wizja —,doswiadczaj”, , rozwijaj sie”

aktywny, bazujagcy na realnych  przypadkach | — misja —,ucz sie ciekawych rzeczy”, ,,w inspirujacych
biznesowych, co pozwala studentom rozwijac warunkach”

umiejetno$¢ wyznaczania i realizacji celéw, analizy | — atrybuty marki — praktycznos¢, przyjaznosé
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danych, podejmowania decyzji oraz prezentacji i | — program strategiczny Programy rozwojowe
argumentac;ji.

ciggty charakter sesji — egzaminy i zaliczenia nie s3
skumulowane na koniec semestru, a odbywajg sie

przez caty rok akademicki, co pozwala na | — atrybuty marki —przyjaznos¢
systematyczne przyswajanie i weryfikowanie efektéw
uczenia sie

manuale do zaje¢, materiaty w Bibliotece Cyfrowej
czyli dodatkowe, dostepne dla studentéw pomoce
dydaktyczne standaryzujgce proces nauczania, dzieki
ktorym nauka jest bardziej efektywna

—  wizja —,rozwijaj sie”
— rozwdj w kierunku wyzwan przysztosci
— atrybuty marki —przyjaznosc

3. Monitorowanie i doskonalenie jakosci ksztatcenia

studenci majg swoj udziat w tworzeniu kierunku m.in.

wypowiadajac sig¢ anonimowo w badaniu ankietowym | —  wspétpraca studentéw, pracownikéw oraz
Ocena Kadry Dydaktycznej (OKD) oraz Badaniu partnerow uczelni

Atrybutéw Marki (BAM). Wyniki badania OKD branesg | — wizja—,dotacz”

pod uwage przy planowaniu obsady zaje¢ | — misja—,z ludZmi takimi jak Ty”
dydaktycznych na kolejne semestry; wyniki BAM przy | — program strategiczny Spofecznos¢

pracy nad doskonaleniem programu studiow

systematyczne monitorowanie loséw zawodowych

. —  Program strategiczny Spotecznos¢
absolwentéw J giczny >p

Priorytetowym celem ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie o profilu praktycznym, jest
przygotowanie wykwalifikowanych absolwentéw studiow | i Il stopnia, majgcych profesjonalng wiedze
i umiejetnosci niezbedne do podjecia pracy w zawodach, w ktérych wymagana jest bardzo dobra
znajomos¢ zagadnien z zakresu zarzadzania, a takize wyposazenie ich w kompetencje spoteczne
umozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku zawodowym.

Na Wydziale opieke nad kierunkiem sprawuje menedzer kierunku (MK). Jest on odpowiedzialny za
rozwdj kierunku i spdéjnosc jego zatozen z zatozeniami strategii, w tym w szczegdlnosci zapewnienie
praktycznosci koncepcji i procesu ksztatcenia. Zadaniem menedzera jest réwniez wspdtpraca z
partnerami biznesowymi w procesie dostosowywania koncepcji ksztatcenia do wymagan
pracodawcéw. Menedzera kierunku wspomaga Kierownik Zespotu Dydaktycznego (KZD). Menedzer
kierunku wraz z kierownikiem ZD sprawujg nadzor nad realizacjg zaje¢ dydaktycznych na kierunku,
proponujg obsade zaje¢, analizujg wyniki ankiet dotyczgcych dydaktyki, wspomagajg studentow w
rozwigzywaniu problemow, przeprowadzajg hospitacje zaje¢ dydaktycznych.

Oferta zaje¢ i specjalnosci na kierunku Zarzgdzanie jest systematycznie rozszerzana badz
modyfikowana, z zachowaniem wewnetrznej spdjnosci. Przy wprowadzaniu nowych specjalnosci
brane sg pod uwage perspektywy zatrudnienia absolwentéw, aktualne trendy na rynku pracy, a takze
opinie interesariuszy zewnetrznych, wyrazane podczas konsultacji formalnych i nieformalnych.
Programy studiéw sg konsultowane ze specjalistami z okre$lonej dziedziny.

Waznga czescig tworzenia programéw studidw jest wspotpraca z biznesem jako gtosem doradczym
w zakresie kompetencji jakich rynek potrzebuje, a przede wszystkim bedzie potrzebowat w
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perspektywie 2 do 5 lat. Aby umozliwi¢ wymiane wiedzy, doswiadczern i pogladdow, a takze
profesjonalne wsparcie prac koncepcyjnych w zakresie rozwoju kierunku, oferty specjalnosci,
zawartosci programu studiéw, powotano Rade Biznesu kierunku Zarzgdzanie. Jest ona wyznacznikiem
zaréwno elementéw zwigzanych z wiedzg, jak réwniez z najnowszymi trendami w danym obszarze. W
sktad Rady Biznesu wchodzg przedstawiciele otoczenia gospodarczego, pracodawcéw i
praktykodawcow: przedsiebiorstw i instytucji painstwowych a takze organizacji pozarzgdowych. To
pracodawcy zwracajg uwage na aktualne potrzeby rynku pracy, zwigzane zaréwno z
zapotrzebowaniem na pracownikdw i co niezwykle istotne, na ich kompetencje. Opiniujg szereg
elementéw procesu ksztatcenia, ukierunkowujgc menedzera na wtasciwe, powigzane z praktyka
gospodarczg decyzje, co do modyfikacji programu studidw. Dzieki tego rodzaju wspétpracy program
studiow jest na biezgco weryfikowany i dostosowywany do potrzeb/oczekiwan rynku pracy.

Duzy wptyw na poziom ksztatcenia na kierunku ma zatrudnianie doswiadczonych praktykéw z
obszaru zarzadzania. Charakterystyka kadry dydaktycznej znajduje sie w Zatgczniku ZARZ_RS Zal 2.4.

Kolejnym waznym elementem ksztattowania programdéw studiow s coroczne spotkania
menedzerdéw wszystkich kierunkéw grupy Wyzszych Szkét Bankowych - Forum Menedzerdw. W trakcie
obrad wymieniane sg takze doswiadczenia dotyczgce rozwoju kierunku Zarzadzanie realizowane w
ramach zespotu kierunkowego.

Aktualnie podstawg organizacji procesu dydaktycznego na kierunku Zarzgdzanie sg programy
studiow przyjete Uchwatg Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu nr 32/2022 z dn. 22 marca
2022, obejmujace spis zaje¢ z: wykazem godzin, formg ich realizacji i zaliczenia, liczbg punktéw ECTS
w podziale na semestry i lata studidw oraz warunki ukonczenia zaje¢. Program studiow obejmuje:
nastepujgce grupy zajeé: ksztatcenia ogdlnego, ksztatcenia kierunkowego, wybieralne oraz
specjalnosciowe. Koncepcja ksztatcenia ma swoje odzwierciedlenie w efektach uczenia sie, ktére sg
odpowiedzig na aktualny stan wiedzy, a takze sg adekwatne do mozliwosci ich zastosowania w zakresie
zarzadzania. Efekty uczenia sie odpowiadajg réwniez praktyce w branzy. Programy studiow
zamieszczono w Zatgczniku ZARZ_RS_Zal 2.1.

W projektowaniu programu studiéw wykorzystano wzorce krajowe i miedzynarodowe.
Skorzystano z doswiadczenia w zakresie budowy programu studiow w oparciu o efekty uczenia sie-oraz
zasady okreslania wymiaru punktéw ECTS uczelni takich jak: Franklin University, Florida State
University czy Troy University w USA. Koncepcje ksztatcenia oparto na doswiadczeniach akademickich
polskich Uczelni, budujgc programy studiéw od zaje¢ ogdlnych i kierunkowych pozwalajgcych
studentowi na mocne osadzenie w podstawach nauk o zarzadzaniu i jakosci. W kolejnych semestrach
zakres ten jest rozszerzany od IV (I stopien) lub Il (Il stopien) semestru studidw o zajecia
specjalnosciowe, tak, by w ostatnich semestrach skupi¢ sie na wiedzy specjalistycznej, zgodnej z
wyborem studenta.

Dodatkowo w 2018 r. do programu studiéw | stopnia wprowadzono zajecia Praca zespotowa z
wykorzystaniem narzedzi IT, ktérego celem jest m.in. przygotowanie studentdw do swobodnego
poruszania sie w $rodowisku pracy zdalnej, ktéra po zakoriczeniu pandemii Covid 19 pozostata, w
roznych wymiarach, statg formg pracy w wielu branzach. Kazde zajecia, bez wzgledu na formy ich
prowadzenia, konczg sie jedng oceng, co pozwala na podsumowanie wszystkich kompetencji
osigganych przez studenta na danych zajeciach.

Program studidw | stopnia kierunku Zarzgdzanie obejmuje 6 semestrow nauki. Zajecia prowadzone
sg w formie stacjonarnej oraz niestacjonarnej. Podstawowy nabdr realizowany jest w pazdzierniku, a
W marcu przewidziany jest dodatkowy nabdr zimowy. Aktualna oferta specjalnosci dla naboru
podstawowego r. a. 2022/2023 obejmuje 5 specjalnosci: Zarzadzanie matym i $rednim
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przedsiebiorstwem, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Psychologia i komunikacja w biznesie, Menedzer
marketingu i sprzedazy, Grafika komputerowa i design w biznesie.
Jako kluczowe efekty uczenia sie w zakresie wiedzy mozna wymienié:

(Absolwent zna i rozumie)
K_WO01 powigzania miedzy wiedzg z zakresu funkcjonowania organizacji a innymi naukami
K_WO02 narzedzia komunikacji organizacji z rynkiem
K_WO04 relacje miedzy podmiotamigospodarczymi a innymi instytucjami spotecznymi tworzgacymiich
otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej
K_WO05 obszary funkcjonalne przedsiebiorstwa i relacje miedzy nimi
K_WO06 role i zachowania organizacyjne
K_WO07 funkcje zarzadzania
K_W14 przepisy prawa regulujgce funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych
K_W15 znaczenie norm i standardéw w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci organizacji (np.
standardéw rachunkowosci, norm pracy, systemow i norm jakosci itp.)
Kluczowe efekty uczenia sie z obszaru umiejetnosci to:
(Absolwent potrafi)
K_U02 dokonywad obserwacji, analizy i oceny zjawisk i proceséw w organizacji oraz w jej otoczeniu
K_U03 dobierac¢iwykorzystywaé metody, techniki i narzedzia stuzace zarzadzaniu organizacja
K_U04 dokona¢ oceny ekonomicznej funkcjonowania organizacji okreslajgc kryteria i poziom
miernikdw
K_UO5 uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji operacyjnych i taktycznych oraz oceniac
proponowane rozwigzania
K_U08 wykorzystywa¢ przepisy prawa oraz systemy znormalizowane przedsiebiorstwa
(rachunkowosci, bhp itp.) w celu uzasadniania konkretnych dziatan organizacji
K_U10 postugiwaé sie technologiami informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania i
analizowania danych
K_U11 planowadiorganizowaé prace wtasng oraz wspotdziata¢ i pracowaé w zespole
K_U14 prezentowac zdobytg wiedze oraz umiejetnosci w mowie i piSmie z wykorzystaniem m.in.
narzedzi informacyjnych
K_U15 komunikowa¢ sie z otoczeniem oraz przekazywaé wiedze z uzyciem terminologii z zakresu
nauk o zarzadzaniu i jakosci
K_U19 planowac i realizowaé witasne uczenie sie przez cate zycie w celu doskonalenia swoich
kompetencji zawodowych
Do kluczowych efektéw uczenia sie z obszaru kompetencji spotecznych nalezg:
(Absolwent jest gotéw do)
K_KO01 krytycznej oceny posiadanej wiedzy oraz uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
problemdw poznawczych i praktycznych
K_KO02 myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy
K_KO5 brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania

Absolwent studiow | stopnia kierunku Zarzgdzanie posiada wyksztatcenie z dziedziny nauk o
zarzadzaniu i jako$ci w zakresie zarzadzania organizacjami, w szczegdlnosci: ich powstawania,
funkcjonowania i przeksztatcania. Program studiéw ukierunkowany jest przy tym na zdobycie
specjalistycznej wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci zawodowych w zakresie obszaréow funkcjonalnych
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przedsiebiorstwa, w tym réwniez: z zakresu narzedzi komunikacji organizacji z otoczeniem i narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi. Absolwenci sg teoretycznie i praktycznie przygotowani do
uczestniczenia w podejmowaniu decyzji o charakterze operacyjnym i strategicznym. Absolwenci w
szczegdlnosci zyskujg szerokie umiejetnosci zawodowe obejmujgce swobodne postugiwanie sie
terminologia z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, wykorzystania przepiséw prawnych, analizy zjawisk
zachodzacych w organizacji i jej otoczeniu, dokonywania oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa,
prowadzenia dokumentacji finansowej, zarzadzania jakoscia, prowadzenia badan rynkowych, a takze
zastosowania metod ilosciowych i nowoczesnych narzedzi informatycznych w zarzadzaniu. Absolwenci
powinni znaé jezyk obcy na poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego oraz postugiwac sie jezykiem specjalistycznym z zakresu zarzadzania. Korniczac studia |
stopnia absolwenci sg w petni przygotowani do podjecia studidw drugiego stopnia z dziedziny nauk o
zarzadzaniu i jakosci.
W zaleznosci od ukonczonej specjalnosci absolwent studiow | stopnia kierunku Zarzadzanie moze

znaleZ¢ zatrudnienie w wielu podmiotach:

1. Menedzer marketingu i sprzedazy:

— dziaty marketingu i promocji przedsiebiorstw i instytucji,

— dziaty public relations przedsiebiorstw i instytucji,

— agencje reklamowe i badawcze,

— dziaty prasowe instytucji i firm, firmy konsultingowe i handlowe,

— media tradycyjne i elektroniczne,

— dziaty ds. obstugi kluczowych klientéw.

2. Zarzadzenie zasobami ludzkimi:

— dziaty zarzadzania zasobami ludzkimi/dziaty HR przedsiebiorstw i instytucji,

— dziaty rekrutacji i selekcji pracownikéw przedsiebiorstw i instytucji,

— firmy szkoleniowe i konsultingowe,

— trener rozwoju zawodowego.

3. Psychologia i zarzadzanie kapitatem ludzkim:

— dziaty ds. obstugi kluczowych klientéw,

— dziaty ds. komunikacji,

— dziaty ds. rekrutacji,

— dziaty ds. negocjacji,

— dziaty ds. HR,

— agencje konsultingowe,

— biura ds. relacji.

4. Zarzadzenie matym i Srednim przedsiebiorstwem:

— firmy handlowe i ustugowe,

— firmy szkoleniowe,

— firmy konsultingowe,

— instytucje finansowe,

— firmy rodzinne,

— wtasna dziatalnos¢ gospodarcza.

5. Grafika komputerowa i design w biznesie:

— dziaty reklamy i komunikacji marketingowej,

— dziaty ds. zarzadzania marka,
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— dziaty reklamy internetowej,
— dziaty komunikacji wizualnej.

Jezeli chodzi o chodzi o mozliwosci zatrudnienia absolwentéw kierunku Zarzadzanie | stopnia, to na
podstawie danych pochodzacych z serwisu pracuj.pl liczba ofert pracy w wojewddztwie opolskim w
obszarach takich: zarzgdzanie zasobami ludzkimi, marketing i sprzedaz, reklama i grafika komputerowa
w grudniu b.r. wynosita 1138 — Srednio w roku jest to 1229 ofert pracy.

Program studiow Il stopnia obejmuje 4 semestry nauki. Zajecia prowadzone s3 tylko w formie
niestacjonarnej. Podstawowy nabdr realizowany jest w pazdzierniku, a w marcu przewidziany jest
dodatkowy nabdr zimowy. Aktualna oferta specjalnosci dla naboru podstawowego r. a. 2022/2023
obejmuje 3 specjalnosci: Menedzer produkcji, Psychologia i zarzadzanie kapitatem ludzkim, Marketing
i media spotecznosciowe. Program studiéw Il stopnia na kierunku Zarzadzanie opracowano jako
pogtebienie wiedzy i kompetenc;ji, ktdre student nabyt na | stopniu studidw.
Jako kluczowe efekty uczenia sie z obszaru wiedzy mozna wyrdznic:
(Absolwent zna i rozumie)
K_WO01 tresci wspotczesnych teorii zarzgdzania oraz specjalistyczng terminologie z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci
K_WO05 wspodtczesne koncepcje tworzenia organizacji i zarzgdzania nimi a takze narzedzia kooperacji
i konkurencji miedzy nimi
K_WO07 metody i narzedzia stuzgce do analizy i oceny zjawisk i proceséw w organizacji oraz w jej
otoczeniu
K_W10 zastosowanie wybranych metod statystycznych i ekonometrycznych wspomagajgcych
procesy podejmowania decyzji
K_W13 istote i znaczenie proceséw restrukturyzacyjnych organizacji
Kluczowe efekty uczenia sie z obszaru umiejetnosci to:
(Absolwent potrafi)
K_U02 dokonywaé zaawansowanej analizy i szczegdtowej interpretacji zjawisk oraz proceséw w
organizacji
K_U04 dobiera¢ metody i narzedzia stuzgce do opisu oraz analizy problemoéw i obszaréw dziatalnosci
organizacji i jej otoczenia
K_U07 uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji strategicznych oraz ocenie proponowanych
rozwigzan (w tym wariantow strategicznych) z wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi
K_U10 postugiwaé sie normami i standardami w procesach zarzgdzania organizacjg na poziomie
Zaawansowanym
K_U19 wspodtdziatad i pracowad w zespole, przyjmujgc w nim rézne role, w tym role lidera
Do kluczowych efektéw uczenia sie z obszaru kompetencji spotecznych nalezg:
(Absolwent jest gotéw do)
K_KO1 krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci
K_KO3 myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy
K_KO4 uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych
K_KO6 brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania, zwigzane z petniong rolg zawodowg, z
uwzglednieniem zmieniajacych sie potrzeb spotecznych.
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Absolwent studidw Il stopnia kierunku Zarzadzanie posiada pogtebione wyksztatcenie dotyczace
teorii i metod badawczych z dziedziny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Rozumie przyczyny i istote zjawisk
zachodzacych w organizacji oraz jej otoczeniu w skali mikro- i makroekonomicznej oraz jest
przygotowany do przeprowadzania analiz i wyciggania z nich wtfasciwych wnioskéw, w celu
podejmowania decyzji o charakterze operacyjnym i strategicznym. Program studiéw ukierunkowany
jest na przekazanie pogtebionej w stosunku do studiéw | stopnia wiedzy dotyczacej celdw,
uwarunkowan funkcjonowania organizacji w aspekcie krajowym i miedzynarodowym — w tym w
zakresie komunikacji organizacji z rynkiem a takze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Absolwenci
w szczegolnosci zyskuja szerokie umiejetnosci zawodowe z zakresu komunikowania sie z otoczeniem
z wykorzystaniem specjalistycznej terminologii uzywanej w zarzadzaniu oraz potrafig dobraé wtasciwg
metode badawczg do rozwigzywania problemdéw oraz przedstawiania i interpretacji wynikéw badan.
Absolwenci powinni znac¢ jezyk obcy na poziomie biegtosci B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego oraz postugiwac sie jezykiem specjalistycznym z zakresu zarzadzania. Po
ukonczeniu studidw Il stopnia absolwenci kierunku Zarzadzanie sg przygotowani do pracy na
stanowiskach kierowniczych we wszystkich sektorach, do podjecia studiow Il stopnia (doktoranckich),
jak tez rozumiejg koniecznos¢ ciggtego doskonalenia swych umiejetnosci i dalszego ksztatcenia, np. na
studiach podyplomowych.

W zaleznosci od ukonczonej specjalnosci absolwent studiéw Il stopnia kierunku Zarzgdzanie moze
znalez¢ zatrudnienie na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych w wielu podmiotach.

1. Psychologia i zarzagdzanie kapitatem ludzkim:

— menedzer dziatu HR/dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi

— mentor, coach, trener biznesu,

— specjalista ds. szkolen i rozwoju pracownikow,

— agent posrednictwa pracy, towca talentow.

2. Marketing i media spotecznosciowe:

— social media manager,

— content manager,

— specjalista ds. marketingu internetowego,

— specjalista ds. e-commerce,

— digital manager,

— digital marketing specialist,

— specjalista ds. marketingu i sprzedazy,

— digital engagement manager,

— kierownik ds. marketingu cyfrowego.

3. Menedzer produkcji:

— kierownik produkgji,

— analityk ds. doskonalenia procesu produkcyjnego,

— menedzer produkgji.

Jezeli chodzi o mozliwosci zatrudnienia absolwentéw kierunku Zarzadzanie Il stopnia, to na
podstawie danych pochodzacych z serwisu pracuj.pl liczba ofert pracy w wojewddztwie opolskim w
obszarach takich: zarzadzanie produkcjg, zarzadzanie marketingiem, zarzgdzanie HR w grudniu b.r.
wynosita 803— srednio w roku jest to 870 ofert pracy.
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Koncepcja ksztatcenia na studiach | i Il stopnia kierunku Zarzgdzanie zostata opracowana z

uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych potrzebnych do wykonywania

pracy na stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem organizacjg. Profil praktyczny ma na celu

wzmocnienie tych umiejetnosci, ktére pozwolg na spetnienie oczekiwan rynku pracy. Efekty uczenia

sie sg specyficzne oraz zgodne z aktualnym stanem wiedzy w obszarze zarzadzania. Rada Biznesu

wspiera dostosowanie programu studiéw do najnowszych trenddw w danym obszarze praktyki.

Pracodawcy zwracajg uwage na aktualne potrzeby rynku pracy zwigzane zaréwno z zapotrzebowaniem

na pracownikéw i ich kompetencje. Aktywno$¢ naukowa pracownikéw naukowo-dydaktycznych

Uczelni oraz wieloletnie doswiadczenie nauczycieli akademickich, jak i obecnos¢ wsréd kadry

dydaktycznej praktykdw biznesu daje gwarancje powigzania koncepcji ksztatcenia z aktualnym stanem

wiedzy i praktyki w dziatalnosci gospodarczej oraz dostarczania biezgcych informacji. W ponizszej tabeli

znajduje sie kilka przyktadow dydaktykéw-praktykdw prowadzacych zajecia na kierunku Zarzadzanie.

Tabela 4. Doswiadczenie praktyczne oséb prowadzacych zajecia na kierunku Zarzgdzanie - przyktady

Tytut/stopien, imie
i nazwisko

Zajecia

Doswiadczenie praktyczne

prof. dr hab.
Marian Noga

Podstawy ekonomii

Przewodniczacy Komisji Nauk Ekonomicznych Polskiej
Akademii Nauk, Oddziat we Wroctawiu (2003-2012),
Cztonek Rady Polityki Pienieznej (2004-2010), Senator
IV i V Kadencji Senatu RP (2000-2004),
Przewodniczacy Senackiej Komisji Skarbu Parstwa i
Infrastruktury, Rektor Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu (1999-2005)

dr hab. Daniel
Puciato, prof WSB

Zarzadzanie matg firmg .
Zarzgdzanie procesami
Zarzadzanie projektem

cztonek zarzadu ds. handlowych Polskiego Holdingu
Hotelowego (od 2022), prezes zarzadu fundacji Banku
Ochrony Srodowiska (2022), biegty sagdowy (od 2017),
ekspert NCBIR (od 2016)

drinz. Adam
Bustawski

Zarzadzanie projektem

Senior System Manager (2022), dyrektor finansowy
(2019-2020), dyrektor zarzadzajacy (2018-2019),
petnomocnik zarzadu spoétki ds. organizacji produkgji
(2015-2016), certyfikowany Project Manager (Agile)

dr Agnieszka
Dornfeld-Kmak

Decyzje w zarzadzaniu
Ocena pracownicza
Zachowania organizacyjne
Zarzadzanie kultura
organizacyjng
Zarzadzanie strategiczne

Zastepca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Opolu (od 2016) nadzorujgca Referat Wsparcia
Zarzadzania, Wydziat Personalny, Komorke
Bezpieczeistwa i Ochrony; kierownik projektow
Ministerstwa Finanséw (2016-2018)

dr Anna Karwacka

Audyt marketingowy
Kampania marketingowa w
Social Media

Komunikacja marketingowa w
mediach spotecznosciowych
Organizacja i kierowanie
dziatem sprzedazy
Profesjonalna obstuga klienta
Psychologia marketingu i
sprzedazy

Zarzadzanie relacjami z
klientami

ponad 25-letnie doswiadczenie menedzerskie w
obszarze marketingu, sprzedazy, komunikacji i public
relations w miedzynarodowym Srodowisku
biznesowym; zarzgdzanie zespotami do 30 osdb,
prowadzenie biur prasowych, petnienie funkcji
rzecznika prasowego w korporacji, w jednostce
samorzadowej oraz na uczelni
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dr Mirostawa
Krzyscin

Marketingowe zarzadzanie
produktem

Strategie marketingowe i
sprzedazowe

25 lat praktyki na menedzerskich stanowiskach w
biznesie w IT, FMCG, branzy medycznej, gamingowej
(Nintendo) i bankowosci (Santander Consumer Bank).

dr Krzysztof

Audyt marketingowy

Wiceprzewodniczacy rad nadzorczych spétek w

Kuzniak Badania i analiza rynku obszarze marketingu, dyrektor ds. marketingu,
Instrumentarium marketingu dyrektor ds. sprzedazy, dyrektor ds. produktéw.
Marketing miedzynarodowy
Projekt kierunkowy
Zarzadzanie marketingowe
dr tukasz Ksztattowanie relacji Menedzer, doradca i certyfikowany trener biznesu
Makowski interpersonalnych (od 2004) z zakresu: zarzgdzania strategicznego
Zarzadzanie biznesem przedsiebiorstwem, proceséw restrukturyzacji;
Zarzadzanie relacjami z ekspert przygotowujgcy wdrozenia i ekspertyzy dla
klientami przedsiebiorstw (2021), dyrektor produktu oraz sieci
sprzedazy (2008-2009), regional manager (2007-
2008), dyrektor generalny (2004),
dr Rafat Parvi Analiza ekonomiczno- praca w Polskim Banku Inwestycyjnym na

finansowa

Seminarium magisterskie
Zachowania na rynkach
finansowych

Finanse i podatki MSP

stanowisku specjalisty od kredytow dla podmiotéw
gospodarczych. Biegly sadowy (od 2005 do nadal) w
Warszawie, Wroctawiu i Opolu w specjalnosci:
Ekonomia, finanse, bankowos¢ i rachunkowosé.
Ministerstwo Finanséw Departament
Rachunkowosci w Warszawie Swiadectwo
kwalifikacyjne nr 13892/99 prowadzenia ustugowo
ksigg rachunkowych na podstawie art. 81 ust. 3 pkt 4
i 4a ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz.U. Nr 121, poz. 591 z pézn. zm.).

mgr Martyna

Kreowanie marki

od 2017 roku Trener rozwoju osobistego, pracujgcy

Cichowicz Profesjonalna obstuga klienta | jako freelancer oraz na etacie w korporacjach na
Psychologia zachowan stanowisku trenera sprzedazy i rozwoju kompetencji
konsumenckich miekkich. Wspodtpraca z takimi klientami jak: Credit
Zarzadzanie relacjami z Suisse, Impel, UPC, SMART, Space Studio,
klientami Gastroparts. Autor artykutow w prasie branzowej: As

Sprzedazy, Szef Sprzedazy, Nowa Sprzedaz
mgr Anna Negocjacje biznesowe trener, konsultant z wieloletnim doswiadczeniem,
Haczkiewicz Podstawy komunikacji wspotpraca z firmami szkoleniowymi EcoMS

spotecznej

Warsztaty kwalifikacji
menedzerskich
Strategie personalne

Consulting, Future Skills, Illustro, Polski Instytut
Innowacji i Zrbwnowazonego Rozwoju, prowadzenie
szkolen m.in. dla: TURCK, Hitachi, Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, E&H, Bemarc, Eurowind
Energy, Atlas Copco, Aryzta; MAN, Kruszwica, ZF,
Imperial Tabaco, Zabka, Brembo, Faurecja, AMP,
PGN, DEKRA, CERT i wiele innych. Specjalista ds.
klientéw kluczowych i projektéw (do 2018),
specjalista ds. sprzedazy (do 2018)

mgr Btazej Jarzgb

Strategie marketingowe i
sprzedazowe
Kreatywnosc i design w
biznesie

Kierownik Dziatu Marketingu (od 2020), Kierownik
dziatu Business Development Center (od 2015),
Project Manager projektu rebrandingu (2020-2021)

mgr Grzegorz
Rippel

Trening umiejetnosci
menedzerskich
Warsztaty kwalifikacji
menedzerskich

Certyfikowany HR Business Partner, Certyfikowany
konsultant The FinxS® Sales Assessment Certification,
wtasdciciel agencji  szkoleniowej i doradztwa
biznesowego (od 2002, ponad 30 tys. godzin szkolen)
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z zakresu zarzadzania, HR, sprzedazy oraz doradztwa
personalnego (ok. 2000 godzin), ponad 100
projektow z zakresu doradztwa organizacyjnego.

mgr Alicja Zak- Ksztattowanie relacji Ponad 5000 godzin szkolen i warsztatow w

tykus interpersonalnych obszarach: ksztattowania relacji interpersonalnych,
Psychologia zarzadzania stresu, wykorzystania aspektéw psychologii w
Techniki radzenia sobie ze biznesie (wybrani obstugiwani Klienci: Samsung,
stresem Tauron Dystrybucja, Hamilton, PWC, Danone

Nutricia, Stowarzyszenie Kobiet Lasu Lasy
Panstwowe, McBride, Brenntag, Credit Agricole,
Columbex, ModernHatch Sztuder&Wocka, Stegu,
UTC Aerospace, GSS, Zott, Cztonek Zarzagdu Komisji
Rewizyjnej ICF POLSKA, ICF International Coach
Federation (2015), Vice Prezes ICF POLSKA,
Miedzynarodowej Organizacji ICF International
Coach Federation (2014).

Dzieki powyiszym rodzajom wspotpracy (Rada Biznesu, dydaktycy-praktycy, aktywni naukowo
pracownicy badawczo-dydaktyczni) program studiéw jest na biezgco weryfikowany i dostosowywany
do potrzeb oraz oczekiwan rynku pracy. Ksztatt i rozwdj oferty edukacyjnej odpowiadajg potrzebom
rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem uwarunkowan spoteczno-gospodarczych regionu.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o
charakterze naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium 1
Lp. wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

1. Modyfikacja efektéw ksztatcenia, Dokonano modyfikacji kierunkowych efektow uczenia sie,
by zapewni¢ wewnetrzng spdjnos¢ | aby zapewni¢ ich wewnetrzng spdjnosé oraz zgodnos¢ z
efektow na | i Il stopniu studiow wymogami PRK 6 na studiach | stopnia i PRK 7 na studiach Il

stopnia

1. Dokonano analizy tresci ksztatcenia i odniesien efektow

2. Uzupetnienie tresci ksztatcenia, by przedmiotowych do efektow kierunkowych na li ll
zapewni¢ wszystkim studentom stopniu studiéw, dokonujac niezbednych uzupetnien.
osiggniecie wszystkich 2. Na studiach Il stopnia dodatkowo wprowadzono zajecia
kierunkowych efektéw ksztatcenia Strategie personalne zapewniajgc wszystkim

studentom mozliwos¢ osiggniecia wszystkich
kierunkowych efektéw uczenia sie

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 1:
— ksztatcenie biznesowe, praktyczne i specjalistyczne,
— Scista wspétpraca ze srodowiskiem biznesowym przy doskonaleniu i realizacji programu
studiow.

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 20



Raport Samooceny dla kierunku Zarzqdzanie
studia I i Il stopnia o profilu praktycznym
Wyd_ziat Ekonomiczny w Opolu Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Realizacja programu studiéow oparta jest na odpowiednim doborze zajec zapewniajgcych osiggniecie
kluczowych kompetencji oraz posiadania wiedzy i umiejetnosci niezbednych w pracy zawodowej w
sferze zarzadzania. Na etapie prac nad koncepcja kierunku, powigzanych z przygotowaniem wniosku o
nadanie uprawnien do ksztatcenia, dobdr zaje¢ na kierunku Zarzgdzanie obywat sie na podstawie
analizy rynku oraz programoéw studiow realizowanych na wielu uczelniach w Polsce ksztatcgcych z tego
zakresu. W podzniejszych etapach program byt na biezgco weryfikowany i modyfikowany, we
wspotpracy Menedzera kierunku z wyktadowcami i praktykami, z menedzerami kierunku Zarzadzanie
z innych uczelni (w ramach Forum Menedzerow Kierunkéow Grupy Wyzszych Szkét Bankowych),
Wydziatowym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia, Radg Biznesu, praktykodawcami oraz innymi
interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Istotnym elementem jest ciggly proces analizy
realizowanych tresci podejmowany réwniez z absolwentami oraz pracodawcami. Tresci programowe
realizowane w ramach okreslonych zaje¢ przygotowywane sg pod nadzorem menedzera kierunku we
wspotpracy z kierownikiem zespotu dydaktycznego oraz przy udziale wyktadowcdw — specjalistow z
danego obszaru. Modyfikacje w celu doskonalenia programu studiéw mogg pojawi¢ sie rowniez na
skutek rekomendacji po spotkaniach Rady Biznesu.

Praktycznos¢ programu studidow weryfikowana jest m.in. przez aktywny udziat pracodawcow,
przedstawicieli praktyki, w projektowaniu programu studiow. Dzieki tym dziataniom program studiow
stanowi potgczenie wiedzy merytorycznej oséb specjalizujgcych sie w danej tematyce z kompleksowg
wiedzg przedstawicieli nauki i wizjg kierunku. Pozwala to wyeliminowac¢ powtarzajace sie tresci,
uzupetni¢ ewentualne braki w zagadnieniach, a takze zapewnié¢ ujednolicony standard ksztatcenia, co
stuzy zapewnieniu osiggania zatozonych efektéw uczenia sie.

Wazny gtos w ksztattowaniu tresci programowych majg réwniez studenci, ktérzy poprzez udziat w
Badaniu Atrybutow Marki (BAM) oraz Ocenie Kadry Dydaktycznej (OKD), mogg wskazywac na obszary
wymagajgce poprawy, modyfikacji lub aktualizacji.

Wybdr najwazniejszych tresci ksztatcenia dla zaje¢ poprzedzony jest kwerendg literatury
przedmiotu oraz analizg tematyki z zakresu zarzadzania. Z uwagi na dynamike zmian w gospodarce,
nowe zajecia oraz specjalizacje sg konsultowane ze specjalistami z tego zakresu. Dzieki temu
realizowane tresci programowe odpowiadajg potrzebom przysztych pracodawcéw. Z kolei okreslone
przedmiotowe efekty uczenia sie odpowiadajg przypisanym kierunkowym efektom uczenia sie, za co
odpowiadajg wyktadowcy akademiccy.

Koncepcja ksztatcenia oparta jest na czesci ogdlnej, majgcej teoretyczny charakter oraz na
specjalnosciowej charakteryzujacej sie wysokim poziomem upraktycznienia. Pierwszy rok studiéw to
gtéwnie zajecia z zakresu ksztatcenia ogdlnego oraz czes¢ z grupy zajeé kierunkowych. Nastepnie
realizowane sg pozostate zajecia kierunkowe bedace teoretyczng podstawg do pdzniejszej realizacji
zajec specjalnosciowych oraz wybieralnych. Wsréd zaje¢ wybieralnych znajdujg sie zajecia do wyboru,
do ktérych nalezg m.in.: Kreativiteat, Consumer Behaviour, Savoir vivre, Negocjacje i protokdt
dyplomatyczny, Filozofia, = Psychologia  postrzegania ryzyka, Rozwigzywanie konfliktéw
interpersonalnych, Personal branding, Psychologia pozytywna — dla studiéw | stopnia oraz: E-
Marketing, Practical aspects of law, Praktische Aspekte des Rechts, Warsztat trenerski, Analiza danych
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biznesowych, Finanse przedsiebiorstw dla studentéw Il stopnia. Zajecia te umozliwiajg rozszerzenie
wiedzy zdobywanej w toku ksztatcenia, w tym réwniez umiejetnosci z zakresu jezyka obcego.

Zaréwno na studiach | jak i Il stopnia, w ramach kazdej ze specjalnosci, przyporzadkowane do zajec
szczegdtowe efekty uczenia sie, tacznie — tj. po zrealizowaniu catego cyklu ksztatcenia, gwarantujg
studentowi nabycie zaawansowanej wiedzy z zakresu zarzadzania oraz zapewniajg osiggniecie
umiejetnos$ci wykorzystania zdobytej wiedzy do profesjonalnego funkcjonowania w Srodowisku
zawodowym.

Kierunkowe efekty uczenia sie, w mysl przyjetej koncepcji grupowania zaje¢, zostaty rozwiniete i
uszczegotowione dla poszczegdlnych zaje¢ w kartach przedmiotéw. Uszczegdtowienie kierunkowych
efektdw uczenia sie pod katem ich realizacji poprzez ich zoperacjonalizowanie na efekty przedmiotowe
zapewnia spdjnosé koncepcji ksztatcenia oraz osiggniecie tych samych efektéw kierunkowych przez
studentéw wszystkich specjalnosci. Réwnoczesnie pozwala na zachowanie specyfiki, tradycji
specjalnosci i kompleksowy dobdr tresci ksztatcenia stosownie do uwarunkowan i wymagan rynku
pracy zwigzanego z danym obszarem kierunku studiéw.

Program studiow | stopnia zaktada realizacje nastepujacych grup zajed:

I ZAJECIA KSZTALCENIA OGOLNEGO, w tym:

— BHP

— Jezyk obcy

— Praca zespotowa z wykorzystaniem technologii IT
— Technologia informacyjna

— Metody efektywnej nauki

— Podstawy komunikacji spotecznej

— Podstawy ekonomii

— Podstawy prawa cywilnego i gospodarczego
— Socjologia

— Metody ilosciowe w zarzadzaniu

— Standardy prac projektowych

— WEF (studia stacjonarne)

Zajecia z tej grupy rozwijajg umiejetnosci oraz wiedze ogdlng oraz umozliwiajg rozwdj kompetencji
jezykowych. Wsrdd tych zajeé sg miedzy innymi zajecia Technologie informacyjne, ktérych celem jest
wyposazenie studentdw w umiejetnosci efektywnego wykorzystania narzedzi informatycznych do
komunikacji oraz wyszukiwania, selekcjonowania, gromadzenia, prezentacji, przetwarzania i
wspotdzielenia informacji w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu. Kolejne zajecia z tej grupy to Metody
efektywnej nauki, ktorych celem jest wprowadzenie studentéw w realia studiowania, pokazanie im
postaw wtasciwych osobom odpowiedzialnym za przebieg wtasnej sciezki edukacyjnej, przekazanie
podstaw kultury pracy umystowej i technik szybkiego zapamietywania, elementow logiki i krytycznego
myslenia. Istotng kwestig byto wprowadzenie zajec: Praca zespotowa z wykorzystaniem narzedzi IT,
zainicjowanego przez wtadze uczelni i menedzeréw kierunkdw a konsultowanego z interesariuszami
zewnetrznymi, takze w ramach spotkania Rady Biznesu. Byta to odpowiedz na szczegdlne warunki, w
jakich znalezliémy sie w zwigzku z pojawieniem sie pandemii COVID-19 i koniecznoscig przejscia na
nauczanie zdalne, a takze perspektywa rosngcego udziatu pracy zdalnej w realiach zawodowych
(dzisiejszy rynek pracy wymaga kompetencji w zakresie pracy zdalnej). Warto podkresli¢, ze tresci
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programowe dla grupy zajec¢ ogélnych sg spdjne z efektami uczenia sie, a takze uwzgledniajg wiedze i

jej zastosowanie w zakresie zarzgdzania organizacjami.

ZAJECIA WYBIERALNE, w tym:

Praktyka zawodowa
Projekt kierunkowy
Zajecia do wyboru: 5w petnym cyklu ksztatcenia

Praktyka zawodowa jest integralng, obowigzkowg czescig procesu ksztatcenia na kierunku
Zarzadzanie. Praktyki polegajg na obserwacji, asystowaniu specjalistom, wykwalifikowanym
pracownikom, a takze samodzielnym wykonywaniu powierzonych zadan zawodowych rozwijajgcych
kompetencje ogdlnopracownicze, podczas ktérych praktykant doskonali swe kompetencje zdobyte w

czasie studidw i nabywa umiejetnosci poprzez rozwigzywanie rzeczywistych zadan zawodowych.

Tresci zajeé¢ Projekt kierunkowy obejmujg zagadnienia z catego toku studidow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praktycznej specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania
okreslonych rdl i funkcji zawodowych w obszarach praktycznej dziatalnosci. Celem zajeé jest
przygotowanie przez studenta pracy projektowej o charakterze empirycznym.

ZAJECIA KIERUNKOWE, w tym:

Instrumentarium zarzadzania
Rachunkowos¢ i dokumentacja finansowa
Techniki radzenia sobie ze stresem |
Instrumentarium marketingu

Zachowania organizacyjne

Podstawy zarzadzania jakoscig

Wyzwania i oczekiwania rynku pracy
Analiza ekonomiczno-finansowa

Badania i analizy rynku

Zarzadzanie matg firma

Analiza i interpretacja danych statystycznych
Gra biznesowa

Symulacja biznesowa

ZAJECIA SPECJALNOSCIOWE, w tym m.in?.:
E-biznes
Finanse i podatki MSP
Negocjacje w biznesie
Strategie marketingowe i sprzedazowe
Zarzadzanie projektami
Warsztaty kwalifikacji menedzerskich
Zarzadzanie zmiang w organizacji
Zarzadzanie relacjami z klientami

2 petna lista zajec specjalnosciowych znajduje sie w zatgcznikach — ZARZ_RS_Zal_2.1a oraz ZARZ_RS_Zal _2.1b
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— Motywowanie i rozwdj pracownikéw
— Mediacje i zarzadzanie konfliktem w organizacji
— Prawo pracy

— Coaching i mentoring

— Ocena pracownicza

— Zarzadzanie miedzygeneracyjne

— Systemy informatyczne w ZZL

— Psychologia marketingu i sprzedazy
— Public relations

— Etykieta w biznesie

— Organizacja i kierowanie dziatem sprzedazy
—  Techniki sprzedazy

—  Audyt marketingowy

— Psychologia projektowania reklamy
— Kreatywno$c¢ i design w biznesie

— Pracownia graficzna 1 - wektorowa
— Pracownia graficzna 2 - bitmapowa
— Pracownia multimedialna i video

— E-marketing & UX

— Laboratorium fotografii produktowej
— Warsztaty poligraficzne

Program studiow Il stopnia zaktada realizacje nastepujacych grup zajed:

I ZAJECIA KSZTALCENIA OGOLNEGO, w tym:

— BHP

— Jezyk obcy biznesowy

— Prawne aspekty zarzadzania

— Wspotczesne problemy gospodarcze
—  Proseminarium Il

Il. ZAJECIA WYBIERALNE, w tym:

— Praktyka zawodowa
— Seminarium magisterskie
— Przedmioty do wyboru: 4 w petnym cyklu ksztatcenia

IIl.  ZAJECIA KIERUNKOWE, w tym:
— Koncepcje zarzadzania
— Trening umiejetnosci menedzerskich
— Zarzadzanie marketingowe
— Techniki radzenia sobie ze stresem |l
— Strategie personalne
— Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu
— Elementy statystyki matematycznej
— Prognozowanie ekonomiczne
— Zarzadzanie procesami
— Marketing miedzynarodowy
— Zarzadzanie strategiczne
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IV.  ZAJECIA SPECJALNOSCIOWE, w tym m.in.>:
— E-komunikacja i Social Media
— Kreowanie marki
— Content marketing
— Warszaty Social Media
— Symulacja biznesowa I
— Zarzadzanie kryzysem w Social Media
— Modele biznesowe
— Zarzadzanie innowacjami w produkcji
— Analiza i optymalizacja proceséw biznesowych
— Analiza optacalnosci projektu/Feasibility study
— Zarzadzanie zespotem pracowniczym
— Psychologia pracy i psychopatologie w miejscu pracy
— Employer Branding - planowanie i alokacja zasobow ludzkich
—  Przywddztwo i kierowanie zespotami pracowniczymi - nowoczesne trendy
— Rozwdj kapitatu ludzkiego organizacji
— Wartosciowanie i ocena pracy

Tabela ponizej prezentuje przyktady odniesien efektéw dla zaje¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych do kierunkowych efektéow uczenia sie.

Tabela 5. Powigzanie efektow uczenia sie dla zaje¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych z kierunkowymi efektami uczenia sie

Kierunkowe
efekty
Zajecia (grupa Przyktadowe efekty uczenia sie bedace podstawa doboru tresci uczenia sie
zajeé/stopien): programowych dla zaje¢ poszczegdlnych grup: realizowane
przez tresci
programowe:
Wiedzy / Absolwent zna i rozumie:
Podstawy komunikacji PKS_WO03 Opisuje wybrane reguty prowadzenia dyskusji w K_Wo01
spotecznej (O/I st.) grupie oraz techniki erystyczne
Podstawy ekonomii (O/I PE_WO02 Rozumie najwazniejsze prawidtowosci funkcjonowania K_wWo04,
st.) gospodarki rynkowej jako catosci K_WO05
Rachunkowosc i RiDF_WO01 Zna znaczenie poszczegolnych kategorii aktywow i K_wW14
dokumentacja finansowa pasywow
(K/1'st.)
Podstawy zarzgdzania PZJ_WO03 Objasnia znaczenie norm i standardéow dotyczacych K_W15
jakoscig (K/I st.) systemow zarzadzania jakoscig
Kreativiteat (W/I st.) K_WO02 Zna techniki kreatywnosci w zakresie marketingu i K_WO07
zarzadzania
Psychologia pozytywna PB_WO02 Charakteryzuje dobrostan psychiczny i czynniki go K_W17
(W/I'st.) ksztattujace
Coaching i mentoring CiM_W02 Ma wiedze na temat struktury sesji coachingowe;j i K_WO06
(zzL/1st.) spotkania mentoringowego oraz mozliwych narzedzi
przygotowania i ewaluacji sesji
Techniki sprzedazy TS_WO05 Charakteryzuje wptyw kultury organizacyjnej K_ W11
(MMIS/I st.) przedsiebiorstwa na zadowolenie i lojalnos$¢ klienta
Bezpieczenstwo i higiena BHP_WO02 Objasnia  znaczenie standardow bhp w K_Wo02,
pracy (O/Il st.) poszczegdlnych obszarach dziatalnosci organizacji K_W12
3 petna lista zajec specjalnosciowych znajduje sie w zatgcznikach — ZARZ_RS_Zal_2.1a oraz ZARZ_RS_Zal _2.1b
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Prawne aspekty PAZ_WO01 Student zna prawne uwarunkowania tworzenia K_W05,

zarzadzania (O/1 st.) organizacji K_W12

Koncepcje zarzadzania KZ_WO01 Charakteryzuje i opisuje wspodtczesne koncepcje K_wWo1

(K/1 st.) zarzadzania

Prognozowanie PE_WO01 Zna pojecia, metody, techniki i narzedzia z zakresu K_W10

ekonomiczne (K/Il st.) prognozowania ekonomicznego wspomagajgce  procesy
podejmowania decyzji

Finanse przedsiebiorstw FP_WO02 Wymienia wybrane metody pozwalajgce na dokonanie K_WO07

(W/IlI st.) oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa

Practical aspects of law PAL_WO01 Potrafi prawidtowo wskaza¢ normy i reguty prawne K_W12

(W/II st.) odnoszace sie do gatezi prawa: konstytucyjnego, cywilnego,
spotek handlowych, rodzinnego, pracy i karnego

E-komunikacja i social EKiSM_WO01 Ma wiedze na temat zasad ochrony wtasnosci K_Wo04

media (MIMS/II st.) intelektualnej i praw autorskich w nowych mediach

Analiza optacalnosci AOP_WO03 Opisuje ekonomiczne i pozaekonomiczne skutki K_Wo03

projektu feasibility study realizacji przedsiewzie¢ biznesowych

(/1'st.)

Umiejetnosci / Absolwent potrafi:

Jezyk obcy (O/I st.) JO_UO1 Postuguje sie jezykiem obcym, wykorzystujgc K_U15,
stownictwo z réznych zakreséw tematycznych nauczanych na | K_U16, K_17
danym poziomie wiaczajac w to zaréwno jezyk ogdlny jak i jezyk
biznesu

Podstawy prawa PPC_UO04 Potrafi wybra¢ forme organizacyjng przedsiebiorstwa K_Uo01,

cywilnego i odpowiednig do danego przypadku K_U08

gospodarczego (O/I st.)

Analiza i interpretacja AIDS_U01 Wykorzystuje metody i narzedzia analizy danych K_U03

danych statystycznych (K/I | statystycznych do podejmowania decyzji w procesie zarzgdzania

st.) organizacja

Gra biznesowa (K/I st.) GB_UO03 Umie analizowa¢ raporty finansowe i wycigga¢ wnioski K_U04
w tym zakresie

Personal branding (W/I PB_UO1 Potrafi zaprojektowaé plan budowy i umacniania K_U15,

st.) wtasnej marki osobistej, podazajac za trendami K_U19

Psychologia postrzegania PPR_UO1 Obserwuje i analizuje zagrozenie ryzykiem w swojej K_U02

ryzyka (W/I st.) organizacji

Komunikacja KM_U03 Potrafi zanalizowac i zaprojektowac dziatania z zakresu K_U06,

marketingowa (MMIS/I public relations z wykorzystaniem narzedzi informatycznych K_U09

st.)

Zarzadzanie relacjami z ZRzK_UO05 Interpretuje wyniki badania satysfakcji klientéw K_U18

klientami (PIKWB/I st.)

Wspotczesne problemy WPG_UO01 Stosuje w praktyce wiedze o mechanizmach K_U04,

gospodarcze (O/Il st.) spoteczno-gospodarczych do wyjasniania przyczyn problemoéw K_U08,
gospodarczych K_U14

Jezyk obcy biznesowy JOB_UO03 Komunikuje sie w jezyku obcym z innymi osobami w K_U1s6,

(O/1I st.) celach zawodowych, informacyjnych, naukowych, biznesowych, K_U17
politycznych itp.

Zarzadzanie ZM_UO02 Potrafi dokonaé catosciowej diagnozy sytuacji oraz K_U02

marketingowe (K/II st.) analizy i krytycznej oceny mozliwych wariantéw strategii
marketingowej
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Prognozowanie PE_UO3 Uczestniczy w procesach podejmowania decyzji K_U07
ekonomiczne (K/Il st.) strategicznych z wykorzystaniem zaawansowanych metod i
narzedzi prognozowania ekonomicznego
E-marketing (W/II st.) E-M_UO02 Potrafi analizowa¢ efekty zastosowania dziatan e- K_U02,
marketingowych przedsiebiorstwa K_U06
Wartosciowanie i ocena WiOP_UO02 Potrafi wykorzysta¢ wyniki oceny pracowniczej w K_U10
pracy (PIZKL/II st.) innych systemach zarzadzania zasobami ludzkimi
Systemy motywowania i SMIW_UO02 Opracowuje zestaw motywatoréw materialnych K_U13
wynagradzania (PIZKL/1I pozaptacowych w postaci Swiadczen rzeczowych, pakietow
st.) wynagrodzen, w tym dochoddéw dtugoterminowych
Kompetencji spotecznych / Absolwent jest gotéw do:
Praca zespotowa z PZIT_KO1 Rozumie konieczno$¢ rozwijania swej wiedzy w K_K01
wykorzystaniem kontekscie szybkiego rozwoju technologii informacyjnych
technologii IT (O/I st.)
Podstawy prawa PPC_KO02 Prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga problemy etyczne K_K04
cywilnego i Zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka i praw
gospodarczego (O/I st.) przedsiebiorcéw
Analiza i interpretacja AIDS_KO1 Potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace K_K02
danych statystycznych (K/I | realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania
st.)
Zarzadzanie mata firma ZMF_KO02 Rozumie spoteczne konsekwencje prowadzenia K_K03
(K/1'st.) dziatalnosci gospodarczej
Negocjacje i protokét NPD_KO1 Potrafi bra¢ odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania K_K05
dyplomatyczny (W/I st.) w ramach prowadzenia negocjacji i dziatan dyplomatycznych
Warsztaty kwalifikacji WKM_KO01 Ma swiadomosé swoich mocnych i stabych stron w K_K01
menedzerskich (ZMISP/I zakresie kwalifikacji osobowosciowych
st.)
Psychologia zarzadzania PKL_KO1 Potrafi odnalei¢ sie w rdznorodnych sytuacjach K_KO02,
(ZzL/1 st.) zaleznosci kierowniczej K_KO5
Wspoétczesne problemy WPG_K02 Prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy K_K04,
gospodarcze (O/Il st.) zwigzane z wykonywaniem zawodu K_K06
Jezyk obcy biznesowy JO_KO01 Samodzielnie doskonali umiejetnosci jezykowe, K_KO01,
(O/1I st.) korzystajgc z przeznaczonej do tego celu platformy edukacyjne;j K_KO06
Spoteczna SOB_KO1 Jest gotowy do uczestniczenia w inicjatywach K_K02,
odpowiedzialnos¢ biznesu | spotecznych K_K03
(K/1I st.)
Praktyka zawodowa (W/Il | PZ_KO1 Bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania i K_KO05,
st.) przestrzega etyki zawodowej K_K06
Seminarium magisterskie | SEM_KO01 Jest Swiadomy sensu podejmowania i rozwigzywania K_K01
(W/Il st.) probleméw badawczych w $wietle doskonalenia systemow
gospodarczych, spotecznych i wtasnych umiejetnosci
Symulacja biznesowa Il SB2_KO01 Potrafi dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy w zyciu K_KO03
(MIMS/II st.) osobistym i zawodowym
Negocjacje biznesowe NB_KO1 Postepuje etycznie wobec partnerdow negocjacji K_KO5
(MP/Il st.)

Dobdr metod realizacji zaje¢ dydaktycznych na kierunku Zarzadzanie jest zréinicowany w
zaleznosci od celdw ksztatcenia w ramach zaje¢, zaktadanych efektéw uczenia sie i sposobéw ich
weryfikacji oraz tresci programowych. W doborze metod dydaktycznych istotna jest réznorodnosc
oferowanych form. Ksztatcenie w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu jest prowadzone w oparciu
o nastepujgce metody dydaktyczne:

— tradycyjny wyktad - metoda podajgca z elementami objasniania podawanych tresci;
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wyktad z wykorzystaniem multimedialnych metod prezentacji tresci programowych;

wyktady konwersatoryjne: tgczone z elementami zagadnien problemowych, analizg przypadkdw,
kazuséw badz dyskusjg majgca na celu zwiekszenie aktywnosci stuchaczy;

konwersatoria/¢wiczenia: stanowig one rozwiniecie i uzupetnienie wyktadéw; ich celem jest
ugruntowanie zdobytej wiedzy, rozwiniecie umiejetnosci wykorzystywania uzyskanej wiedzy w
praktyce; a takie uzyskanie kompetencji spotecznych. W ramach konwersatoriow/¢éwiczen
prowadzona jest analiza przypadkéw, wykorzystywane sg techniki twdérczego myslenia, np. burza
mozgow, obserwacje i analiza poszczegdlnych przypadkéw (analiza poszczegdlnych przypadkdéw
(jak kazusy na zajeciach o naturze prawniczej, studia przypadkéw z praktyki zawodowej
prowadzacych), relacjonowanie wydarzen, odgrywanie scenek (drama), prowadzenie negocjacji z
wykorzystaniem technik erystycznych (metoda symulacji), dokonywanie sprawozdan w oparciu o
dostepne dane, analizowanie tresci zrdodtowych i interpretacja otrzymywanych wynikéw
(stosowanie poszczegdlnych metod dydaktycznych uzaleznione jest od rodzaju zajec i
prezentowanych tresci); na kursach typu elementy statystyki matematycznej oraz prognozowanie
ekonomiczne wykorzystywane sg metody stosowane w statystyce oraz metody obliczeniowe;
podczas pracy z réznorodnym oprogramowaniem specjalistycznym wykorzystywane sg metody
programowane a zajecia odbywajg sie w formie laboratoriow;

dla jezykéw obcych stosowane sg ¢wiczenia rozwijajgce cztery podstawowe — pisanie, czytanie,
mowienie i stuchanie stuzgce petnemu rozwojowi naszych studentéw; do ksztatcenia zamierzonych
efektéw uczenia sie wykorzystywane sg metody stosowane w glottodydaktyce — ¢wiczenia
leksykalne, sktadniowe, gramatyczne, ortograficzne, kompozycyjne, fonetyczne, frazeologiczne,
quizy utrwalajace, zadania do materiatu audiowizualnego oraz audio; materiaty przygotowane
przez lektorow majg budowe gniazdowa — skupiaja sie wokét blokéw tematycznych, nawigzujacych
do zycia codziennego, zawodowego oraz zahaczajg o tematyke zwigzang z kierunkiem zarzadzanie,
np. gospodarka, social media;

¢wiczenia terenowe — (¢wiczenia realizowane poza uczelnig, w rzeczywistych instytucjach,
organizacjach, zaktadach pracyiin., umozliwiajgce przysztym pracownikom sektora zarzgdzania jak
najlepsze przygotowanie sie do petnienia réznych rél zawodowych;

praca samodzielna studenta: obejmuje zaréwno forme indywidualng jak i zespotowa. Jest
realizowana w postaci przygotowywania prezentacji, projektdw, opracowywania referatéw,
rozwiazywania konkretnych zadan, analizowania i raportowania kazuséw czy studidw przypadku,
zapoznawania sie z literaturg naukowa, czy tez pozyskiwaniem, analizg i interpretacjg danych;

metody ksztatcenia na odlegtos¢ (e-learning): obejmujg przede wszystkich ksztatcenie
synchroniczne, ktére jest mozliwe dzieki platformie Microsoft 365 oraz Moodle, do ktérej dostep
majg wszyscy studenci oraz pracownicy WSB we Wroctawiu. W ramach tej platformy uzytkownicy
zyskujg nieograniczony dostep do wszystkich aplikacji Microsoft 365 m.in.: Word, Excel,
PowerPoint, Teams, OneNote, Outlook, Access. Dzieki tym narzedziom; w czasie pandemii
mozliwe byto ksztatcenie w trybie zdalnym, w czasie rzeczywistym. Metody ksztatcenia na
odlegtos¢ to réwniez komunikacja asynchroniczna, polegajagca na zamieszczaniu materiatéw
dydaktycznych, a takze zadan, wiadomosci z wykorzystaniem platformy Moodle, konsultacje
eksperckie z prowadzgcym kurs, nadzdr i ewaluacja pracy studentéw przez dydaktyka;

laboratoria komputerowe, wspierane przez platforme VDI wykorzystywang w czasie pandemii;
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— platforma symulacji biznesowych REVAS, umozliwiajgca podejmowanie decyzji biznesowych i

obserwowanie ich skutkéw w symulowanej rzeczywistosci gospodarczej (wykorzystywana jest

tutaj metoda gry dydaktycznej oraz metoda symulacji);

— gry biznesowe — gry planszowe oraz on-line z zakresu zarzadzania zespotem w trakcie zmian,

zarzadzania strategicznego, budowania kompetencji negocjacyjnych i doradczych, budowania

kompetencji pracy w zespotach rozproszonych (tego typu zajecia projektowane sg w oparciu o

metode gry dydaktycznej oraz metode symulacji);

— symulacje VR pozwalajgce uczestnikowi , wej$¢” do symulowanego $rodowiska jako obserwator

i/lub uczestnik wydarzen (zajecia projektowane sg w oparciu o metode symulacji z uwzglednieniem

mozliwosci, jakie daje wirtualna rzeczywistosc).

Poniza tabela przedstawia powigzanie metod ksztatcenia z przyktadowymi tresciami i efektami uczenia
sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Tabela 6. Powigzanie metod ksztatcenia z przyktadowymi tresciami oraz efektami uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

Forma zaje¢: Metoda ksztatcenia

Zajecia: tresci

Efekty uczenia sie dla
zajec/Kierunkowe efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy

Cwiczenia: dyskusja dydaktyczna,
debata

Wspotczesne problemy
gospodarcze (Il stopien): Zmiany
gospodarcze na swiecie w XXI w.

—  Wyjasnia konsekwencje
problemoéw gospodarczych/
K_WO01, K_W06, K_W07

Wyktad: dyskusja problemowa,
case studies, prezentacja dobrych
praktyk

Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (Il stopien): Biznes wobec
globalnych problemow spotecznych

— Uzasadnia znaczenie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i
wskazuje jej przejawy i skutki w
praktyce/ K_WO03, K_WO06

Wyktad: wyktad interaktywny,
dyskusja dydaktyczna, zadania
indywidualne i grupowe, studia
przypadkow

Podstawy komunikacji spotecznej (I

stopien): Zasady  efektywnej
dyskusji  w  grupie.  Techniki
erystyczne w publicznych
dyskusjach.

Opisuje wybrane reguty prowadzenie
dyskusji w grupie oraz techniki
erystyczne/ K_WO01

W zakresie umiejetnosci

Laboratorium: gra dydaktyczna,
metoda programowana,
zadanie grupowe

Symulacja biznesowa (I stopien):
Zarzqdzanie wirtualng firmqg —
analiza danych finansowych,
podejmowanie decyzji
inwestycyjnych, zarzqdzanie
personelem, zarzqdzanie
zaopatrzeniem, wykorzystanie
instrumentow marketingu
tradycyjnego o internetowego

— Potrafi identyfikowa¢ i
analizowa¢ czynniki wptywajace na
wynik finansowy
przedsiebiorstwa/K_U04

— Potrafi planowac¢ i analizowa¢
koszty prowadzonej dziatalnosci/
K_Uo4

— Umie ocenic efektywnos¢
podejmowanych decyzji / K_U04

— Potrafi podejmowa¢é decyzje pod
presjg czasu /K_U13

Cwiczenia: praca z narzedziami i
systemami informatycznymi,

Praca zespotowa z wykorzystaniem
technologii IT (I stopien): Aplikacja
MS Teams jako konglomerat
aplikacji do pracy zespotowej.

— Dziata w zespole z
wykorzystaniem systemow
wideokonferencyjnych (MS Teams)
/K_U09
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Laboratorium: metoda Zarzadzanie procesami (Il stopien): | — Potrafi projektowa procesy z
programowa (oprogramowanie Identyfikacja i odwzorowywanie wykorzystaniem  specjalistycznego
Adonis) procesow. Projektowanie oprogramowania/K_U04, K_U05
procesow. — Potrafi dokonac analizy
procesébw w  organizacji/K_U02,
K_U06
— Parametryzuje i symuluje
procesy z wykorzystaniem

specjalistycznego
oprogramowania/K_U02 ,K_U05

W zakresie kompetencji spotecznych

Cwiczenia: dyskusja, analiza | Projekt kierunkowy: — Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob
tekstéw, projekt przygotowanie projektu w formie | analityczny przy rozwigzywaniu
elektronicznej problemu  opracowywanego w

ramach projektu

kierunkowego/K_KO01, K_KO02.

. o o . — Potrafi wykorzysta¢  sposoby
Cwiczenia: ¢wiczenia indywidualne | Techniki radzenia sobie ze stresem: | redukcji stresu do efektywnego

i grupowe, symulacja VR Sposoby redukcji stresu | dziatania w ramach powierzonych
zadan /K_K05

Wyktad: wyktad interaktywny z | Podstawy prawa cywilnego i | — Prawidtowo identyfikuje i

elementami dyskusji gospodarczego: Zabezpieczenia | rozstrzyga problemy etyczne

umow (odsetki, kary umowne, | zwigzane z przestrzeganiem praw

poreczenie) odpowiedzialno$¢ za | cztowieka i praw

nieprawidtowe wykonanie uméw przedsigbiorcow/K_K04

Ksztatcenie w zakresie jezykéw obcych realizowane jest na poziomie B2 (na studiach 1 stopnia)
lub B2+ (na studiach 2 stopnia). Na studiach stacjonarnych | stopnia lektorat prowadzony jest przez 3
semestry po 80 godzin, w sumie 240 godzin. Program zajec realizowany jest przy wykorzystaniu
podrecznikow Market Leader i Business Partner B1. Pearson Education Limited oraz Menschen im Beruf
B1/B2: Training besprechen und prdsentieren. Deutsch als Fremdsprache. Na studiach
niestacjonarnych | stopnia studenci realizujg lektorat w wymiarze dwa semestry po 80 godzin, w sumie
160 godzin. Ma on forme kursu online na platformie, ktéra zostata przygotowana na potrzeby WSB.
Ponadto studenci w trakcie realizacji kursu majg mozliwos¢ kontaktu z prowadzgcymi podczas dyzurow
na Teams w wymiarze 8 godzin na semestr. Poczagwszy od semestru letniego r.a. 2022/23
wprowadzona zostata korekta polegajgca na zamianie godzin konsultacyjnych na zajecia ¢wiczeniowe
- obowigzkowe dla studentdéw, podczas ktérych weryfikowane bedg umiejetnosci komunikacyjne. Na
studiach Il stopnia lektorat prowadzony jest przez 2 semestry w formie kursu online (50 godzin) oraz
¢wiczen (30 godzin).

Jezyk obcy prowadzony online na platformie to nastepujgce kursy: angielski A1 (6 modutéw),
angielski A2 (8 modutéw), angielski B1 (8 modutéw), angielski B2 (8 modutow), angielski specjalistyczny
dla kierunku B2+ (6 modutdw), niemiecki Al (6 modutdéw), niemiecki A2 (8 modutdéw), niemiecki B1/B2
(8 modutdw), niemiecki B2+ (6 modutéw). Kursem obowigzkowym jest kurs na poziomie B2 (I stopien)
lub B2+ (Il stopien), natomiast kursy o nizszym poziomie zaawansowania udostepniane sg studentom
nadobowigzkowo.

Kazdy z kurséow online utworzony zostat za pomocg programu Articulate Storyline, ma postaé
scormow, ktdre sktadajg sie z zestawdw interaktywnych slajddw umieszczanych w $rodowisku
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roboczym Moodle. Dzieki temu wyktadowca ma wglad w postepy studentéw oraz mozliwosc
komunikacji z nimi. W kazdym z modutéw umieszczone sg rozdziaty (unity) stuzace nauce konkretnych
umiejetnosci jezykowych takich jak: czytanie, stownictwo, gramatyka, stuchanie i komunikacja.

Powyzsze wskazuje jednoznaczne, ze autorzy kursu w sposéb przemyslany i koherentny
wprowadzajg materiat dydaktyczny. Dla przyktadu, w czes$ci receptywnej unit pierwszy prezentuje tekst
wraz z funkcjg odstuchu. Teksty te i ich uktady dobrane sg odpowiednio wysoko do poziomu studenta
i poprzez rozbicie na mniejsze czesci, ktére mogg by¢ automatycznie przettumaczone i odstuchane,
umozliwiajg zrozumienie tresci i jednoczes$nie przyczyniajg sie do rozwoju wiedzy na dany temat. W
kolejnej czesci unitu, kursanci podejmujg sie wykonania éwiczen na rozumienie tekstow poprzez
technike ‘skimming and scanning’. W technice skimming kursant ma za zadanie przeczytac szybko tekst
w celu ogdlnego zrozumienia tematu, natomiast w technice scanning ma za zadanie wyszukac
konkretne informacje i fakty. To znakomicie koresponduje z nowoczesnymi trendami w czytaniu
tekstéw biznesowych. W kolejnych unitach wszystkie prezentacje nowych tresci pokazujg w wyrazny
sposdb zaréwno forme (budowe struktury, wymowe, pisownie), jak i znaczenie/funkcje nowego
elementu jezykowego.

Czes¢ produktywna kazdego unitu oparta jest na systemie réznorodnych éwiczen typu “fill in the
blanks, true-false, multiple choice, drag and drop, hover over picture’ oraz metodzie fiszek jezykowych,
ktdra od dtuzszego czasu stosowana jest przez lektoréw WSB i spotkata sie z bardzo pozytywna reakcjg
naszych studentéw. Ogdlna liczba okoto 1600 fiszek w kazdym kursie jest duzg atrakcjg jezykows, a
same fiszki zdecydowanie zachecajg kursantéw do produkcji nowych form jezykowych. Prezentacja
funkcji jezykowych umozliwia natychmiastowe przecéwiczenie oraz automatyczng korekcje wymowy.
Uktad ¢éwiczen stuchowych typu pytanie i trzy opcje odpowiedzi doskonale wpisuje sie w nowoczesng
metodyke testowania i swojg forma przypomina amerykanski system TOEIC i TOEFL.

Uktad gramatyki jest zgodny z uktadem prezentowanym w wiekszosci nowoczesnych podrecznikéw
publikowanych przez wiodgcych wydawcow, takich jak Oxford, Cambridge, Pearson czy Macmillan.

W kursie osadzone sa filmy z platformy Youtube, ktére umozliwiajg kursantom kontakt stuchowy z
native speakers i zwiekszajg znacznie atrakcyjnos$¢ kursu. Biorgc pod uwage szybki rozwdj medidw i
zaawansowanych rozwigzan technologicznych w ostatnich latach, wydaje sie, ze kurs bardzo dobrze
odpowiada na potrzeby oséb studiujacych kierunki biznesowe na WSB. Czescig kursu sg réwniez
¢wiczenia z rozpoznawaniem mowy, dzieki ktdrym student ma mozliwos¢ éwiczenia poprawnej
wymowy.

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, w tym Wydziat Ekonomiczny w Opolu ktadzie nacisk,
zwlaszcza po doswiadczeniach pandemicznych, na rozwdj i doskonalenie ksztatcenia z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Zajecia prowadzone w formie zdalnej s3 mozliwe dzieki
intensywnym szkoleniom oraz dostepnosci do odpowiedniej infrastruktury informatycznej. W
warunkach nauczania tradycyjnego ksztatcenie jest uzupetnianie metodami ksztatcenia zdalnego
takimi jak: blended learning, e-learning. Dotyczy to pakietu zaje¢ do wyboru czy tez interaktywnych
kurséw do nauki jezykéw obcych. Dodatkowo w ramach projektu strategicznego Technologizacja
dydaktyki zostaty przygotowane kontenty e-learningowe, ktére zostaty udostepnione w Internecie,
jako Otwarte Zasoby Edukacyjne (OZE) oraz materiaty dydaktyczne udostepnione w nowopowstatej
Bibliotece Cyfrowej WSB-DSW. Materiaty te sg takie dostepne dla studentdw na platformie
edukacyjnej Moodle i s3 wykorzystywane w procesie dydaktycznym. Ksztatcenie z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii jest ciggtym procesem, moderowanym przez Wtadze WSB we Wroctawiu i
Opolu. W jego ramach realizowane sg szkolenia prowadzone dla pracownikdw oraz studentéw. Celem
szkolen jest zwiekszenie kompetencji do pracy w Srodowisku Microsoft Office 365. W procesie
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ksztatcenia wykorzystywane sg ponadto symulacje i gry biznesowe, oprogramowanie specjalistyczne i
specjalistyczny sprzet (Eyetracker), symulacje VR.

Na uwage zastuguje organizacja procesu ksztatcenia, ktéra w momencie rozpoczecia pandemii
musiata w trybie natychmiastowym zostaé¢ zmieniona. Przejscie na zdalny tryb nauczania w marcu
2020 roku wymagato realizacji wielu skoordynowanych dziatan. Przede wszystkim menedzerowie
kierunkéw dokonywali weryfikacji mozliwosci realizacji w trybie zdalnym zaje¢ objetych programem
studiéw. Proces weryfikacji uwzgledniat przede wszystkim specyfike zaje¢, a takze wynikajace z niej
efekty uczenia sie. Uczelnia dokonata réwniez weryfikacji dostepnych mozliwosci prowadzenia
ksztatcenia zdalnego. Sprawne przejscie na tryb zdalny wymagato wprowadzenia szeregu aktéow prawa
wewnetrznego (gtéwnie zarzadzen Dziekana) dotyczacych miedzy innymi: wytycznych do realizacji
ksztatcenia w formie zdalnej, przeprowadzania zaliczed oraz egzamindéw, praw autorskich,
przygotowywania i przekazywania materiatdbw do prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych,
dokumentowania i archiwizowania. Zapewnienie ciggtosci ksztatcenia wymagato zaangazowania
wszystkich pracownikéw Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, w tym na WE w Opolu. Menedzer
Kierunku na biezgco koordynowat oraz kontrolowat sposodb realizacji zaje¢ na kierunku, stuzac
jednoczesnie pomocg wyktadowcom, ktdrzy jej potrzebowali. Réwnoczesnie z przejsciem na tryb
ksztatcenia zdalnego, organizowata szkolenia z platformy Office 365, a w szczegélnosci z narzedzia MS
Teams, dla wyktadowcdw oraz studentéw. To witasnie aplikacja MS Teams stanowita obowigzujgce
narzedzie do prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym. Efektem ogromnego naktadu pracy i
zaangazowania catej spotecznosci akademickiej, praktycznie wszystkie zajecia objete programem
studiéw mogty zostaé efektywnie zrealizowane (w ogromnej wiekszosci w formie synchronicznej
poprzez MS Teams). Warto podkresli¢, ze podjete dziatania zostaty wysoko ocenione zaréwno przez
studentéw, jak i wyktadowcédw. W minionym roku akademickim, a nawet przed jego rozpoczeciem,
ponownie realizowano liczne obowigzkowe szkolenia z wykorzystania aplikacji MS Teams na poziomie
podstawowym i zaawansowanym, oraz z platformy Moodle. Zaréwno studenci jak i wyktadowcy WSB
we Wroctawiu mieli mozliwos¢ bezptatnego udziatu w takich szkoleniach. Nalezy podkresli¢, ze
szkolenia byty nagrywane, a zapis wideo jest udostepniony wyktadowcom oraz studentom. W celu
zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztatcenia inicjowano réwniez spotkania/szkolenia prowadzone
przez wybranych pracownikow WSB we Wroctawiu dla pozostatych wspoétpracownikéw. Dziatania te
miaty charakter szkolen kaskadowych i wpisywaty sie w koncepcje dzielenia sie wiedza.

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu staneta na wysokosci zadania w obliczu nagtej i dtugotrwatej
sytuacji pandemicznej, umozliwiajagc i zapewniajgc ciggtos¢ realizacji procesu ksztatcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, dbajgc jednoczesnie o to by jakos¢ i
efektywnosc zajec nie réznita sie od oczekiwane;j.

Studenci kierunku Zarzadzanie w ramach ksztaftcenia maja moizliwosé¢ swobodnego wyboru:
specjalnosci, jezykdw obcych, opiekundw projektow kierunkowych, promotoréow prac dyplomowych
oraz zaje¢ do wyboru, a takze miejsc realizacji praktyk zawodowych. Studenci z odpowiednim
wyprzedzeniem informowani s3 o mozliwosciach dokonania wyboru, mogg zapoznac sie z opisem
okreslonej specjalnosci, sylwetkg promotora czy tez opiekuna projektu kierunkowego.

Wedtug zapisow w Regulaminie studidw wyzszych w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu na
rok akademicki 2022/2023, kazdy student ma prawo do realizacji Indywidualnej Organizacji Studiow
(10S - § 31 - § 35 Regulaminu). Przewidywane sg zmiany: nauczycieli akademickich prowadzacych
przedmiot, formy oraz sposobu zaliczenia przedmiotdéw, indywidualnego sposobu potwierdzania
efektdw uczenia sie, kolejnosci zaliczania przedmiotéw, terminéw zaliczania przedmiotéw. Zgode na
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I0S udziela Dziekan na podstawie wniosku studenta okreslajgcego zakres i okres modyfikacji oraz
uzasadnienie proponowanych zmian. Kwestie te szczegétowo okresla Rektor.

Regulamin studiow wyzszych WSB we Wroctawiu przewiduje takze dostosowanie procesu uczenia
sie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig (OzN). Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnoscig (BON) na
biezgco monitoruje liczbe studentdéw z niepetnosprawnoscia wraz ze szczegdtowa informacjg na temat
rodzajéw niepetnosprawnosci oraz ich potrzeb. Umozliwia to dostosowanie dziatan uczelni do
aktualnych potrzeb OzN. Metody ksztatcenia sg dostosowane do potrzeb OzN tak, aby osoby te mogty
w petni uczestniczy¢ w procesie nauki w WSB we Wroctawiu. Dodatkowo studenci mogg skorzystaé z
pomocy BON w procesie ksztatcenia, w szczegdlnosci poprzez wsparcie w dostosowaniu czasu i formy
zaliczen dla poszczegdlnych zaje¢. Wychodzac naprzeciw indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom
studentdw z niepetnosprawnoscig stworzono mozliwosci: zmiany terminu zaliczenia/egzaminu,
zmiany formy zaliczenia/egzaminu, odpowiedzi, wykonania zadania na zajeciach z pisemnej na ustng i
odwrotnie (w zaleznosci od ograniczer OzN), wydtuzenia czasu zaliczenia/egzaminu, przeprowadzenia
zaliczenia/egzaminu w dogodnych warunkach i miejscu, dostepu do cyfrowych materiatow
dydaktycznych, ksztatcenia w formie blended learning w przypadku niektérych zajeéczy tez
dostosowanie lektoratow z jezykdédw obcych dla potrzeb OzN . Wyzej wymienione dostosowania dla
OzN wprowadza sie na wniosek studenta z niepetnosprawnoscia, szanujgc jego niezaleznos¢ i prawo
do podjecia decyzji w tym zakresie.

Na Woydziale wszelkie biezgce sugestie i uwagi zwigzane z funkcjonowaniem proceséw
dydaktycznych studenci mogg zgtasza¢ do Dziekana, Prodziekandéw, a takze Menadzerdw Kierunkdw,
ktdrzy na biezgco monitorujg pojawiajace sie problemy oraz inicjujg kontakty z odpowiednimi dziatami.
W Uczelni funkcjonuje takze Rzecznik praw studenta, Petnomocnik Rektora ds. Przeciwdziatania
dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu seksualnemu oraz Koordynator Centrum Pomocy
Psychologicznej. Dziekan, Prodziekani, Menedzerowie kierunkéw oraz w/w rzecznik, petnomocnik i
koordynator Centrum Pomocy Psychologicznej petnig dyzury stuzac radg i pomocg w ksztattowaniu
indywidualnych $ciezek ksztatcenia i we wszelkich sprawach dotyczacych organizacji i przebiegu toku
studidw, a takze rozwigzujac problemy, trudnosci czy sytuacje konfliktowe. Dyzury organizowane sg w
dogodnych dla studentédw godzinach. Studenci majg takze mozliwosé kontaktu z wyktadowcami w
trakcie konsultacji, ktére mogg odbywac sie zaréwno stacjonarnie, jak i zdalnie — drogg mailowa, przez
aplikacje MS Teams albo platforme Moodle.

Rok akademicki w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu zgodnie z Regulaminem Studidow
podzielony jest na dwa semestry —zimowy i letni i rozpoczyna sie nie pdzniej niz 1 pazdziernika i koniczy
nie pézniej niz 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego. Ksztatcenie na studiach | stopnia
kierunku Zarzadzanie trwa 6 semestréw, a na studiach Il stopnia — 4 semestry. Harmonogram zjazdow
w danym roku akademickim okresla Rektor, a wszelkie szczegdty dotyczace zjazdow Dziekan Wydziatu.

Studia realizowane w formie stacjonarnej trwajg 15 tygodni w semestrach | — V (I stopien) i 10
tygodni w semestrze VI, w dni robocze zwyczajowo w godzinach 08.00-16.30. Z kolei studia w formie
niestacjonarnej zwyczajowo planowane sg w soboty i niedziele, w semestrach | — 8 zjazdow, Il - V po
9 zjazdéw (I stopien) i w semestrze VI — 6 zjazdow, zwyczajowo w godzinach 08.00 — 20.00.
Harmonogram roku akademickiego 2022/2023 na Wydziale znajduje sie w Zarzadzaniu nr 23/2022
Rektora WSB we Wroctawiu z dn. 13 czerwca 2022. Szczegétowy harmonogram zajec dla kierunku
Zarzadzanie w semestrze zimowym i letnim roku akademickiego 2022/2023 przedstawiono w
zatgczniku ZARZ RS Zal 2.3.
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LICZEBNOSC GRUP STUDENCKICH

* grupy wyktadowe do 100 oséb (studia stacjonarne), 200 (studia niestacjonarne),
* grupy ¢wiczeniowe liczg do 40 osdb

* grupy laboratoryjne liczg do 20 0sdb,

* grupy lektoratowe liczg do 25 oséb,

* grupy projektu kierunkowego liczg przecietnie do 25 osdb,

* grupy seminarium magisterskiego liczg przecietnie do 20 o0sdb,

*  grupy wychowania fizycznego do 20 osdb.

Warto doda¢, ze do dyspozycji wyktadowcdw pozostaje nowoczesny sprzet multimedialny, ktory
jest wykorzystywany w trakcie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, co podnosi ich atrakcyjnosé i
efektywnosc. Sg to m.in.: rzutniki, projektory multimedialne, magnetofony, urzgdzenia nagtasniajace,
tablice interaktywne, tablety graficzne itp. Na potrzeby wyktadowcdw sSwiadczone sg réwniez
bezptatne ustugi ksero, dzieki ktédrym wszelkie materiaty przygotowane przez wyktadowcow sg
dostepne w wystarczajgcej ilosci dla studentéw. W przypadku zaje¢ zdalnych, wyktadowcy mogg
korzystac z infrastruktury uczelni badz wypozyczy¢ w/w sprzet na potrzeby efektywnego i sprawnego
przeprowadzenia swoich zajec.

Na kierunku Zarzadzanie wystepuje 5 form zajec: wyktad, ¢wiczenia, laboratoria (czyli zajecia w sali
komputerowej), zajecia e-learningowe oraz zajecia terenowe (np. praktyka zawodowa). W ponizszych
tabelach przedstawiono podziat liczby godzin przypadajacych na poszczegdlne formy z
uwzglednieniem poszczegdlnych blokéw zajec. W tabelach uwzgledniono rowniez podziat na poziom

studiéw (I i Il stopien) oraz tryb (stacjonarne, niestacjonarne)

Tabela 7. Liczba godzin poszczegdlnych form realizacji zaje¢ — studia stacjonarne | stopnia

Zajecia Wyktad Cwiczenia Laboratoria e-learning Teren Ogotem
Ksztatcenia ogdlnego 86 406 20 16 0 528
Wybieralne 30 24 0 60 1010 1124
Kierunkowe 178 319 0 0 0 497
Specjalnosciowe* 50-122 132-288 26-183 0 0 370
* w zaleznosci od specjalnosci
Tabela 8. Liczba godzin poszczegdlnych form realizacji zaje¢— studia niestacjonarne | stopnia
Zajecia: Wyktad Cwiczenia Laboratoria e-learning Teren Ogodtem
Ksztatcenia ogdlnego 66 90 2 226 60 444
Wybieralne 30 24 0 60 1010 1124
Kierunkowe 102 193 0 50 345
Specjalnosciowe* 30-92 83-220 0-165 28-34 306
* w zaleznosci od specjalnosci
Tabela 9. Liczba godzin poszczegdlnych form realizacji zaje¢ — studia stacjonarne Il stopnia
Zajecia: Wyktad Cwiczenia Laboratoria e-learning Teren Ogodtem
Ksztatcenia ogdlnego 46 90 0 66 6 202
Wybieralne 30 34 0 30 580 674
Kierunkowe 240 336 0 0 0 576
Specjalnosciowe* 90-114 196-205 0-15 0 0 310
* w zaleznosci od specjalnosci
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Tabela 10. Liczba godzin poszczegdlnych form realizacji zajec

Zajecia: Wyktad Cwiczenia Laboratoria e-learning Teren Ogodtem

Ksztatcenia ogdlnego 12 68 0 72 0 152
Wybieralne 30 34 0 30 580 674
Kierunkowe 100 118 16 16 0 250
Specjalnosciowe 40 96-110 0-14 32 0 182

* w zaleznosci od specjalnosci

Naktad pracy studenta mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczng dla ukoriczenia studiow |
stopnia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi 180 ECTS. tgczna liczba punktéw ECTS
konieczna dla ukoniczenia studidw Il stopnia na studiach w formie stacjonarnej i niestacjonarnej wynosi
120 ECTS. Zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia przypisane zajeciom efekty uczenia sie oraz punkty
ECTS uwzgledniajg wszystkie elementy pracy studenta, z zatozeniem, ze jeden punkt ECTS odpowiada
efektom uczenia sie, ktérych uzyskanie wymaga od studenta co najmniej 25 godzin pracy. Praca
studenta z wyktadowcy (w kontakcie) w ramach wyktadéw, ¢wiczen, laboratoriéw, projektow,
konsultacji jest w stopniu istotnym wzmacniana przez prace wtasng studenta, ktéra — nagradzana
wiasciwg liczbg punktéw ECTS — staje sie waznym i niezastgpionym wktadem studenta w jego rozwdj
zawodowy oraz osobisty, w zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych w praktyce
zawodowej i spotecznej. Przyczynia sie do Swiadomosci koniecznosci samoksztatcenia oraz
podejmowania edukacji ustawicznej. Praca wtasna studenta jest realizowana poza wykazanymi w
planach studidw godzinami zaje¢ wyktadowych i éwiczeniowych.

Wymiar zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia oraz studentéw dla studidw | i Il stopnia przedstawia tabela ponize;j.

Tabela 11. Wymiar zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych osdéb
prowadzacych zajecia dla studiéw | i Il stopnia

Wyszczegodlnienie Studia | stopnia Studia Il stopnia
stacjonarne niestacjonarne stacjonarne niestacjonarne

Liczba godzin wymagajaca
bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego lub 2443 1849-1855* 1666 1108
innych oséb prowadzacych
zajecia
Liczba punktéw ECTS
wymagajaca bezposredniego
udziatu nauczyciela 96 72 67 45
akademickiego lub innych osdb
prowadzacych zajecia
taczna liczba godzin zaje¢ w
programie studiow

* w zaleznosci od specjalnosci

2519 2219 1762 1258

Zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia na etapie konstrukcji plandw i programéw studiow
przyjeto wzrost znaczenia pracy ¢wiczeniowej i laboratoryjnej jako adekwatnej formy ksztatcenia dla
studiéw wyzszych o profilu praktycznym.

W ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne:

— na studiach stacjonarnych | stopnia studenci uzyskujg 131-139* ECTS, co stanowi 73%-77% liczby
punktow ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw (180 ECTS);
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— na studiach niestacjonarnych | stopnia studenci uzyskujg 110 — 119* ECTS, co stanowi ponad 61%—
66% liczby punktow ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw (180 ECTS);

— na studiach stacjonarnych Il stopnia studenci uzyskujg 80 — 82* ECTS, co stanowi 66% — 68% liczby
punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studiéw (120 ECTS);

— na studiach niestacjonarnych Il stopnia studenci uzyskujg 78 ECTS, co stanowi 64% liczby punktow
ECTS koniecznych do ukoniczenia studiéw (120 ECTS);

Praktyki zawodowe sg integralng czescig procesu dydaktycznego, co zgodnie z wymaganiami
programowymi dla studiéw | oraz Il stopnia jest odzwierciedleniem ich zawodowego charakteru.
Celem praktyk jest zdobycie przez studenta wiedzy, umiejetnosci praktycznych i kompetencji
niezbednych w wykonywaniu pracy zawodowej, skonfrontowanie wiedzy z praktyka i kreowanie
wiasciwej motywacji do pracy.

Zgodnie z regulaminem studiéw Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu praktyki sg obowigzkowe
na studiach [, Il stopnia i jednolitych studiach magisterskich a ich wymiar okresla program studidow
danego kierunku studiow. Wymédg ten dotyczy zaréwno studentow studidw stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych.

Zgodnie z programem studidw wymiar praktyk zawodowych dla studentéw studiéw | stopnia na
kierunku Zarzadzanie, ktdrzy rozpoczeli ksztatcenie w roku akademickim 2022/2023 wynosi 960 godzin
zajeé/24 tygodnie (40 ECTS). Dla studentdw studiow Il stopnia wymiar praktyk zawodowych wynosi
480 godzin zajeé¢/12 tygodni (20 ECTS). Wczesniejsze nabory realizowaty praktyke w wymiarze 832
godzin zegarowych/26 tygodni (34 ECTS) dla studidw | stopnia oraz 416 godzin zegarowych/13 tygodni
(17 ECTS) dla studiéw Il stopnia. Wymiar praktyk dla naboru 2022 zostat zmieniony zgodnie ze
stanowiskiem interpretacyjnym PKA nr 3/2020.

Praktyka jest realizowana zgodnie z programem praktyk, sktadajgcym sie z dwdch modutow:
obowigzkowego i do wyboru. Od roku akademickiego 2022/2023 modut obowigzkowy na | stopniu
studiow moze by¢ realizowany maksymalnie przez 16 tygodni, tj. 640 godzin dydaktycznych (co
odpowiada 480 godzinom zegarowym), moduty do wyboru realizowane sg przez 8 tygodni, tj. 320
godzin dydaktycznych (co odpowiada 240 godzinom zegarowym). Od roku akademickiego 2022/2023
modut obowigzkowy na Il stopniu studiow moze by¢ realizowany maksymalnie przez 8 tygodni, tj. 320
godzin dydaktycznych (co odpowiada 240 godzinom zegarowym), moduty do wyboru realizowane sg
przez 4 tygodnie, tj. 160 godzin dydaktycznych (co odpowiada 120 godzinom zegarowym). Praktyki
zaliczane sg na 5 i 6 semestrze studidéw | stopnia oraz na 4 semestrze studidw Il stopnia. Studenci mogg
odbywac praktyke w systemie ciggtym - jednorazowo lub czesciowo, po ukorczeniu | roku studiow.
Studenci trybu stacjonarnego odbywajg praktyki semestralne (w uktadzie 1-2 dni zaje¢ na Uczelni, 3-4
dni na praktyce zawodowej przez caty 3 rok studiéw - w 5 i 6 semestrze).

Praktyki organizuje i koordynuje Biuro Karier. Student ma mozliwos$¢ zorganizowania praktyki za
posrednictwem Biura Karier lub indywidualnie. Praktyke zalicza Dziekan po szczegdtowe] opinii
Opiekuna Merytorycznego Praktyk z ramienia Uczelni na podstawie zaswiadczenia o realizacji praktyk,
raportu ze zrealizowanej praktyki, przygotowanego wspdlnie przez Opiekuna z firmy/instytucji i
Studenta-Praktykanta (weryfikacja efektéw uczenia sie) oraz miesiecznej karty pracy. Funkcja
Opiekuna Merytorycznego Praktyk zostata wprowadzona od roku akademickiego 2019/2020. Opiekun
Merytoryczny Praktyk z ramienia Uczelni jest wsparciem merytorycznym i osobg oceniajgca realizacje
praktyki pod katem zgodnosci jej przebiegu z zatozonymi efektami uczenia sie. Opiekun Merytoryczny
Praktyk opiekuje sie 30-40 osobowymi grupami. Opiekunami sg pracownicy Uczelni, ktérzy w ramach
przydzielonych godzin dydaktycznych dokonujg szczegdtowe]j analizy programu i przebiegu praktyk,
odzwierciedlajgc to w odpowiedniej dokumentacji. Opiekunem Merytorycznym Praktyk moze by¢
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Menadzer kierunku lub/oraz wskazana przez niego inna osoba, zatrudniona w Uczelni, posiadajgca
doswiadczenie praktyczne w obszarze zawodowym, ktéry obejmuje praktyka zawodowa.

Na Wydziale Ekonomicznym w Opolu prowadzone sg hospitacje praktyk zawodowych. Hospitacja
przeprowadzana jest w celu oceny: zgodnosci realizowanych praktyk z zatozonymi efektami uczenia
sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wyrazonymi w karcie zaje¢ Praktyka
zawodowa i ramowym programie praktyk dla danego kierunku studiéw, stopnia studiéw i specjalnosci,
a takze zgodnosci praktyki z charakterem studidw na okreslonym kierunku i z celami praktyk
zawodowych; zgodnosci realizacji praktyki zawodowej z terminem okreslonym w umowie; charakteru
zadan przydzielanych studentom, ich istotnosci, celowosci oraz zgodnosci z programem praktyki;
przestrzegania przez studentéw dyscypliny pracy i porzadku pracy przyjetego w miejscu praktyk;
wywigzywania sie przez pracodawce z obowigzkédw przyjetych na mocy porozumienia w sprawie
organizacji studenckich praktyk zawodowych, a takze oceny infrastruktury miejsca odbywanej
praktyki. Hospitacje przeprowadza Opiekun Merytoryczny Praktyk z ramienia uczelni.

Studenci mogg odbywacd praktyke w podmiotach wskazanych przez Biuro Karier w Opolu, ktdre
Scisle wspétpracuje z ponad 400 firmami i instytucjami. Dopuszcza sie samodzielny wybér instytucji
lub firmy przez studenta, jednak wymaga to wczesniejszych, szczegétowych ustalen z opiekunem
praktyk ze strony uczelni i zgode ze strony danej instytucji. W kazdym przypadku zawierane jest z
firma/instytucja przyjmujgcg studenta na praktyke stosowne porozumienie. Praktyki moga by¢
realizowane m.in. w: podmiotach gospodarczych i organizacjach dowolnego typu, w szczegdlnosci w:
przedsiebiorstwach, w ktérych wystepuja m. in. dziaty: handlowy, sprzedazy, marketingu, kadr,
szkolen, finanséw, rachunkowosci, produkcji; organach administracji samorzadowej i panstwowej;
bankach, biurach rachunkowych; biurach doradztwa podatkowego; urzedach skarbowych; organach
administracji lokalnej; samorzadowej; placéwkach sektora handlowego; finansowego; biurach
maklerskich; agencjach reklamowych, konsultingowych; szkoleniowych; firmach logistycznych;
spedycyjnych i innych, gwarantujgcych realizacje programu praktyk.

Zalecenia dotyczace kryterium 2* wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezagca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 2 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
P- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. Dostosowanie wielkosci sal Wzmocniono kontrole wewnetrzng procesu planowania zajec,
dydaktycznych i liczebnosci pod katem dostosowania liczebnosci grup do specyfiki zaje¢ oraz
grup do specyfiki zaje¢ wielkosci sali
2. Wprowadzenie do programu Wprowadzono do programu studiéw zajecia realizowane w
studidw przedmiotéw jezyku obcym: Self-presentation and public speaking/
prowadzonych w jezykach Selbstprdsentation und 6ffentlicher Auftritt i Kreativiteat/
obcych Consumer Behaviour na studiach | stopnia oraz Organisational
Behaviour/ Organisatorisches Verhalten i Practical aspects of
law/ Praktische Aspekte des Rechts na studiach |l stopnia;

* w przypadku oceny programowej kierunku Zarzgdzanie, ktdra poprzedzita biezgcg ocene kryterium 1 brzmiato:
»Jednostka sformufowata koncepcje ksztafcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéow program ksztatcenia
umozliwiajgcy osiggniecie zaktadanych efektow ksztafcenia”
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Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 2:
— duzy udziat zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w puli godzin i punktéw ECTS,
— dobra organizacja i efektywnos¢ zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé,
— organizacja i nadzdér nad praktykami zawodowymi,
— wsparcie metodyczne udzielane dydaktykom,
— wykorzystanie nowoczesnych metod dydaktycznych.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Przyjecie na studia na Wydziale Ekonomicznym w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu
nastepuje poprzez: rekrutacje, potwierdzenie efektéw uczenia sie, przeniesienie z innej uczelni lub
uczelni zagranicznej.

Zasady rekrutacji okreslone zostaty w zatgczniku do uchwaty nr 68/2022 Senatu WSB we
Wroctawiu z dnia 28 czerwca 2022 roku w sprawie zmian w zasadach rekrutacji do Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu na studia pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolite studia
magisterskie w roku akademickim 2022/2023.

Regulacje na temat przyjecia na studia w drodze potwierdzenia efektéw uczenia sie zawarte s w
Regulaminie potwierdzania efektéw uczenia sie w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu przyjetym
uchwatg 94/2020 Senatu WSB we Wroctawiu z dnia 22 wrzesnia 2020 roku.

Przeniesienie z innej uczelni lub uczelni zagranicznej reguluje Zarzadzenie nr 37/2020 Dziekana
Wydziatu Ekonomicznego w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z dnia 01.10.2020 r.

Rekrutacja na studia pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolite studia magisterskie do
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu prowadzona jest dwa razy w roku. Zgodnie
z ww. Uchwatg Senatu na studia pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolite studia
magisterskie na dany rok akademicki prowadzony jest nabér letni oraz zimowy.

O przyjecie na studia pierwszego stopnia na kierunku Zarzadzanie na Wydziale Ekonomicznym w
Opolu WSB we Wroctawiu mogg ubiegac sie osoby, ktére posiadajg obywatelstwo polskie albo nie
bedace obywatelami polskimi, ktdre posiadajg Swiadectwo dojrzatosci, na zasadach spdjnych z
zasadami rekrutacji prowadzonymi na poziomie studidéw pierwszego stopnia.

Podstawag przyjecia na studia drugiego stopnia jest dyplom ukonczenia studiow pierwszego stopnia,
studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich, w szczegdlnosci w dyscyplinach
naukowych lub na kierunkach pokrewnych do kierunku, na jaki zapisuje sie Kandydat na studia
drugiego stopnia oraz na innych kierunkach realizujgcych efekty uczenia sie dajgce podstawy z zakresu
wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji z obszaru efektéw uczenia sie dla charakterystyki drugiego
stopnia kierunku, na jaki zapisuje sie Kandydat.

Absolwentom innych kierunkéw studiow na mocy Zarzadzenia nr 16/2022 Dziekana Wydziatu
Ekonomicznego w Opolu Filii Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z dnia 29 marca 2022r. w sprawie
szczegdtowego programu zaje¢ Kursu uzupetniajgcego z zarzadzania, w tym wymiaru godzin, form
zajec¢ oraz form ich zaliczenia dla studentow studiéw Il stopnia na kierunku Zarzadzanie, bedacych
absolwentami kierunkéw innych niz kierunki pokrewne, Uczelnia zapewnia wsparcie w celu uzyskania
podstaw z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z obszaru efektéw uczenia sie dla
charakterystyki drugiego stopnia kierunku Zarzadzanie (uzupetnienie rdznic programowych).
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Uzupetnienie réznic programowych umozliwia realizacja Kursu uzupetniajgcego z Zarzgdzania, ktéry
jest obligatoryjny dla studentéw bedacych absolwentami kierunkéw innych niz okreslone w zatgczniku
nr 1 do Zasad rekrutacji, o ile wynika to z decyzji Rektora lub osoby upowaznionej przez Rektora. Kurs
uzupetniajacy z Zarzadzania jest realizowany na pierwszym i drugim semestrze studiow.

Postepowanie rekrutacyjne na studia pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia i jednolite studia
magisterskie prowadzi Rektor lub osoba upowazniona przez Rektora. Przyjecie na studia przez
rekrutacje nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw. Uczelnia zawiadamia o dokonanym wpisie na
liste studentéw w drodze wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng lub informacji zamieszczonej w
elektronicznym systemie rekrutacyjnym.

Od Kandydatéw wymaga sie posiadania kompetencji cyfrowych na poziomie uzyskanym w szkole
sredniej. Kandydaci z niepetnosprawnoscig lub szczegdlnymi potrzebami podlegajg tej samej
procedurze rekrutacyjnej, co wszyscy Kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia, przy wsparciu
Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnoscig. Kazda sytuacja Kandydata ze szczegélnymi potrzebami w
zakresie postepowania rekrutacyjnego rozpatrywana jest indywidualnie, zgodnie 1z ideg
wyrédwnywania szans edukacyjnych oraz racjonalnego dostosowania do potrzeb wynikajacych z
niepetnosprawnosci lub szczegélnych potrzeb.

W ramach uczelnianego programu VIS — Very Important Student promujacego najlepszych
kandydatow na studia szczegdlne preferencje majg kandydaci legitymujacy sie wysokimi wynikami z
egzaminu maturalnego, kandydaci zwolnieni z co najmniej jednego z przedmiotdw pisemnej czesci
egzaminu maturalnego a takze laureaci konkurséw na poziomie szkoty sredniej oraz kandydaci, ktérzy
na etapie rekrutacji przedstawiajg Swiadectwo ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej z wyrdznieniem.
Studenci spetniajgcy jeden z wyzej wymienionych warunkéw kandydaci mogg rozpocza¢ studia za
darmo.

Szczegotowe zasady i tryb potwierdzania efektow uczenia sie zostaty okreslone w Regulaminie
potwierdzania efektow uczenia sie w WSB we Wroctawiu, co umozliwia identyfikacje efektéw uczenia
sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocene ich adekwatnosci do efektéw uczenia sie przyjetych
dla ocenianego kierunku studiéw. Postepowanie zwigzane z potwierdzeniem efektdw uczenia sie
przeprowadza sie wytgcznie na wniosek kandydata. Weryfikacje efektéw uczenia sie przeprowadza
Wydziatowa Komisja ds. potwierdzania efektéw uczenia sie, powotywana przez wtasciwego Dziekana.
Ostateczng decyzje o uznaniu lub nieuznaniu efektéw uczenia sie podejmuje Dziekan na wniosek ww.
Komisji. W sktad wydziatowej komisji ds. potwierdzania efektéw uczenia sie wchodzg: przedstawiciel
wtasciwego Dziekana jako przewodniczgcy komisji oraz co najmniej dwdch nauczycieli akademickich.
W pracach komisji mogg uczestniczyé na zaproszenie dziekana z gtosem doradczym nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia, o zaliczenie ktdrych ubiega sie wnioskodawca oraz przedstawiciele
pracodawcow wspétpracujacych z wydziatem. Uczelnia moze potwierdzi¢ efekty uczenia sie uzyskane
W procesie uczenia sie poza systemem studiow tylko w przypadku okreslonym w art. 71 Ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym. Dotychczas opisana wyzej procedura nie byta stosowana na kierunku
Zarzadzanie.

Przeniesienie z innej uczelni lub uczelni zagranicznej, Zarzadzenie nr 37/2020 z dnia 01.10.2020 r.
Dziekan Wydziatu Ekonomicznego w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu okresla mozliwos¢
przeniesienia z innej uczelni do Wyzszej Szkoty Bankowej. Student moze zostac przyjety na studia
poprzez przeniesienie z innej uczelni lub uczelni zagranicznej. O przeniesienie moze sie ubiegac
student, ktéry ma zaliczony co najmniej pierwszy semestr studiéw i aktywny status studenta na innej
uczelni. Student powinien uzupetni¢ braki wynikajgce z osiggnietych w dotychczasowym toku studiéw
efektdw uczenia sie. Wykaz réznic w powyzszym zakresie ustala Dziekan Wydziatu przyjmujacego.
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Przeniesienie moze nastgpi¢ na studia stacjonarne i niestacjonarne. Postepowanie zwigzane z
przeniesieniem sie Studenta z innej uczelni przeprowadza sie wyfacznie na wniosek kandydata. W
trakcie trwania semestru przeniesienie nie jest mozliwe. W ramach studiéw | stopnia nie jest mozliwe
przeniesienie na VI semestr studidw. W ramach studiéw Il stopnia nie jest mozliwe przeniesienie na IV
semestr studidw. Na podstawie ztozonych dokumentéw Dziekan wydaje decyzje warunkowg oraz
wyznacza réznice programowe, ktdre znajdujg sie w karcie réznic programowych i ustala zmiany w
ptatnosciach. Student moze przenies¢ sie z innej uczelni pod warunkiem, ze poinformowat o
przeniesieniu uczelnie macierzysta, z ktorej sie przenosi i uzyskat jej zgode oraz wywiazat sie ze
wszelkich zobowigzan wobec uczelni macierzystej — co potwierdzi pisemnym zaswiadczeniem z uczelni
macierzystej, ktore jest obowigzkowe w celu uzyskania wpisu na liste studentéw Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu.

Warunkiem ukonczenia studiéw I i Il stopnia na kierunku Zarzadzanie w WSB we Wroctawiu
jest zdanie egzaminu dyplomowego. W przypadku egzaminu dyplomowego student ma mozliwos¢
podejscia w jednym z dwdch terminéw: podstawowym i dodatkowym. Warunkiem dopuszczenia do
egzaminu dyplomowego jest uzyskanie efektdw uczenia sie oraz liczby punktéw ECTS okreslonych w
programie studiéw, a takze zaliczenie wszystkich okreslonych w nim przedmiotéw i uregulowanie
wszelkich zobowigzan wobec Uczelni.

Elementem egzaminu dyplomowego dla studidw Il stopnia jest obrona pracy magisterskiej.
Warunkiem dopuszczenia do egzaminu jest uzyskanie pozytywnej oceny pracy od promotora i
recenzenta, a takze pozytywny wynik sprawdzenia pracy dyplomowej z wykorzystaniem Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego. Egzamin sktada sie z dwdch czesci: egzaminu teoretycznego i obrony
pracy dyplomowej. Podczas egzaminu teoretycznego student odpowiada na dwa losowo wybrane
pytania (jedno z zakresu ksztatcenia ogdlnego i jedno z zakresu ksztatcenia kierunkowego). Listy pytan
sg udostepniane studentom nie pdzniej niz na poczatku ostatniego semestru nauki; ustala je i ogtasza
Dziekan. Podczas obrony pracy dyplomowej student odpowiada na minimum jedno pytanie dotyczace
problematyki pracy dyplomowej. Student otrzymuje ocene za kazde zadane pytanie z egzaminu
teoretycznego oraz z obrony pracy dyplomowej. Na wniosek cztonka komisji Dziekan moze wyrazic¢
zgode na przeprowadzenie egzaminu dyplomowego w jezyku obcym, w ktérym byta napisana praca
dyplomowa. Warunkiem zdania egzaminu dyplomowego jest uzyskanie wszystkich pozytywnych ocen
z egzaminu teoretycznego oraz obrony pracy dyplomowej. Z kolei oceng koricowg egzaminu
dyplomowego jest srednia arytmetyczna ocen z egzaminu teoretycznego i obrony pracy dyplomowe;j.
Studentowi, ktéry uzyskat z egzaminu dyplomowego w terminie podstawowym ocene negatywna lub
nie usprawiedliwit nieprzystgpienia do egzaminu w ustalonym terminie Dziekan wyznacza dodatkowy,
drugi termin egzaminu jako ostateczny, nie pdzniej niz po uptywie pieciu miesiecy od daty pierwszego
egzaminu. W przypadku nieusprawiedliwionego nieprzystgpienia do egzaminu dyplomowego, student
otrzymuje ocene 2(nb). Ocena ta jest brana do koncowej oceny ze studiéw. W przypadku, gdy ocena
z egzaminu dyplomowego w terminie dodatkowym jest negatywna student zostaje skreslony z listy
studentéw. Jezeli student ze wzgledéw zdrowotnych badZ innych waznych powoddéw nie ma
mozliwosci przystgpienia do egzaminu dyplomowego, powinien niezwtocznie poinformowac Dziekana
0 przyczynie uniemozliwiajgcej przystgpienie do egzaminu, a nastepnie przedtozyé usprawiedliwienie
pisemne bez zbednej zwtoki. Nowy termin egzaminu dyplomowego wyznacza Dziekan w najblizszym z
dogodnych terminéw. Ostateczny wynik studiéw jest suma:

a) 0,6 sredniej arytmetycznej wszystkich ocen z przedmiotéw, otrzymanych podczas trwania
studiéw, z wyjgtkiem przedmiotdéw, ktdrych zaliczenie poswiadczone jest wpisem ,zal” oraz
przedmiotow fakultatywnych,
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b) 0,2 sredniej arytmetycznej oceny pracy dyplomowej dokonanej przez promotora i recenzenta,

c) 0,2 sredniejoceny z egzaminu dyplomowego, przy czym, jezeli student przystepowat do egzaminu
dyplomowego dwukrotnie, to ocena, uwzgledniana przy obliczaniu ostatecznego wyniku studiow,
jest srednig arytmetyczng z obu ocen.

Studenci studiéw Il stopnia kierunku Zarzadzanie piszg prace dyplomowa pod kierunkiem
wybranego promotora poczawszy od semestru drugiego. Praca dyplomowa realizowana jest na
seminarium magisterskim. Promotorem moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajgcy co najmniej
stopien naukowy doktora. Promotora wyznacza Dziekan. Zapisy do grupy seminaryjnej wybranego
promotora przeprowadzone sg w pod koniec semestru pierwszego. Wczesniej studenci mogli
zapoznac sie z ofertg seminaryjng, tzn. listg promotoréw wraz z opisem obszaru zainteresowan
badawczych promotora i przyktadowymi tematami prac dyplomowych. Zapisy do grup seminaryjnych
odbywajg sie poprzez system Ekstranet w wyznaczonym terminie. Student otrzymuje ocene "zal" z
seminarium w ostatnim semestrze studiow w przypadku ztozenia pracy (przedtozenie zaakceptowanej
przez promotora pracy do oceny i recenzji) w okreslonym przez Dziekana terminie. Temat pracy
dyplomowej powinien by¢ ustalony nie pdzniej niz do konca pierwszego semestru trwania seminarium
dyplomowego. Temat pracy dyplomowej musi uwzgledniaé specyfike studidw o profilu praktycznym,
a praca dyplomowa musi by¢ zwigzana z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wymagania
dotyczace prac dyplomowych na studiach Il stopnia dla kierunku Zarzadzanie okresla Zarzadzenie nr
45/2020 Dziekana Wydziatu Ekonomicznego w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Temat
pracy dyplomowe] zatwierdza promotor biorgc pod uwage zainteresowania studentéw, tematyke
badawczg oraz potrzeby praktyki gospodarczej.

Praca magisterska sktada sie z dwdch czesci: analitycznej - zawierajgcej aspekty teoretyczne i
analityczne oraz empirycznej - prezentujacej wyniki przeprowadzonych badan, ich analize i
wyciggniete wnioski. Materiat empiryczny moze pochodzi¢ z przedsiebiorstw lub innych jednostek, z
badan wtasnych lub z publikowanych Zrédet. Praca magisterska powinna zawiera¢ analize wyraznie
sformutowanego problemu wraz z wnioskami dla przysztosci albo projekt rozwigzania problemu,
obejmujacy krytyke dotychczasowego rozwigzania (jesli istniato), prezentacje proponowanego
rozwigzania, ocene zalet i wad tego rozwigzania. Praca powinna dokumentowac¢ umiejetnosé
postugiwania sie literaturg dla rozwigzania postawionych zadan badawczych, powinna wykaza¢, ze
autor umie gromadzi¢ odpowiednie do celu pracy materiaty, opracowac je zgodnie z wymaganiami
danej dyscypliny, sformutowa¢ wnioski z badania.

Badania realizowane przez studentéw w pracach magisterskich na kierunku Zarzadzanie dotyczg
miedzy innymi takich zagadnienn jak: zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji (systemy
motywacyjne, systemy oceny pracowniczej, zjawiska: wypalenia zawodowego, stresu w pracy,
mobbingu), zarzagdzania marketingowego (wykorzystanie instrumentdw marketingu tradycyjnego i
internetowego w przedsiebiorstwach, ksztattowanie relacji z klientami), zarzadzania jakoscig,
zarzadzania strategicznego, tradycyjnych i nowoczesnych koncepcji zarzadzania przedsiebiorstwem,
obszaréw funkcjonalnych przedsiebiorstwa (m.in. zarzadzanie logistyczne, zarzadzanie produkcja,
zarzadzanie finansami). W czesci empirycznej prac, znajdujg sie badania wtasne studentéw, analizy
wybranych przypadkéw lub analizy oparte na danych wtérnych. Studenci, w zakresie wymogéw
dotyczgcych metodyki pisania prac dyplomowych, korzystajg z informacji umieszczonych w extranecie
oraz z wiedzy zdobytej na Proseminarium. Prace dyplomowe umieszczane i archiwizowane sg w wersji
elektronicznej na platformie Moodle. W Uczelni dystrybutowany jest réwniez Manual — praca
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magisterska oraz Poradnik efektywnego studenta. Jak napisac prace dyplomowgq i przygotowac sie do
obrony?

W odpowiedzi na licznie zgtaszane sugestie i propozycje promotoréw oraz wnioski wynikajace z
Rad Biznesu, po konsultacji z Samorzagdem studenckim oraz Wydziatowg Komisjg ds. Jakosci
Ksztatcenia od roku akademickiego 2019/2020 w programie studiéw dokonano zmian. Zapisy ustawy
2.0 stwarzajgce mozliwos¢ likwidacji prac licencjackich, praktyczny profil studiow w WSB oraz
kreowany wizerunek WSB jako uczelni praktycznej, stworzyty przestanke do odejscia od tradycyjnych
prac licencjackich.

Zdecydowano réwniez, aby po wyeliminowaniu prac licencjackich, wprowadzi¢ do programéw
studiéw | stopnia dodatkowe zajecia: Projekt kierunkowy, realizowany na pigtym i széstym semestrze
studiéw. W ramach tych zaje¢, studenci przygotowuja indywidualne projekty praktyczne. Projekt ma
dokumentowaé nabycie umiejetnosci wykonywania wyuczonego zawodu - jego celem jest
wyposazenie studentow w wiedze i umiejetnosci z zakresu konstruowania projektu bedgcego analizg
lub rozwigzaniem wybranego problemu, zwigzanego z realizowanym kierunkiem studidw. Zgodnie z
zatozeniami, w projektach studenci koncentrujg sie na prezentacji wynikow przeprowadzonych badan,
ich analiz i wyciaggnietych wnioskow.

Podziat na grupy éwiczeniowe w ramach zaje¢ nastepuje od pigtego semestru studiéw, w wyniku
dobrowolnego zapisu studentéw na listy, po wczesniejszym podaniu do wiadomosci studentom
wykazu oséb prowadzacych zajecia w danym roku akademickim. Szczegétowe zasady opracowania
projektu znajdujg sie w dokumencie - Wytyczne do realizacji przedmiotu: Projekt kierunkowy, ktory
jest zamieszczony na Platformie Moodle.

W széstym semestrze student przekazuje przygotowang prace (w formie elektronicznej) do
prowadzacego. Prowadzacym zajecia jest nauczyciel akademicki, pracownik etatowy WSB we
Wroctawiu lub inny specjalista posiadajacy w szczegdlnosci doswiadczenie praktyczne, umozliwiajgce
prowadzenie zajec. Student zamieszcza prace (Projekt kierunkowy) na Platformie Moodle. Warunkiem
zaliczenia zaje¢ jest pozytywna ocena projektu. Do oceny wykorzystywany jest szablon oceny — Rubrix.
Po spetnieniu wymagan w danym semestrze student uzyskuje zaliczenie zaje¢ (w formie zal. w
semestrze pigtym oraz ocene w semestrze széstym).

Efekty uczenia sie zdobywane przez studentéw w toku zaje¢ i przygotowania projektu
kierunkowego w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na poszczegdlnych
kierunkach okreslajg wtasciwe karty opisu zaje¢ Projekt Kierunkowy. Przyktadowe tematy projektéow
realizowanych przez studentdw na kierunku Zarzadzanie w roku akademickim 2021/22 to m.in.:

— Projekt i implementacja systemu motywacyjnego w przedsiebiorstwie Wielton S.A.,

— Woykorzystanie influencer marketingu w budowaniu strategii komunikacji przedsiebiorstwa
Merch Logistic wraz z oceng mozliwosci wdrozenia,

— Propozycja zmian w strategii marketingowej Santander Bank S.A. wraz z oceng mozliwosci
wdrozenia,

— Projekt i wdrozenie kampanii reklamowej wydawcy podrecznikdw szkolnych w segmencie
szkét podstawowych,

— Przygotowanie zatozen do strategii marketingowej firmy Spot Light sp z.0.0. wraz z oceng
mozliwosci ich wdrozenia,

— Wprowadzenie nowych rozwigzan w systemie rekrutacji pracownikow w agencji pracy
tymczasowej na przyktadzie przedsiebiorstwa ,Carpe Diem”,

— Wprowadzenie stokdw konsygnacyjnych jako metoda utrzymania ptynnosci produkcji,

— Projekt i implementacja systemu antymobbingowego w przedsiebiorstwie,
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— Projekt wdrozenia linii produkcyjnej w branzy produktéw rybnych,
— Analiza szans rozwojowych przedsiebiorstwa wraz z stworzeniem strategii marketingowej i
ocena jej efektdw na podstawie firmy KMS sp. z 0.0.

Z racji tego, ze program studidw nie przewiduje pracy dyplomowej (dotyczy studentéw naboru
2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 oraz 2022/2023), warunkiem dopuszczenia do egzaminu
dyplomowego jest uzyskanie efektéw uczenia sie oraz liczby punktéw ECTS okreslonych dla danego
kierunku, poziomu i profilu studiéw, a takze zaliczenie wszystkich zaje¢ okreslonych w programie
studiéw oraz uregulowanie wszelkich zobowigzan wobec Uczelni, co najmniej 5 dni przed
wyznaczonym terminem egzaminu dyplomowego. Dokumentem potwierdzajgcym uregulowanie
wszelkich zobowigzan wobec Uczelni jest karta obiegowa. Egzamin dyplomowy sktada sie z dwdch
czesci: egzaminu teoretycznego i egzaminu praktycznego. Podczas egzaminu teoretycznego student
odpowiada na dwa losowo wybrane pytania (jedno z zakresu p ksztatcenia ogdlnego i jedno z zakresu
ksztatcenia kierunkowego). Listy pytan sg udostepniane studentom nie pdzniej niz na poczatku
ostatniego semestru nauki; ustala je i ogtasza Dziekan. Egzamin praktyczny polega na analizie studium
przypadku lub innego zagadnienia zwigzanego bezposrednio z kierunkiem studiéw zadanego przez
cztonkdw komisji. Sposéb przeprowadzenia egzaminu praktycznego okresla Dziekan. Student
otrzymuje ocene za kazde zadane pytanie z egzaminu teoretycznego oraz z egzaminu praktycznego.
Warunkiem zdania egzaminu dyplomowego jest uzyskanie wszystkich pozytywnych ocen z egzaminu
teoretycznego oraz egzaminu praktycznego. Oceng koricowg egzaminu dyplomowego jest $rednia
arytmetyczna ocen z egzaminu teoretycznego i egzaminu praktycznego. Jezeli student przystepowat
do egzaminu dyplomowego dwukrotnie, to ocena, uwzgledniana przy obliczaniu ostatecznego wyniku
studiéw, jest srednig arytmetyczng z obu ocen. Studentowi, ktéry uzyskat z egzaminu dyplomowego
w terminie podstawowym ocene negatywnga lub nie usprawiedliwit nieprzystgpienia do egzaminu w
ustalonym terminie Dziekan wyznacza dodatkowy, drugi termin egzaminu jako ostateczny, nie pdzniej
niz po uptywie pieciu miesiecy od daty pierwszego egzaminu. W przypadku nieusprawiedliwionego
nieprzystgpienia do egzaminu dyplomowego, student otrzymuje ocene 2(nb). Ocena ta jest brana do
koncowej oceny ze studidow. W przypadku, gdy ocena z egzaminu dyplomowego w terminie
dodatkowym jest negatywna student zostaje skreslony z listy studentéw. Jezeli student ze wzgledéw
zdrowotnych badZ innych waznych powoddw nie ma mozliwosci przystapienia do egzaminu
dyplomowego, powinien najpdzniej na dzien przed wyznaczonym terminem egzaminu poinformowac
Dziekana o przyczynie uniemozliwiajgcej przystgpienie do egzaminu, a nastepnie przedtozyc
usprawiedliwienie pisemne bez zbednej zwtoki. Nowy termin egzaminu dyplomowego wyznacza
Dziekan w najblizszym z dogodnych terminéw. W przypadku 0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
0s6b z niepetnosprawnoscig, nalezy umozliwi¢ przystgpienie do egzaminu na zasadach ustalonych
indywidualnie, jesli uzasadniaja to ich szczegdlne potrzeby. Absolwent otrzymuje dyplom ukoriczenia
studiéw po zdaniu egzaminu dyplomowego. Ocena z egzaminu dyplomowego jest ustalana wedtug
ponizszej skali: Ostateczny wynik studiéw, w przypadkach, jezeli program studidw nie przewiduje
pracy dyplomowej, jest suma: a) 0,7 $redniej arytmetycznej wszystkich ocen z zaje¢, otrzymanych
podczas trwania studidw, z wyjatkiem zaje¢, ktérych zaliczenie poswiadczone jest wpisem ,,zal” oraz
zajec fakultatywnych b) 0,3 sredniej oceny z egzaminu dyplomowego.

Ostateczny wynik studidow - Ocena na dyplomie w przypadku obu proceséw dyplomowania
przedstawia sie nastepujgco:

e do 3,35 dostateczny

e 3,36 — 3,80 dostateczny plus

e 3,81-4,30dobry
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e 4,31-4,6 dobry plus
e 4,61-5,00 bardzo dobry.

Ogodlne zasady weryfikacji oceny osiggania przez studentéw efektow uczenia sie s3
skonstruowane w sposdb umozliwiajacy rowne traktowanie studentéw. Oznacza to, ze rewizja
efektdw uczenia sie odbywa sie za pomocg okreslonych narzedzi i kryteridw, ktére umozliwiajg
weryfikacje ich realizacji. Wszystkie zajecia okreslone w programie studiéw s3g scharakteryzowane na
kartach przedmiotéw, ktére uwzgledniajg: efekty uczenia sie, tresci w ramach ktérych osiggane sg
okreslone efekty, a takze metody weryfikacji pozyskiwania przez studentéw poszczegdlnych efektow
uczenia sie.

Na kierunku Zarzadzanie wykorzystywane sg nastepujgce metody weryfikacji efektow uczenia sie:
egzaminy pisemne lub ustne, kolokwia, prace pisemne, zadania lub testy (w tym: dostepne na
platformie Moodle), aktywnos$¢ na zajeciach, rozwigzywanie case study, opracowywanie projektow
tematycznych, referatdw, przedstawianie prezentacji na zajeciach, wykonywanie zadan podczas zajeé
laboratoryjnych.

Weryfikacja osiggniecia efektéw w zakresie wiedzy nastepuje zazwyczaj z wykorzystaniem
kolokwiow i testow. Z kolei umiejetnosci sprawdzane sg przez realizacje projektéw (indywidualnych
oraz grupowych), a takze ocene aktywnosci na zajeciach, ktdra jest oceniana podczas zajeé. Ocena
osiggania efektow uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych dokonywana jest z wykorzystaniem
takich metod weryfikacji jak: aktywnos$¢ podczas zajeé, ocene pracy nad projektem oraz sposéb
prezentacji wynikow. Metody weryfikacji oparte na ocenie zakresu zdobytej wiedzy, osiggnietych
umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych oraz przygotowania do prowadzenia okreslonej aktywnosci zawodowej w obszarach
zarzadzania.

Ponizej zaprezentowano przyktady organizacji procesu ksztatcenia na wybranych zajeciach ze
wskazaniem metod dydaktycznych oraz metod weryfikacji efektéw uczenia sie:

1. Instrumentarium marketingu. Zajecia realizowane w formie wyktadu i ¢wiczen w Il semestrze
na | stopniu studiéw. Cwiczenia sg zaliczane na ocene w oparciu o system punktowy
uwzgledniajacy aktywnos$é — ¢wiczenia/zadania indywidualne, projekt zgodny z metodykg
pracy projektowe] oraz kolokwium. Wyktad zaliczany jest na podstawie egzaminu w formie
pisemnej. Metodyka pracy na zajeciach jest zréznicowana (wyktad, symulacja biznesowa ,
zadania indywidualne i grupowe, studium przypadku) przez co atrakcyjna dla uczestnikdw oraz
aktywizujaca ich do dziatania, wspierajgca osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie.

2. Innym przyktadem sg zajecia specjalnosciowe realizowane na studiach | st. w sem. VI — Audyt
marketingowy. Zajecia sg realizowane w laboratorium komputerowym w oparciu o aktywne
formy dydaktyczne w postaci symulacji biznesowej, prac zespotowych oraz indywidualnych nad
wybranymi studiami przypadkéw przedsiebiorstw. Aktywnosci sktadajgce sie na ocene z
¢wiczen to kolokwium praktyczne z wykonywanych zadan i przyktadéw, przygotowanie i
prezentacja projektu badawczego, aktywnos$¢ na zajeciach, udziat w dyskusjach, wykonywanie
zadan. W ramach zaje¢ studenci nabywajg umiejetnosci z zakresu projektowania,
przeprowadzania i interpretacji wynikéw audytu marketingowego konkurencji/produktu i cen.

3. Zajecia: Symulacja biznesowa | (z grupy zaje¢ kierunkowych na studiach | st. realizowane w
sem. V) i Symulacja biznesowa Il (z grupy zaje¢ specjalnosciowych prowadzone na studiach Il
st. w IV). prowadzone sg z wykorzystaniem symulacji biznesowej na platformie Revas. Studenci
zostajg podzieleni na zespoty, ktére rywalizujg ze sobg w symulowanych warunkach rynkowych
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prowadzac zatozone przez siebie firmy (na studiach Il stopnia rodzaj symulacji dobierany jest
do specjalnosci). Uczestnicy symulacji nabywajg umiejetnosci z zakresu podejmowania decyzji
biznesowych i analizy ich skutkow finansowych w nastepujgcych obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa: formutowanie wizji i misji, zaopatrzenie i sprzedaz, marketing (tradycyjny i
internetowy), zarzadzanie zasobami ludzkimi (w tym szkolenia, motywowanie), inwestycje w
majatek rzeczowy oraz kompetencje spoteczne - uczg sie mysle¢ i dziataé w sposob
przedsiebiorczy. Przy wystawianiu oceny koricowej zajete w grze miejsca sg odpowiednio
premiowane. Studenci aktywnie bioracy udziat w rozgrywce otrzymuja certyfikaty. Cztonkowie
druzyn z najlepszymi wynikami dodatkowo na certyfikacie majg informacje, iz ukonczyli
symulacje z bardzo dobrym wynikiem. Prowadzgcy zajecia zacheca uczestnikéw symulacji po
jej zakonczeniu do dyskusji na temat: czynnikdw wptywajacych na podjete decyzje oraz
osiggnietych rezultatdw. Dyskutowany jest takze stopien odzwierciedlenia warunkdow
rynkowych przez symulacje, jej ograniczenia i implikacje wynikéw rozgrywki dla praktyki
gospodarczej. Rozgrywka jest niezwykle emocjonujgca i angazujgca dla studentéow (kurs
opracowany jest w oparciu o zasady grywalizacji).

4. Trening umiejetnosci menedzerskich to zajecia z grupy kierunkowych, prowadzone na
studiach Il stopnia w sem. Il. Realizowane s3 jw formie ¢wiczen, podczas ktérych studenci
zdobywajg wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne. Zajecia realizowane s3 z
wykorzystaniem takich metod dydaktycznych jak: case study, ¢wiczenia warsztatowe w matych
grupach, testy preferencji stylu kierowania. Ocena z jest sktadowg aktywnego wykonywania
¢wiczen i studiéw przypadkdow rozwigzywanych podczas zajeé. Testy wykorzystywane w
ramach zaje¢ nie podlegajg ocenie - sg elementem utrwalajgcym, autoewaluacyjnym i
rozwojowym dla studenta.

5. Studenci studiow Il stopnia mogg wybrac do realizacji zajecia E-marketing (sem. 1ll). Sg one
prowadzone w jezyku angielskim, w formie e-learningowej na platformie Moodle. Odbiorcy
zapoznajg sie z materiatami video i wykonujg zaprojektowane do nich zadania. Aby wykazaé sie
wiedzg rozwigzujg takze zadania egzaminacyjne.

6. Zarzadzenie procesami to zajecia z grupy zaje¢ kierunkowych, prowadzone na studiach Il
stopnia w sem. Il. Realizowane s3 w formie wyktadu oraz laboratoridw. Na zajeciach
laboratoryjnych wykorzystywana jest metoda programowa - studenci wykorzystujg
oprogramowanie firmy BOC znane pod nazwg handlowg Adonis. Jest to system pozwalajgcy na
prowadzenie mapowania, parametryzacji, symulacji i analizy proceséw biznesowych. System
ten wykorzystuje standard BPMN w wersji 2.0 i pozwala tworzy¢ zardwno mapy procesow jak
rowniez diagramy procesdw biznesowych. Podczas pracy w czasie zajec¢ laboratoryjnych
studenci realizujg zadania. Student musi poprawnie wykonaé¢ kazide zadanie. Zadanie
zaliczeniowe dotyczy wtasnego lub narzuconego przyktadu, w ktorym studenci modelujg
proces, parametryzujg go oraz przedstawiajg propozycje usprawnier/optymalizacji.
Réwnolegle z zajeciami na uczelni studenci majg mozliwosé¢ uczestnictwa w Webinariach
organizowanych przez firme BOC, w ramach ktdorych poznajg praktyczne rozwigzania i
dodatkowe mozliwosci sytemu. Po zaliczeniu zajec¢ i odbyciu wymaganych przez firme BOC
webinariow studenci przystepuja do egzaminu certyfikacyjnego organizowanego przez
certyfikowanych wyktadowcéw i firme BOC. Na podstawie egzaminu studenci uzyskujg
Certyfikat Firmy BOC znajomosci BPMN i modelowania i analizy proceséw w oprogramowaniu
BPMN.
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7. Analiza i optymalizacja proceséw biznesowych to zajecia z grupy zajec¢ specjalnosciowych,
realizowane na studiach Il stopnia na specjalnosci Menedzer Produkcji. Prowadzone sg w
formie laboratorium. Na zajeciach laboratoryjnych wykorzystywana jest metoda programowa
- studenci na podstawie prezentowanych opiséw proceséw (studia przypadkéw) diagnozujg
mozliwosci automatyzacji dziatan i opracowujg scenariusze robotéw softwarowych
automatyzujgcych procesy. Stosowane rozwigzania pozwalajg automatyzowac prace zaréwno
w aplikacjach systemu Windows, jak réwniez aplikacjach terminalowych i stronach www. W
ramach zaje¢ studenci wykorzystujg oprogramowanie klasy RPA firmy First Byte znane pod
rynkowa nazwg Wizlink. Jest to oprogramowanie stuzgce do automatyzacji proceséw
biznesowych. Studenci na ostatnich zajeciach opracowujg scenariusz robota automatyzujgcego
proces przetwarzania danych. Kazdy student otrzymuje indywidualne zadanie wskazywane
przez prowadzgcego (certyfikowany trener robotdw). Zadanie zawiera opis fragmentu procesu
do zautomatyzowania. Na podstawie opisu i danych Zrdodtowych student opracowuje
scenariusz. Na podstawie zaliczenia zaje¢ studenci mogg uzyska¢ drugi poziom certyfikacji
Wizlink: Boot Diploma. Zadania zaliczeniowe i ich rozwigzania przekazywane sg firmie First Byte
jako zatgcznik do protokotu certyfikacji. Poziom 3 dostepny jest po zdaniu i zrealizowaniu
samodzielnego monitorowanego projektu automatyzacji procesu.

Ponadto metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego. Na
studiach pierwszego stopnia zajecia Jezyk obcy (jezyk angielski lub jezyk niemiecki) prowadzony jest
na poziomie B2, a natomiast na studniach drugiego stopnia na poziomie B2+. Wszystkim studentom
od pierwszego semestru studiéw udostepniany jest kompletny kurs wybranego jezyka obcego,
obejmujacy moduty: A1, A2, B1 do samodzielnej realizacji przed rozpoczeciem lektoratéw. Studenci
indywidualnie realizujg moduty dla poziomdw nizszych niz B2 w specjalistycznych kursach jezykowych
na platformie Moodle, wykonujagc zawarte w nich aktywnosci, éwiczenia, quizy oraz zadania
sprawdzajgce w trybie asynchronicznym z mozliwoscig udziatu w konsultacjach z lektorami.

Kompetencje jezykowe z zakresu jezykéw obcych sg weryfikowane tradycyjnie na lektoratach
(studia stacjonarne) oraz w formie hybrydowej tgczacej tradycyjny lektorat z platforma internetowg
(studia niestacjonarne).

Wyisza Szkota Bankowa we Wroctawiu kfadzie nacisk na rozwdj ksztatcenia z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. W ramach projektu strategicznego Technologizacja dydaktyki zostaty
przygotowane kontenty e-learningowe, ktdre zostaty udostepnione w Internecie, jako Otwarte Zasoby
Edukacyjne (OZE) wraz z prawem do dalszego wykorzystania (publikowane na zasadzie tzw. wolnych
licencji). Na platformie OZE WSB Wroctaw dla studentéw sg juz dostepne kursy jezykow: norweskiego,
wtoskiego, francuskiego, hiszpanskiego i rosyjskiego na poziomach A1, A2, B1 i B2, jezyk polski dla
studentéw anglojezycznych na poziomach Al, A2, B1. Trwajg prace nad kursami jezyka polskiego z
interfejsem ukrainskim (A1, A2) i jezyka ukrainskiego dla Polakow (A1).

Wszystkie zajecia okreslone programem studidw koriczg sie egzaminem lub zaliczeniem. Sesja
egzaminacyjna na WSB w Opolu ma charakter ciggty, tym samym zaliczenia zaje¢ odbywaja sie po ich
zakonczeniu. Szczegdtowe zasady oraz procedury oceny studentéw, w szczegdlnosci tryb zaliczania
semestrow oraz egzaminu dyplomowego zawiera Regulamin Studidw. Natomiast warunki, ktére
spetni¢ powinien student, aby uzyskac zaliczenie zaje¢ powinny zostaé okreslone oraz przedstawione
przez prowadzgcego na pierwszym spotkaniu . Terminy egzamindw s3 wyznaczane przez
prowadzacych zajecia na poczatku okreslonego bloku zajeé. Zaliczanie zaje¢ polega na weryfikacji
przypisanych do nich efektéw uczenia sie . Sposdb weryfikacji efektéw uczenia sie i zaliczenia okresla
karta przedmiotu. Z zaje¢ wystawiana jest jedna ocena. Weryfikacja efektéw uczenia sie stosowana w
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Uczelni jest wypadkowsq idei profilu praktycznego. najczesciej ocena koricowa jest wynikowa wielu
aktywnosci studentédw. Kompetencje zawodowe bowiem sg kompleksowe, nie rozwarstwione, dlatego
oceny czastkowe z poszczegdlnych elementédw zajec sg tgczone. Jedna ocena pokazuje catosciowe
kompetencje przedmiotowe studenta, na ktdre sktadajg z sie zardwno efekty z zakresu wiedzy, jak
rowniez umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Oceny czastkowe stajg sie oceng sktadowg oceny kofcowej wystawianej w oparciu o Srednig
wazong, np. 30% - to waga oceny za aktywnosci wyktadowe (np. udziat w dyskusji, rozpatrywanie
kazusu, quiz/test na platformie edukacyjnej Moodle), 70% - to waga oceny za aktywnosci ¢wiczeniowe.
Efekty z kategorii wiedza wstepnie weryfikuje sie poprzez réznego typu testy zamkniete, pétotwarte,
otwarte. Nastepnie kompetencje te zostajg uaktywnione przy dyskusjach problemowych,
rozwigzywaniu studium przypadku, grach symulacyjnych, zadaniach projektowych, zadaniach
obliczeniowych, zadaniach laboratoryjnych, gdzie nacisk ktadziony jest na osigganie i weryfikacje
efektow umiejetnosciowych i spotecznych, oczywiscie z udziatem koniecznej do tego procesu wiedzy.

Prowadzacy zajecia jest obowigzany podac studentom wyniki ocenianych prac czastkowych lub
ostatecznego zaliczenia (egzaminu) w ciggu 7 dni od ich oddania do oceny. Student ma prawo uzyskac
uzasadnienie otrzymanej oceny w terminie do 7 dni od daty ogtoszenia wynikéw. Po tym terminie
ocena staje sie prawomocna. Uzasadnienie moze byé pisemne lub ustne. Prowadzacy zajecia jest
zobowigzany poda¢ studentom ostateczny wynik zaliczenia przedmiotu w terminie podstawowym i
poprawkowym, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty ostatnich zaje¢ lub daty przeprowadzenia egzaminu
lub terminu zaliczenia poprawkowego. W przypadku studentédw ostatniego semestru studidéw wyniki
zaliczenia w trybie poprawkowym muszg by¢ podane w ciggu 3 dni od ich oddania do oceny. W
przypadku nieobecnosci student moze w ciggu 7 dni od daty zaliczenia lub egzaminu wystgpic¢ z
whnioskiem do prowadzacego zajecia o usprawiedliwienie nieobecnosci i przedtuzenie terminu
zaliczenia lub egzaminu. Termin ten nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 28 dni, a w przypadku semestru
letniego nie moze wykracza¢ poza termin okreslony w harmonogramie roku akademickiego.
Usprawiedliwieniem nieobecnosci na zaliczeniu, egzaminie moze by¢ wyfacznie choroba lub inne
zdarzenie losowe. Usprawiedliwienie przyjmuje prowadzacy wystawiajgcy ostateczng ocene, a sprawy
sporne rozstrzyga Dziekan. Zajecia nie mogg zostac zaliczone, jesli student nie uzyskat w ich trakcie
ponad 50% mozliwych do zdobycia punktdw, ocen, aktywnosci itp. Student, ktéry zostat dopuszczony
do zaliczenia, ale nie otrzymat go w trybie podstawowym, moze otrzymac je w terminie wyznaczonym
przez osobe odpowiedzialng za wystawienie zaliczenia w trybie poprawkowym, w ciggu 3 tygodni od
zakonczenia zaje¢ lub w terminie okreslonym w harmonogramie roku akademickiego, chyba ze
program studiow stanowi inaczej. W przypadku studentdw ostatniego semestru studidow zaliczenie
zaje¢ w trybie poprawkowym nie moze sie odby¢ pdzniej niz 10 dni przez terminem ztozenia pracy
dyplomowej. W sytuacji, w ktdérej program studiéw nie przewiduje pracy dyplomowej zaliczenie zajec
w trybie poprawkowym musi odby¢ sie w terminie umozliwiajgcym zamkniecie protokotu nie pdzniej
niz 21 dni przed terminem rozpoczecia egzamindéw dyplomowych. Prawo do ponownego zaliczania
zaje¢ nie dotyczy studentdw, ktdrzy w terminie podstawowym otrzymali ocene pozytywng. W
wypadkach szczegdlnych, na uzasadniony wniosek studenta, Dziekan moze przyznaé przedtuzenie
terminu zaliczenia w trybie poprawkowym. Whniosek ten moze by¢ ztozony nie pdzniej niz do dnia
terminu zaliczenia w trybie poprawkowym. Termin ten nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 28 dni, a w
przypadku semestru letniego nie moze wykraczaé poza termin sesji egzaminacyjnej okreslonej w
harmonogramie roku akademickiego. Konsekwencjg nieusprawiedliwionej nieobecnosci studenta na
zaliczeniach w trybie poprawkowym jest wpisanie oceny 2(nb) lub nzal (nb). Student, ktéry ma
zastrzezenia co do obiektywnosci przeprowadzenia zaliczenia, moze wystgpi¢ do Dziekana w terminie
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3 dni od daty ogtoszenia wyniku lub uzyskania uzasadnienia, o zgode na zaliczenie w trybie komisyjnym.
W zaliczeniu w trybie komisyjnym biorg udziat: nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia i/lub
wtasciwy Menedzer Kierunku i/lub wtasciwy Kierownik Zespotu Dydaktycznego, Dziekan lub
Prodziekan, wskazany przez Dziekana specjalista z danego zakresu . Ostateczng decyzje o sktadzie
komisji podejmuje Dziekan. Na zaliczenie komisyjne samorzad studencki moze wydelegowac swojego
obserwatora. Na zaliczenie komisyjne student moze wydelegowad swojego obserwatora sposrdd oséb
zwigzanych z Uczelnig. Zaliczenie komisyjne odbywa sie w terminie wyznaczonym przez Dziekana. Do
obliczenia Sredniej z ocen brana jest ocena uzyskana w trybie komisyjnym, a nie ocena, ktérej
obiektywnos¢ jest kwestionowana przez studenta. Szczegdétowy zakres przeprowadzenia zaliczenia w
trybie komisyjnym okresla Dziekan.

Podstawa wpisu na kolejny semestr studiéw jest liczba uzyskanych przez studenta punktéw ECTS.
Student zalicza semestr w trybie zwyktym uzyskujac przewidziang programem studiéw dla danego
semestru liczbe punktéw ECTS. Student moze zosta¢ wpisany na kolejny semestr w trybie
warunkowym. Od roku akademickiego 2022/2023 zasady wpisu w trybie warunkowym okresla
zarzadzenie Dziekana. Termin realizacji zaje¢ powtarzanych w ramach trybu warunkowego wpisu na
kolejny semestr musi nastgpi¢ w najblizszym semestrze, w ktérym on wystepuje. Sposdb zaliczenia
zaje¢ w trybie warunkowym okresla Dziekan. Student, ktéry zostat warunkowo wpisany na semestr
moze w ciggu dwdch tygodni od rozpoczecia semestru, na ktory zostat warunkowo wpisany, wystgpic
z podaniem do Dziekana o powtarzanie semestru. Student, ktéry nie spetnit warunkéw okreslonych w
zarzgdzeniu Dziekana, jest kierowany na powtarzanie semestru po ztozeniu odpowiedniego podania
do Dziekana w terminie do 7 dni od rozpoczecia nowego semestru. Student ostatniego semestru
studiéw, jest kierowany na powtdrzenie semestru po ztozeniu we wiasciwym Dziekanacie
odpowiedniego podania kierowanego do Dziekana wtasciwego wydziatu w terminie do 7 dni po
zakonczeniu semestru. W przypadku uzyskania zgody na powtdrzenie semestru okres realizacji
programu studiow ulega odpowiedniemu przedtuzeniu. Student, ktéremu umozliwiono powtarzanie
semestru, w zwigzku z mozliwoscig pojawienia sie brakdw w osiggnietych efektach uczenia sie
zobowigzany jest zgtosi¢ sie do Dziekanatu przed rozpoczeciem nowego semestru w celu zapoznania
sie z programem studiéw i podpisania stosownych dokumentéw. Niepodpisanie stosownych
dokumentéw w terminie uznaje sie za niepodjecie studidéw. W przypadku zmiany programu studiéw,
student ma obowigzek uzupetnienia powstatych réznic w zakresie efektéw uczenia sie przypisanych
do realizacji dla danego kierunku. W przypadku zmiany specjalnosci lub specjalizacji lub ich zakresu
programowego, student zobowigzany jest uzupetnic réznice wszystkich zaje¢. Termin ich uzupetnienia
wyznacza Dziekan. Student, ktéry nie uzyskat zaliczenia 1 semestru lub warunkowego wpisu na 2
semestr zostaje skreslony z listy studentdw za nieuzyskanie zaliczenia semestru w okreslonym
terminie.

W semestrze zimowym roku akademickiego 2022/2023 zajecia na studiach wyzszych odbywajg sie
w modelu mieszanym (tj. w trybie tradycyjnym i zdalnym). Do ksztatcenia synchronicznego stuzy
narzedzie Microsoft 365 Teams. Platforma Moodle jest wykorzystywana jako podstawowe
repozytorium materiatdéw dydaktycznych oraz miejsce archiwizacji prac przejsciowych studentdow.
Poczta elektroniczna moze stanowi¢ wytgcznie forme uzupetniajgcg w procesie ksztatcenia w trybie
zdalnym dla realizacji zaje¢: seminarium dyplomowe, techniczny projekt nowatorski, projekt
kierunkowy, seminarium magisterskie oraz dla konsultacji. Réwniez weryfikacja efektéw uczenia sie
mozliwa byta w trybie zdalnym, poza siedzibg uczelni, z wykorzystaniem technologii informatycznych
zapewniajgcych kontrole przebiegu weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie. Przez technologie
informatyczne zapewniajgce kontrole przebiegu weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie, rozumie

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 48



Raport Samooceny dla kierunku Zarzqdzanie
studia I i Il stopnia o profilu praktycznym
Wyd_ziat Ekonomiczny w Opolu Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu

sie wyzej wymienione narzedzia. Prowadzacy zajecia jest zobowigzany do regularnego monitorowania
i dokumentowania przebiegu procesu uczenia sie i zapewniania studentom, w sposdb regularny,
informacji zwrotnej dotyczacej ich postepéw w nauce.

Kazda praca pisemna studenta (zaliczeniowa, projektowa czy egzaminacyjna) jest archiwizowana
i przechowywana w formach okreslonych przez okres 12 miesiecy od daty zakoriczenia roku
akademickiego, w ktédrym dane zajecia byly realizowane. Petng dokumentacje potwierdzajaca
weryfikacje efektdw uczenia sie, prowadzacy zajecia zobowigzany jest zarchiwizowaé: w formie
papierowej, w archiwum Wydziatu i/lub w formie elektronicznej na platformie Moodle, w kursie
uruchomionym do zaje¢ i/lub w innej formie, pozwalajgcej dokona¢ weryfikacji (np. nosniki
elektroniczne itp.) w terminach zaliczenia zaje¢, okreslonych w Regulaminie studiéw, ale nie pézniej
niz do dnia wypetnienia protokotu elektronicznego lub ostatecznego zaliczenia zajeé¢. Dokumentacja w
formie papierowej ztozona w archiwum Wydziatu powinna by¢ opisana. Po zakoficzonym semestrze
prowadzacy zajecia przekazuje informacje o formie i miejscu ztozenia dokumentacji do Menedzera
wiasciwego kierunku. Ogdlny, biezgcy nadzér nad systematycznoscig i przejrzystoscig sposobu
archiwizowania prac na danym kierunku sprawuje wtasciwy Menedzer Kierunku lub wyznaczony przez
niego Kierownik Zespotu Dydaktycznego. Monitorowaniem i ostateczng weryfikacjg poprawnosci i
kompletnosci gromadzonej dokumentacji zajmuje sie Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia
(WZJK).

Biezgco monitorowana jest réwniez realizacja praktyk. Na podstawie karty przedmiotu Praktyka
zawodowa jest przygotowana catos¢ dokumentacji praktyk, uwzgledniajgca osiggniete efekty uczenia
sie. W raporcie praktyk zardwno pracodawca, jak i student potwierdzajg ich osiggniecie. Dotyczy to
czesci ogdlnej i merytorycznej programu praktyk. W dokumentacji dotyczacej zaliczenia praktyk na
podstawie zatrudnienia pracodawca okresla zakres realizacji czesci ogdlnej i merytorycznej przez
studenta w miejscu pracy. Dodatkowo student ma obowigzek dotgczenia swojego zakresu
obowigzkéw, aby Opiekun praktyk z ramienia Uczelni modgt oceni¢ zgodnos$¢ doswiadczenia
zawodowego z wymaganymi do osiggniecia efektami uczenia sie dla kierunku. Analiza dokumentacji
praktyk jest niezmierne waznym narzedziem do ewentualnych modyfikacji w catosciowym procesie
ksztatcenia. Praktyki polegajg na obserwacji, asystowaniu specjalistom, wykwalifikowanym
pracownikom, a takze samodzielnym wykonywaniu powierzonych zadan zawodowych zgodnie z
programem praktyk, podczas ktérych praktykant doskonali swe kompetencje zdobyte w czasie studiow
i nabywa umiejetnosci poprzez rozwigzywanie rzeczywistych zadan zawodowych. Zaliczenie praktyki
nastepuje po pozytywnym zweryfikowaniu osiggnietych efektéw uczenia sie i kompetenc;i
zawodowych na podstawie przedtozonej dokumentacji wypetnianej podczas realizacji i po zakorniczeniu
praktyk tj. oceny osiggniecia efektdw uczenia sie wystawionej przez Opiekuna praktyk z ramienia
pracodawcy, potwierdzonej przez praktykanta oraz Opiekuna praktyk z ramienia uczelni oraz
prawidtowo prowadzonej dokumentacji przebiegu praktyki (karty czasu pracy z opisem zadan
realizowanych w kolejnych dniach praktyki).

Sprawdzenie i ocena osiggniecia efektéw uczenia sie jest zatem wielostronna (wieloetapowa) i
obejmuje weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie przez Opiekuna praktyk z ramienia pracodawcy,
praktykanta oraz Opiekuna praktyk z ramienia uczelni poprzez:

— obserwacje praktykanta w autentycznym Srodowisku pracy i ocene poprawnosci wykonania

zadan zleconych przez opiekuna praktyk, w tym projekty rozumiane jako weryfikowane i
oceniane przez opiekuna praktyk dziatania studenta w ramach powierzonych zadan
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zespotowych i indywidualnych, wymagajacych podejmowania decyzji, planowania i organizacji
pracy wiasnej, kreatywnosci, innowacyjnosci, zaangazowania i wykorzystywania narzedzi IT

— dyskusje/analizy doswiadczonych sytuacji, pozyskanych informacji z opiekunem praktyk:
Raport z odbytych praktyk/ sprawozdanie z praktyk (od 2022/2023 ankieta po praktykach w
Extranecie)

— analize kart czasu pracy praktykanta wraz z opisem zadan pod kagtem zakresu zadan zwigzanych
z realizacjg efektdw uczenia sie. Zadania powinny by¢ spdjne z modutami zawartymi w
programie praktyk zawodowych, ktdre majg przypisane okreslone efekty uczenia sie zgodnie z
kartg przedmiotu Praktyka zawodowa.

Uczelnia prowadzi monitoring loséw absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji
poprzez tzw. Badania Atrybutéw Marki (BAM). Badania absolwentéw sg przeprowadzane po roku od
zakonczenia studiéw. Pytanie dotyczg m.in. zgodnos$ci wykonywanej pracy z kierunkiem studiéw,
konieczno$é poszukiwania pracy po zakoriczeniu studidw, satysfakcji z pracy, poprawy sytuacji
zawodowej po zakonAczeniu studiéw. W badaniu uczestniczg takze studenci, stuchacze, pracownicy
administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspétpracujacy z WSB. Zgodnie z przyjetg w tym badaniu
metodologig atrybuty marki sg cechami jakosciowymi. Badanie odbywa sie raz w roku i obejmuje takie
obszary jak: Przyjaznos¢ — to dobra organizacja studidow i obstugi administracyjnej oraz przyjazne
podejscie i Praktycznosé — to dopasowanie ksztatcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy.

Ostatnie badanie dotyczace loséw absolwentéw zostato przeprowadzone w pierwszych miesigcach
2022r., a dotyczyto studentéw koriczacych studia w 2020 r.

Studenci mieli za zadanie np. okresli¢ w jakim stopniu studia wptynety na polepszenie umiejetnosci
w réznych obszarach, gdzie 1 — zdecydowanie nie wptynety; 5 — zdecydowanie wptynety. Ponizsza
tabela przedstawia wyniki dla przyktadowych obszaréw.

Tabela 12. Wptyw studidw na poprawe umiejetnosci w poszczegdlnych obszarach — wyniki BAM — przyktady

Umiejetnos¢ Ocena studentéw
Efektywne uczenie sie 4,18
Efektywne komunikowanie sie 4,29
Praca zespotowa 4,29
Realizacja projektow 4,05
Rozwigzywanie problemoéw 4,05

Studenci Wyzszej Szkole Bankowej w Opolu na kierunku Zarzadzanie to przewaznie studenci pracujacy
(78%). Warto zauwazy¢ jednak, ze badani respondenci, ktorzy nie pracowali podczas studidw, znalezli
prace w ciggu 6 miesiecy od ich zakonczenia (63%).
Natomiast absolwenci zapytani o to, w jaki sposdb studia wptynety na ich sytuacje zawodowg,
odpowiedzieli, nastepujgco:
e 26,8 % absolwentow zadeklarowato, ze studia wptynety na wzrost wynagrodzenia,
o 24,4% absolwentéw zmienito stanowisko,
e 19,5 % absolwentéw po zakornczeniu studidw okreslito swojg pozycjg jako stabilng
e 14,6 % absolwentow zadeklarowato awans zawodowy.
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Przedstawione zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
postepow w procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji,
w tym studentdw 1z niepetnosprawnoscia. W Uczelni funkcjonuje Biuro ds. Oséb z
Niepetnosprawnoscig —dziat administracyjny uczelni realizujgcy zatozenia uchwalonej polityki ds. oséb
niepetnosprawnych i oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zwane dalej BON. Studentom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osobom z niepetnosprawnoscig Uczelnia zapewnia odpowiednie warunki zaliczania
zaje¢ oraz odbywania egzaminéw. Dostosowanie formy i czasu trwania zaliczen oraz egzaminéw do
indywidualnych potrzeb studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osdb z niepetnosprawnoscia,
odbywa sie na wniosek studenta. Dostosowanie, o ktérym mowa moze polegaé na: wydtuzeniu czasu
egzaminu lub zaliczenia, zmianie formy egzaminu lub zaliczenia z pisemnej na ustng badz z ustnej na
pisemng, mozliwosci odbycia egzaminu lub zaliczenia na komputerze i/lub z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosé, wyznaczeniu odpowiedniego miejsca i czasu odbycia egzaminu lub
zaliczenia. BON, na wniosek studenta podejmuje mediacje miedzy prowadzacym a studentem w
sytuacji trudnosci w realizacji zalecen sformutowanych we wniosku. W razie niepowodzenia mediacji
wszelkie sytuacje sporne miedzy zainteresowanymi stronami rozstrzyga Dziekan. Forma zaliczenia lub
egzaminu musi by¢ zgodna z przypisanymi do zaje¢ efektami uczenia sie.

Ponadto na Wydziale odpowiedzialne jednostki analizujg cyklicznie dane zwigzane z retencja
studentdw, jak rowniez takie wskazniki jak: liczba kandydatdw, liczba oséb przyjetych na studia oraz
liczba oséb przyjetych na studia w terminie. Na podstawie danych tworzone sg raporty uwzgledniajace
stopnie, tryby oraz kierunki studiéw. Dane te sg omawiane przez Senat Uczelni oraz na cyklicznych
spotkaniach wtadz uczelni z menedzerami poszczegélnych kierunkéw, ktérzy w swoich zadaniach
odpowiadajg rowniez za utrzymanie odpowiedniego poziomu rozwoju studentéw.

Woyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu realizuje dodatkowo dziatania majace na celu wspomaganie
studentéw w osigganiu efektdw uczenia sie. Dla studentéw starszych rocznikéw organizowane s3
spotkania informacyjne dotyczgce egzamindw dyplomowych, regularnie konsultacje z Menadzerami
Kierunkéw. W trakcie roku akademickiego studenci majg mozliwosé, poza terminami zaplanowanymi
w harmonogramie zaje¢, spotkania sie z wtadzami uczelni oraz wyktadowcami na konsultacjach.
Wszyscy prowadzacy, ktérzy realizujg zajecia w Uczelni, wyznaczajg terminy swoich konsultacji, ktore
sg podawane do wiadomosci studentéw za posrednictwem Extranetu studenckiego. Konsultacje
ustalane sg w dniach i godzinach dogodnych dla studentéw, w zaleznosci od formy studidw.
Wyktadowcy sg zobligowani do prowadzenia konsultacji dla studentéw, zgodnie z warunkami
wynikajgcymi z podpisywanych uméw o prace. Dzieki wykorzystaniu platformy e-learningowej Moodle
oraz MS Teams istnieje mozliwos¢ konsultacji online co cieszy sie duzym zainteresowaniem wsréd
studentéw. Minimum raz w semestrze prowadzone sg spotkania ze studentami - webinaria w formule
Q&A za posrednictwem platformy MS Teams, w ktérych uczestnicza: Prodziekan do spraw
studenckich, Rzecznik Praw Studenta oraz kierownicy dziatéw: Dziekanat, Dziat Obstugi Finansowe;j,
Dziat e-learningu.
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Zalecenia dotyczgce kryterium 3* wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

. . Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
Zalecenia dotyczace kryterium 3 ) . o ,
. . podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw

Lp. wymienione we wskazane;j .. L . .

. . i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o
wyzej uchwale Prezydium PKA
charakterze naprawczym

1. Modyfikacja formy ksztatcenia | Na studiach niestacjonarnych | stopnia studenci realizujg
jezykdow  obcych na  studiach | lektorat nie tylko w formie kursu online, ale takze konsultacji
niestacjonarnych | stopnia, tak by | z prowadzacymi poprzez aplikacje Teams. Zmianie ulegta
zapewni¢ studentom mozliwos¢ | rowniez platforma do kursu online. Obecna zostata
osiggniecia kompetencji jezykowych | przygotowana na potrzeby WSB za pomocg programu
na poziomie B2. Articulate Storyline, ma postaé pakietéw SCORM, ktore

sktadajg sie z zestawdw interaktywnych materiatéw
umieszczanych w Srodowisku roboczym Moodle. Dzieki temu
wyktadowca ma wglad w postepy studentéw oraz mozliwosé
komunikacji z nimi. W kazdym z modutéw umieszczone sg
rozdziaty (unity) stuzgce nauce konkretnych umiejetnosci
jezykowych takich jak: czytanie, stownictwo, gramatyka,
stuchanie i komunikacja. Kursem obowigzkowym dla
studentéw studidw | stopnia jest kurs na poziomie B2,
natomiast kursy o nizszym poziomie zaawansowania
udostepniane s3  studentom nadobowigzkowo, w
semestrach poprzedzajacych, do samodzielnej realizacji,
celem lepszego przygotowania sie do realizacji i zaliczenia
zajec J.obcy. W tym czasie studenci maja takze do dyspozycji
konsultacje z lektorami. Poczawszy od semestru letniego r.a.
2022/23 wprowadzona zostata korekta polegajgca na
zamianie godzin konsultacyjnych na zajecia éwiczeniowe -
obowigzkowe dla studentéw, podczas ktdrych weryfikowane
bedg umiejetnosci komunikacyjne.

2. Oceny prac dyplomowych powinny | Zmodyfikowano druk recenzji. Ocena wystawiana jest
by¢ wyczerpujgco uzasadnione | wedtug skali na podstawie stopnia spetnienia kryteriow
identyfikowaniem mocnych i | oceny w skali od 1-5. Dodatkowo w druku znajduje sie
stabych stron prac w druku recenzji | miejsce na  wpisanie uzasadnienia oceny przez

promotora/recenzenta
1. Wspdlnie z metodykiem przeprowadzono audyt kart

3 Korekta  sposobow  weryfikacji | przedmiotdw realizowanych w catosci za posrednictwem
efektéw ksztatcenia w obszarze | platformy e-learningowej i zmodyfikowano sposoby
umiejetnosci i kompetencji | weryfikacji efektéw uczenia sie
spotecznych prowadzonych | 2. Dla wszystkich wyktadoéw do wyboru zmienione zostaty
wytacznie lub z znacznej czesci za | formy ich zaliczenia — z zaliczenia bez oceny na egzamin z
posrednictwem platformy Moodle oceny, co umozliwito okreslenie stopnia osiggniecia przez

studentow zaktadanych efektéw uczenia sie oraz pozwolito
na wykorzystanie oceny jako narzedzia wspomagajgcego
samoksztatcenie.

1.Przeprowadzono szkolenia metodyczne dla

4 Wypracowanie standardu pracy wyktadowcow: ,Metoda projektu w praktyce dydaktycznej,
projektowej dla kierunku Metoda projektu - zajecia warsztatowe”, , Projekt, case
zarzadzanie study, zadanie- to nie to samo. Rdznice w metodach,

niezbedna dokumentacja, efekty uczenia sie”.
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Wprowadzenie opisowej formy | 2.W przypadku zajec¢ Projekt kierunkowy opracowano
oceny domowych prac o | wytyczne w postaci Manuala z macierzg oceny tzw. Rubrix.
charakterze projektowym 3.Stworzono standard pracy projektowej zalecanej dla
wyktadowcow kierunku Zarzadzanie.

Aktualnie wszystkie zajecia z grupy zajec kierunkowych i

5 Zredukowanie przedmiotéw specjalnosciowych na studiach I jak i Il stopnia korczg sie
koriczacych sie na zal. egzaminem lub zaliczeniem na ocene. Do zajeé, ktére
konczg sie ,zal” nalezg zajecia kilkusemestralne, ktére
finalnie koriczg sie egzaminem oraz : BHP, Praca zespotowa
z wykorzystaniem narzedzi IT, Standardy prac projektowych,
Techniki radzenia sobie ze stresem, WF, Praktyka
zawodowa, Proseminarium Il oraz Seminarium magisterskie.
* w przypadku oceny programowej kierunku Zarzadzanie, ktdra poprzedzita biezgcg ocene kryterium 1 brzmiato:
»Jednostka sformufowata koncepcje ksztafcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéow program ksztatcenia
umozliwiajqcy osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia”

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 3:

— czytelne kryteria i procedury postepowania w procesie rekrutacyjnym na studia wyzsze,
— adekwatne do poziomu studidw zasady, warunki i tryb dyplomowania.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Liczba nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na kierunku Zarzadzanie w
Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu wynosi 85 oséb (stan na 1.12.2022 r.), z czego 6% to
pracownicy samodzielni z tytutem naukowym profesora lub stopniem doktora habilitowanego. Kolejna
grupa — pracownicy ze stopniem naukowym doktora — stanowi 45% ogotu. Pozostata grupa zrzesza
50% zatrudnionej kadry (w tym lektorzy 8%). Analizujac liczebnos$¢ kadry pod katem formy wspétpracy
z Uczelnig, dane przedstawiajg sie nastepujgco: 32% to pracownicy zatrudnieni na umowe o prace.
Pozostaty odsetek kadry dydaktycznej przewidzianej do prowadzenia zaje¢ na kierunku prowadzi
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (umowa o wspétpracy) lub podpisat z Uczelnig stosowne umowy
cywilnoprawne. Liczebnos¢ kadry dydaktycznej na kierunku Zarzgdzanie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 13. Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku Zarzgdzanie w r.a. 2022/2023 (stan
na 1.12.2022)

Tytut/stopien naukowy/ tytut | Liczba Umowa o Umowa zlecenie/Umowa
zawodowy 0sob prace o wspotpracy
Profesor/Doktor habilitowany 5 5 0
Doktor/Doktor inzynier 38 20 18

Magister (w tym lektorzy) 42 3 39
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Tabela 14. Wykaz nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na kierunku Zarzadzanie
w podziale na dyscypliny naukowe/kierunki studiow, jakie osoby te reprezentuja.

Tytut/stopien . w tym:
naukowy/tytut Dyscyplina naukowa lub dziedzina L|cz,ba Umowa zlecenie/Umowa o
oséb | Umowa o prace )
zawodowy wspotpracy
Nauki o zarzadzaniu 1 1 -
Profesor Nauki ekonomiczne 1 1
Pedagogika 1 1 -
RAZEM: 3 3 -
Doktor Nauki o zarzadzaniu i jakosci 1 1 -
habilitowany Nauki o kulturze fizycznej ** 1 1 -
RAZEM: 2 2 -
Nauki o zarzadzaniu/Nauki o zarzadzaniu i
jakosci 12 7 >
Ekonomia/Ekonomia i finanse/finanse i
bankowos¢ 8 3 >
Nauki prawne 4 2 2
Nauki o polityce 3 1 2
Doktor, doktor Psychologia 2 2 -
inzynier Pedagogika 2 2 -
Inzynieria mechaniczna 2 1 1
Socjologia 1 - 1
Inzynieria chemiczna 1 1 -
Nauki o komunikacji spotecznej i mediach 1 1 -
Jezykoznawstwo 1 - 1
Nauki techniczne 1 - 1
RAZEM: 38 20 18
Zarzadzanie 10 1 9
Zarzadzanie i marketing 2 - 2
Ekonomia 3 - 3
Finanse i rachunkowos¢ 2 2
Socjologia 2 - 2
Studia filologiczne 6 - 6
Historia 1 - 1
Informatyka i ekonometria 1 1
Prawo 1 - 1
Magister/magister Matematyka 1 - 1
inz. Pedagogika 1 - 1
Politologia/Politologia i nauki spoteczne 3 - 3
Zarzadzanie informacjg w nowych mediach 1 - 1
Psychologia 3 1 2
Zarzadzanie kulturg i mediami 1 - 1
Turystyka i rekreacja 1 - 1
Wychowanie fizyczne 1 - 1
Inzynieria srodowiska 1 1 -
Technologia zywnosci 1 - 1
Chemia podstawowa i stosowana 1 1
RAZEM: 43 3 40
tACZNA LICZBA PRACOWNIKOW 86* 28 58%

* faktyczna liczba pracownikéw nie jest zgodna z sumg kolumny, gdyz 2 pracownikow ukoriczyto 2 kierunki studidéw.
**wymieniony pracownik posiada réwniez stopien doktora nauk o zarzadzaniu i jakosci, nauk ekonomicznych oraz nauk o
kulturze fizycznej (nie uwzgledniono w dalszych obliczeniach).
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Poza grupa nauczycieli akademickich na Wydziale Ekonomicznym w Opolu zatrudnionych jest 38
pracownikéw administracyjnych (stan na 1.12.2022). Wsréd nich znajduje sie: 28 oséb do obstugi
dydaktyki, 3 pracownikéw Biblioteki, 2 pracownikéw dziatu E-learningu. Pozostali pracownicy to 5
osob.

W Wyzszej Szkole Bankowej proces dydaktyczny realizujg nauczyciele akademiccy oraz
wyktadowcy-praktycy zatrudnieni w ramach umoéw cywilnoprawnych. Dziatania okreslone w Strategii
znajdujg swoje odzwierciedlenie w nieustannym budowaniu sieci wyktadowcdw identyfikujacych sie z
Uczelnig, a takze w zapewnieniu mozliwosci rozwoju naukowego kadry etatowe;j.

Nauczyciele akademiccy oraz osoby prowadzace zajecia na kierunku Zarzgdzanie w ramach uméw
cywilnoprawnych zwigzani sg gtdwnie z dziedzing nauk spotecznych, dyscypling nauki o zarzadzaniu i
jakosci, a takze dyscypling ekonomia i finanse. Posiadajg aktualny dorobek naukowy, doswiadczenie
dydaktyczne, a takie doswiadczenie zawodowe w obszarach zwigzanych z szeroko pojetym
zarzadzaniem organizacjami lub s3 specjalistami z danego obszaru tematycznego. Dobér nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, wynikajgcy z biezgcych
potrzeb, a takze uwzgledniajgcy szeroko pojety dorobek kandydatéw do wspdtpracy. Innymi stowy, to
nie prowadzone zajecia sg dostosowywane do juz zatrudnionych oséb, ale kadra systematycznie
zasilana przez nauczycieli akademickich i innych wyktadowcow, ktérych kompetencje dydaktyczne (a
takze naukowe) i kwalifikacje dobrze wpisujg sie w program i zatozenia zaje¢ odbywajacych sie w WSB.
Z racji tego, ze ksztatcenie w Uczelni odbywa sie w ramach profilu praktycznego, wtadze Szkoty dbajg
o obsadzanie zaje¢ pracownikami z odpowiednim doswiadczeniem praktycznym. W zakresie
zatrudniania osdb majacych profesjonalne doswiadczenia zawodowe podstawowym elementem
pozostaje zgodnos$¢ doswiadczenia osoby zatrudnianej z tresciami i efektami uczenia sie zaktadanymi
dla zaje¢. Celem pozostaje ksztattowanie wysokich praktycznych umiejetnosci u studentéw, przy
wykorzystaniu kompetencji i kwalifikacji osoby zatrudnianej, mogacej odnies¢ zaktadane i osiggane
przez studentéw efekty uczenia sie do realnych oczekiwan rynku pracy i oséb zatrudniajgcych w
okreslonych branzach. W swietle powyzszego, zatrudnianiu oséb bedacych reprezentantami rynku
pracy scisle towarzyszy precyzyjne okreslanie celéw ksztatcenia w zakresie zaje¢, pozgdanych metod
realizacji zaje¢ oraz osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie. Dzieki takiemu przygotowaniu Uczelnia
buduje sylwetke absolwenta, ktéry bez trudu poradzi sobie w srodowisku pracy. Ostateczng decyzje o
przydzieleniu zaje¢ podejmuje Kierownik Zespotu Dydaktycznego (KZD), za zgodg Menedzera kierunku,
pod nadzorem Dziekana.

Nauczyciele akademiccy i wyktadowcy na kierunku Zarzadzanie to zréznicowana grupa osob, ktdre
taczy pasja i odpowiednie przygotowanie do prowadzenia ksztatcenia. Wyktadowcy zatrudnieni w
ramach umowy cywilnoprawnej to w znacznej mierze praktycy, na co dzien realizujgcy prace w réznych
obszarach funkcjonowania przedsiebiorstw. Ich kwalifikacje, posiadane stopnie naukowe, stopnie
zawodowe, a takze doswiadczenie dydaktyczne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec.

W gronie specjalistow-praktykéw znajdujg sie osoby, ktére pracujg badz pracowaty m.in.: na
stanowiskach kierowniczych w przedsiebiorstwach, korporacjach, instytucjach publicznych, a takze
wyktadowcy, ktdrzy prowadzg wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Przydziat zajec¢ oraz obcigzenie godzinowe pracownikdéw naukowo-dydaktycznych/dydaktycznych
zatrudnionych w Uczelni na etacie w petni odpowiada stawianym wymaganiom ustawowym i sprzyja
prawidtowej realizacji zaje¢. Wyktadowcy nieetatowi obcigzani sg natomiast iloscig godzin,
umozliwiajgcy prawidtowa realizacje zaje¢, niekolidujacg z ich obowigzkami zawodowymi.

Staty nadzér merytoryczny nad jakoscig prowadzonych zaje¢ prowadzi Menedzer Kierunku przy
wsparciu Kierownika Zespotu Dydaktycznego, a takie Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani przez studentow w zakresie
spetniania przez nich obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem systemu oceny kadry
dydaktycznej (OKD), Badania Atrybutéw Marki (BAM) oraz przez uprawnione osoby, np. w formie
hospitacji zajec.

Wyniki badan ankietowych z systemu OKD z ostatnich lat wskazuja, iz w opinii studentéw kadra
akademicka jest wiasciwie dobierana ze wzgledu na posiadane kwalifikacje i kompetencje
dydaktyczne. W semestrze letnim r. a. 2021/22 kadra dydaktyczna Wydziatu Ekonomicznego w Opolu
uzyskata sr. Ocene na poziomie 4,73 w skali pieciostopniowej, a ocena $rednia dla wyktadowcoéw na
kierunku Zarzadzanie wynosita 4,75.

Wyisza Szkofa Bankowa we Woroctawiu prowadzi transparentna, oparta na przepisach
wewnetrznych polityke kadrowg, ktéra jest efektem realizacji celow strategicznych Uczelni.
Giowne zatozenia polityki kadrowej WSB w kontekscie zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni:

— dbato$¢ o zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej kadry, z dorobkiem w zakresie nauk wtasciwych
dla prowadzonego kierunku, z uwzglednieniem specjalistdw w poszczegdlnych dziedzinach;

— zatrudnianie w charakterze kadry dydaktycznej /prowadzgcych zajecia dydaktyczne oséb majgcych
aktualne profesjonalne doswiadczenia zawodowe, wykorzystujgcych w pracy ze studentami
osobiste doswiadczenia /know-how zwigzane 1z petnieniem rél/funkcji w  wyniku
(samo)zatrudnienia na rynku pracy;

— stosowanie elastycznej struktury zatrudnienia i aktywne ksztattowanie jej w zaleznosci od potrzeb
w zakresie dydaktyki i w zakresie prowadzonych i planowanych badan naukowych;

— utrzymanie i rozszerzanie grona nauczycieli akademickich, dla ktérych WSB jest podstawowym
miejscem pracy;

— dywersyfikacja struktury zatrudnienia pod kagtem wymagan rynku pracy oraz dyscyplin naukowych
i zainteresowan badawczych studentow studiéw | i Il stopnia;

— stosowanie polityki employer branding — kontynuacja budowy wizerunku WSB jako pracodawcy z
wyboru, pozgdanego miejsca pracy dla obecnych pracownikéw i kandydatéw do pracy;

— internacjonalizacja kadry naukowo-dydaktycznej;

— otwartos¢ na pozyskiwanie nowych nauczycieli akademickich;

— dbatos$¢ o rozwdj mtodej kadry naukowo-dydaktycznej, otaczanie jej opiekg i tworzenie warunkéw
sprzyjajacych jej rozwojowi;

— powigzanie rozwoju kadry odpowiednio z praktycznym profilem ksztatcenia prowadzonego w
Uczelni;

— stosowanie elastycznej i motywujgcej polityki ptacowej oraz srodkéw pozaptacowych;

— konsekwentne stosowanie systemu oceny pracownikow wraz z formutowaniem informacji
zwrotnej dla ocenianych nauczycieli akademickich /innych osdb prowadzacych zajecia, ze
wskazaniem mocnych i stabych stron pracy dydaktycznej wyktadowcy.

Wyzsza Szkota Bankowa od poczgtku swojego istnienia ktadzie nacisk na rozwdj kadry prowadzgce;j
ksztatcenie. Odpowiednie zarzadzanie zasobami ludzkimi znajduje swoje odzwierciedlenie w celach
strategicznych Uczelni. Wedtug zatozen Strategii niezmiernie istotnym elementem jest zapewnienie
satysfakcji studentdw, a takze zwiekszenie ich szansy na sukces zawodowy. Spetnienie standardow jest
mozliwe dzieki poprawie zarzadzania procesami dydaktycznymi, a przede wszystkim dzieki wsparciu
od strony metodycznej, zapewnieniu systemu szkolen dla dydaktykéw oraz warunkéw rozwoju i
narzedzi HR dla kadry badawczo-dydaktycznej. Ich przyktadem jest zastosowanie proceséw
onboardingowych, takich jak: przewodnik wyktadowcy czy prezentacje benefitow dla pracownikéw
etatowych, wsparcie w planowaniu rozwoju, organizowanie szkolern wewnetrznych.
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Poza ponizej opisanym wsparciem na ptaszczyznie dydaktycznej i naukowej pracownicy Wyzszej
Szkoty Bankowej we Wroctawiu mogg skorzystaé réwniez z takich narzedzi systemu motywacyjnego
jak: dofinansowanie do prywatnej opieki medycznej, dofinansowanie do kart Multisport,
dofinansowanie do kultury, czyli biletéw do teatru, kina, opery, dofinansowanie do studiéw (réwniez
studiéw podyplomowych), nauki jezyka obcego. Uczelnia oferuje réwniez wsparcie psychologiczne.

Uczelnia stwarza dla swoich pracownikéw perspektywy rozwoju dydaktycznego i pomaga w ich
realizacji. Sposrdd réznorodnych bezptatnych szkolen zorganizowanych w ostatnim czasie dla kadry
dydaktycznej WSB, w tym rowniez dla kadry, stanowigcej obsade kierunku Zarzadzanie, na szczegdlng
uwage zastugujg te, ktdére prowadzone byty w odpowiedzi na wyzwania wynikajgce z sytuacji
epidemiologicznej. Uczelnia przygotowata wyktadowcéw do realizacji ksztatcenia na odlegtos¢. Od
czasu wprowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym w zwigzku z COVID-19 (semestr letni 2019/2020) na
Wydziale Ekonomicznym w Opolu na poczatku kazdego semestru przeprowadzane sg szkolenia w
zakresie obstugi wykorzystywanych platform. Szkolenia obejmujg podstawy pracy chmurowej z Office
365 oraz wykorzystanie aplikacji MS Teams. Organizowane sg réwniez szkolenia rozszerzajace z
nowych funkcjonalnosci MS Teams. Ponadto Dziat E-learningu Wydziatu Ekonomicznego w Opolu
organizuje szkolenia z obstugi i wykorzystania w procesie dydaktycznym platformy Moodle.

Ponizsza tabela przedstawia przyktady takich szkolen, ktére odbyty sie w r.a. 2021/2022 i na
poczatku r.a.2022/2023 oraz planowanych w najblizszym czasie na WE w Opolu.

Tabela 15. Zrealizowane i planowane szkolenia MS Office 365 i Moodle

Data . Temat szkolenia
szkolenia
luty 2023 Podstawy obstugi platformy Moodle

08.11.2022 Tworzenie egzamindw na platformie Moodle

21.09.2022 Podstawy obstugi platformy Moodle - w kursach jezykowych - szkolenie dedykowane dla lektorow

14.09.2022 Podstawy obstugi platformy Moodle

13.09.2022 Szkolenie dot. Office 365 i zaje¢ zdalnych dla nowych wyktadowcéw

Techniczne aspekty prowadzenia zaje¢ zdalnych - szkolenie przypominajgco-uzupetniajgce dla

17.02.2022 .
02.20 wyktadowcow

09.02.2022 Szkolenie podstawy Moodla cz.2.

08.02.2022 Szkolenie podstawy Moodla cz.1.

03.02.2022 Prowadzenie zaje¢ zdalnych z uzyciem MS Teams

14.12.2021 Szkolenie tworzenie Egzamindw

13.12.2021 Szkolenie tworzenie Egzamindw

19.11.2021 Szkolenie przypominajace w zakresie prowadzenia zajec zdalnych

03.11.2021 Techniczne aspekty zdalnego prowadzenia szkolen i prezentacji

23.09.2021 Prowadzenie zaje¢ zdalnych w MS Teams po migracji Srodowiska Office 365 - pytania i odpowiedzi

20.09.2021 Szkolenie podstawy Moodla - dodatkowa czesc

14.09.2021 Szkolenie podstawy Moodla

13.09.2021 Szkolenie podstawy MS Teams

Wsparcia w zakresie metodyki zdalnej udzielajg tez wyktadowcom na biezgco pracownicy Dziatu
Informatyki oraz Dziatu E-learningu, ktérzy petnig dyzury weekendowe i sg do dyspozycji wyktadowcow
w przypadku ewentualnych trudnosci technicznych. Ponadto wprowadzane jest biezgce wsparcie
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metodyczne. W ponizszej tabeli przedstawiono szkolenia i konsultacje metodyczne, w ktérych mogli i
mogg uczestniczy¢ wyktadowcy kierunku Zarzgdzanie w okresie 05.2021-07.2022.

Tabela 16. Realizowane szkolenia metodyczne (05.2021-07.2022) — kierunek Zarzgdzanie

Szkolenia i konsultacje termin realizacja

Konsultacje metodyczne
— w zakresie budowania karty przedmiotu Metodyk
— w zakresie realizacji efektow uczenia sie i ich weryfikacji na biezaco
— w zakresie tworzenia i doboru tresci w kursie do przedmiotu MS Teams
sie.
Szkolenia zrealizowane 28.01.2022-
— Realizacja efektéw uczenia sie oraz metody ich weryfikacji
—  Konsultacje metodyczne dla dydaktykéw kierunku 21.02.2022
psychologia
— Szkolenie adaptacyjne dla nowych dydaktykéw WSB w Opolu
— Organizacja zajec ze studentami i kurs do przedmiotu
— Metoda projektu - zajecia warsztatowe
Szkolenia planowane
—  Efekty uczenia sie a ich weryfikacja
— Budowa testu z kluczem odpowiedzi
— Metody aktywizujgce w pracy ze studentem grudzien 22 -
— Jak wykorzystaé Microsoft Teams w nauczaniu zdalnym styczen 23

Metodyk

MS Teams

Szkolenia z zakresu metodyki oraz efektywnego wykorzystania
nowoczesnych technologii w ksztatceniu zdalnym.
—  Atrakcyjne materiaty dydaktyczne
— Odwrdcony egzamin
— Jak rozwija¢ nawyki samodzielnego uczenia sie w srodowisku
asynchronicznym?
— Jak napisa¢ efektywny sylabus do kurséw asynchronicznych?
— Jak napisa¢ jasne oczekiwania i doktadne wskazowki dla
kurséw asynchronicznych?
— Uwzglednianie niepetnosprawnosci w srodowisku online:
najlepsze praktyki i strategie
— Czego sie spodziewamy i czego nie dostajemy. Mity i fakty
wokét uczenia sie poprzez rozwigzywanie zadan
problemowych.
— Oceniaj to, co byto na zajeciach, narzedziami, jakie stosowate$
na zajeciach, czyli jak w chaosie schematéw poznawczych
(na)mierzy¢ faktyczne efekty uczenia sie.

09.05.2022- Trenerzy Grupy TEB
29.06.2022 Akademia

Poza licznymi szkoleniami, specjalnym programem onboardingowym dla nowych wyktadowcéw
i statym wsparciem dziatéw administracyjnych Uczelni, do dyspozycji wyktadowcédw pozostajg kursy
instruktazowe dotyczace pracy dydaktycznej, zdalnej, na platformie Moodle. Grupa specjalistow
metodykdw opracowata standardy metodyki ksztatcenia zdalnego, ktére zostaty udostepnione
wszystkim wyktadowcom w formie przewodnika pt.: Standardy metodyki ksztatcenia zdalnego.
Przewodnik wyktadowcy.

Warto nadmienié, ze od roku akademickiego 2020/2021 Uczelnia oferuje dodatkowy system
wsparcia dla osdéb uczgcych zdalnie. Realizowany byt cykl spotkan z wybranymi sposréd kadry
pracownikami, trenerami — mentorami, ktérzy na biezgco rozwigzywali trudnosci napotkane przez
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nauczycieli w zakresie przenoszenia tresci zaje¢ realizowanych w trybie tradycyjnym do trybu
zdalnego. Stale dziatajgcy zespét wspierat kadre w doborze metod, srodkéw przekazywania wiedzy,
osiggania efektéw uczenia sie, a czasem réwniez pomagat w doborze konkretnego narzedzia IT
wpierajgcego proces realizacji tresci dydaktycznych. Ponizsza tabela przedstawia zakres
zrealizowanych spotkan/szkolen.

Tabela 17. Zakres szkoleri/spotkan oferowanych w ramach dodatkowego systemu wsparcia w czasie nauczania
zdalnego

Zakres szkolen dla dydaktykéw w ramach systemu wsparcia w nauczaniu zdalnym

Moodle: widok Moja WSB, jak zapisa¢ studentow, jak umiescic¢ pliki lub foldery, dodawanie zasobow i
aktywnosci — zadanie, dodawanie tematdw/sekcji, dodawanie linkéw zewnetrznych, lista obecnosci,
grupowanie studentéw z grupy zadaniowe, egzamin/ zaliczenie, testy - dodawanie réznorodnych pytan,
dziennik ocen

Praca w srodowisku Teams: zaktadanie spotkan, wspdtdzielenie ekrandéw, tworzenie osobnych pokoi,
wysytanie zadan studentom — zajecia warsztatowe w matych grupach, Breakout rooms/pokoje

Aplikacje Microsoft: Stream — aplikacja Microsoft; filmy: nagrywanie, udostepnianie, ciecie, Forms -
narzedzie Microsoft do tworzenia ankiet i testéw, OneNote / notes zajeé + whiteboard, Sway — narzedzie
Microsoft do tworzenia prezentacji, Excel, PowerPoint

Genially: ,genialna i atrakcyjna prezentacja”, pokoje zagadek, Canva (prezentacje + tworzenie infografik +
przeglad innych narzedzi dostepnych w Canvie)

Mentimeter/ Kahoot /quizizz — atrakcyjne narzedzia zwiekszajgce zaangazowanie studentow - w wersjach
darmowych

Miro — program do pracy zespotowej uatrakcyjniajacy zajecia (wersja darmowa), Szybkie i atrakcyjne
¢wiczenia - narzedzia typu WorldWall

Dobry wyktad/ prezentacja/ elementy storytellingu

Projekt, case study, zadanie- to nie to samo. Réznice w metodach, niezbedna dokumentacja, efekty uczenia
sie.
Praca w podgrupach (zasady, dobre praktyki, inspiracje)

Ewaluacja efektow uczenia sie (szkolenie metodyczne)

Jak radzi¢ sobie z technicznymi aspektami podczas zajeé online

(Tto, obraz, ustawienia kamery; Oswietlenie - rodzaje i formy oswietlenia; Kamera - zimne oko, czyli na co
zwrdci¢ uwage; Przetgczanie urzqdzen w trakcie zajec; Mikrofon, stuchawki wyciszajqce, zmiana Zrddta
dzwieku; Przydatne triki, czyli mate studio domowe)

Jak dbac o siebie, gdy trzeba ciggle by¢ online?, Trudne sytuacje w pracy zdalnej

"Superwizje" - spotkania (do 5 0sdb), podczas ktérych kazdy z uczestnikdw prezentuje swoja prezentacje lub
¢wiczenie i wystuchuje informacji zwrotnej od trenera oraz innych uczestnikdow.

Kadra dydaktyczna Uczelni miata lub nadal ma rowniez mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach
realizowanych ze srodkéw UE w ramach projektow:

e Wydziat Ekonomiczny w Opolu kuznig talentéw ekonomicznych nr POKL 04.01.01-00-015/10-00,

e Wyzsza Szkota Bankowa - uczelnia dostepna nr POWR.03.05.00-00-A009/20,

e Zintegrowany Program Rozwoju WSF nr POWR.03.05.00-00-2032/17,

e Nowoczesna uczelnia bedgca liderem wysokiej jakosci ksztatcenia na potrzeby rynku pracy, nr
POWR.03.05.00-00-2204/18

e INFORMATYZACJA, UMIEDZYNARODOWIENIE, PRAKTYCZNOSC - filary Zintegrowanego Programu
Uczelni w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu, nr POWR.03.05.00-00-2004/17

e Innowacje dla regionéw, nr POWR.03.05.00-00-ZR04/18
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Rozwojowi i doskonaleniu kadry stuzg tez zagraniczne wyjazdy szkoleniowe. Pozwalajg one
wymieni¢ doswiadczenia i czerpaé z najlepszych europejskich wzorcéw dotyczacych wykorzystania IT
w dydaktyce czy tresci programow studidw. W skali roku organizowane sg wyjazdy z grantem Programu
Erasmus+. Cztonkowie kadry akademickiej majg petny dostep do oferty wyjazdéw. Po powrocie
pracownicy dzielg sie zdobytg wiedzg i dobrymi praktykami z danego obszaru tematycznego z innymi
cztonkami kadry oraz studentami. Udziat w mobilnosci jest uwzgledniony (i uznany jako atut) w
okresowej ocenie pracy wyktadowcy. Dodatkowo w ramach programu Erasmus+ wielokrotnie na
Uczelni goscili naukowcy z uczelni partnerskich, dzieki czemu Uczelnia stwarza mozliwo$¢ budowania
kontaktéw inspirujgcych do dalszych badan. Szerzej zostato to przedstawione w kryterium 7.

Instrumentem rozwoju kadry etatowej jest takze zapraszanie oséb wyrdzniajgcych sie w zakresie
dziatalnosci organizacyjnej do udziatu w projektach ogdélnoholdingowych. Takie rozwigzanie wspomaga
rozwoj na wielu ptaszczyznach oraz daje mozliwos$¢ wspotpracy z osobami o podobnych i/lub wyzszych
kompetencjach w catej Polsce.

Mechanizmy identyfikacji z Uczelnig przejawiajg sie w réznorodnych formach wspétpracy, do ktdrej
sg zapraszani wyktadowcy wspétpracujagcy w ramach umoéw cywilnoprawnych. Biorg oni udziat w
Dniach Otwartych skierowanych do kandydatow na studia, wystepujg w roli ekspertéw WSB zaréwno
w radiu, jak i telewizji, czy tez realizujg dodatkowe wyktady otwarte/webinary dla studentow.

Rozwoéj naukowy kadry etatowej petni wazne miejsce w polityce kadrowej uczelni, co znajduje swoj
wyraz m.in. w zatrudnianiu pracownikéw, dla ktérych WSB jest podstawowym miejscem pracy;
umozliwianiu publikacji wynikéw prowadzonych prac naukowych oraz dydaktycznych we wiasnym
Wydawnictwie zaréwno w formie monografii jak i czasopisma naukowego. Wyzsza Szkota Bankowa we
Wroctawiu jest wydawcg czasopisma naukowego Central European Review of Economics and
Management — CEREM (www.cerem-review.eu). Publikowane sg w nim wytgcznie artykuty w jezyku

angielskim. Do oceny artykutu ztozonego do publikacji powotuje sie dwdch recenzentéw bedacych
pracownikami naukowymi z obszaru naukowo-badawczego, zgodnego z przedmiotem opracowania.
Etap gromadzenia recenzji ma charakter poufny, zatem recenzje dostepne s3 wylgcznie dla
uprawnionych oséb przeprowadzajgcych i kontrolujgcych procedure wydawnicza. Kazdy zgtoszony do
czasopism artykut jest recenzowany, ponadto stosowany jest model double-blind review proccess,
a zatem taki w ktédrym autor i recenzenci nie znajg swoich tozsamosci. Warto nadmieni¢, ze od maja
2022 czasopismo znajduje sie w ERIH PLUS.

Ponadto Wyzsza Szkota Bankowa wspiera pracownikow badawczo-dydaktycznych podejmujacych
sie otwarcia przewodu doktorskiego oraz habilitacyjnego. Rozwdj naukowy etatowej kadry to rowniez
wsparcie w udzielaniu urlopéw naukowych, finansowanie wyjazdéw na konferencje i seminaria
naukowe, a takze zapewnienie pracownikom dostepu do aktualnej literatury naukowej oraz baz
naukowych.

Dziatalnos$¢ naukowa Uczelni, a tym samym zatrudnionej w niej kadry, organizowana jest w dwdéch
ptaszczyznach: Federacji Naukowej oraz jako zadania wtasne WSB we Wroctawiu.

Sposréd grona pracownikédw naukowo-dydaktycznych zostata wytoniona grupa pracownikéw,
ktorych dorobek naukowy zakwalifikowat ich do liczby N, pracownicy ci zostali wtgczeni do Federacji
Naukowej WSB-DSW. Jest to pierwsza w Polsce federacja naukowa powofana na mocy Ustawy 2.0 —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku. Jej celem jest stymulowanie
wspotpracy pomiedzy szkotami wyzszymi. Jest to jednostka naukowa skupiajgca cztery niepubliczne
uczelnie akademickie. Jej celem jest synergia potencjatu naukowego uczelni — jednostek
uczestniczgcych. Wspodtpraca pracownikéw naukowych i dziatania Federacji prowadzg do wytworzenia
nowej, wyzszej jakosSci w zakresie badan naukowych. Uczelnie —jednostki uczestniczace to: Dolnoslgska
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Szkota Wyzsza we Wroctawiu, Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
oraz Wyzsza Szkofa Bankowa we Wroctawiu. Siedzibg Federacji Naukowej WSB-DSW jest Gdarsk. Do
zadan Federacji naleza: prowadzenie dziatalnosci naukowej, komercjalizacja wynikow badan
naukowych oraz know-how zwigzanego z tymi wynikami, prowadzenie dziatalnosci wydawniczej,
a takze wspétpraca z podmiotami z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Na podstawie wynikéw ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej uczelni za lata 2017-2021 Federacja
Naukowa WSB-DSW zostata zakwalifikowana do ponizszych kategorii naukowych:

Tabela 18. Federacja Naukowa WSB-DSW — dyscypliny naukowe i ich naukowe kategorie

Dyscyplina naukowa Przyznana kategoria naukowa
Ekonomia i finanse A
Pedagogika A
Nauki o zarzadzaniu i jakosci A
Nauki o komunikacji spotecznej i mediach A
Jezykoznawstwo A
Nauki o kulturze fizycznej B+
Nauki o bezpieczenstwie B

Komorka wspierajaca i organizujgcg dziatalnos¢ naukowg w WSB jest Dziat Nauki i Rozwoju. Zadanie
podstawowe Dziatu to wspomaganie rozwoju badan naukowych prowadzonych przez WSB we
Wroctawiu jako jednego z dwdch (oprdcz dydaktyki) filaréw uczelni. Dziatalnos¢ ta finansowana jest ze
srodkéw zewnetrznych (subwencji), grantéw zdobywanych przez poszczegélnych pracownikow
naukowych oraz ze sSrodkéw wiasnych WSB we Wroctawiu.

Podsumowujac powyisze mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia wspiera kadre, kreujac warunki
motywujgce jga do rozwoju i wszechstronnego doskonalenia obejmujacego sfere nauki oraz
dydaktyki. Na mocy zapisdw zawartych w Regulaminie premii i nagrdod nauczycieli akademickich
wsparcie to jest dodatkowo realizowane poprzez nagrody za dziatalnos¢ dydaktyczna, naukowg oraz
organizacyjna.

W trosce o zapewnienie jak najlepszej jakosci prowadzonych zaje¢ kadra Uczelni jest oceniana przez
studentéw w formie anonimowych ankiet ewaluacyjnych. Wyniki tych ankiet stanowig dla wyktadowcy
sygnat, co nalezatoby w procesie dydaktycznym zmodyfikowaé, aby student mégt wynies¢ z zajec¢ jak
najwiecej praktycznych i zgodnych z efektami uczenia sie informacji. W tym kontekscie zatem wyniki
ankiet stanowig motywacje i bezposredni przyczynek do dalszego doskonalenia zawodowego. Dla
wtadz Uczelni sg natomiast wskazowka do podjecia dziatan w kierunku poprawy jakosci ksztatcenia.
Kwestie dot. procesu ankietowania i oceny kadry omdéwione zostaty szczegétowo w Kryterium 10.

Zalecenia dotyczace kryterium 4* wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdora poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o
charakterze naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium 4*
Lp. wymienione we wskazanej wyzej uchwale
Prezydium PKA

Zalecany jest dalszy rozwdj kadry | Uczelnia zapewnia pracownikom znaczgce wsparcie
1. akademickiej, w szczegdlnosci | szkoleniowe (w tym: metodyczne, w zakresie
promowanie mtodej kadry. Ponadto | wykorzystania technologii IT w dydaktyce), a takze
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wskazane jest wieksze
umiedzynarodowienie procesow
nauczania na | jaki Il stopniu, a takze badan

naukowych przez pozyskiwanie
wyktadowcow  z  zagranicy.  Nalezy
rozwazy¢é wprowadzenie do  polityki

kadrowej odpowiednich bodicéw w
postaci refundowania kosztéw submission
fees oraz premii finansowych za publikacje
w pismach posiadajgcych wysoki impact

finansowe wsparcie rozwoju naukowego w zakresie:
otwarcia przewodu doktorskiego oraz habilitacyjnego,
udzielania urlopow naukowych, wyjazdéw na
konferencje i seminaria naukowe, wysoko
punktowanych publikacji (zaréwno pracownikow
nalezacych do Federacji jak i spoza Federacji WSB-DSW)
oraz zapewnienia pracownikom dostepu do aktualnej
literatury naukowej oraz baz naukowych. W uczelni
funkcjonujg dwa regulaminy premiowania publikacji
naukowych - Regulamin nagrdd dla nauczycieli

factor akademickich dla pracownikow spoza Federacji i
Regulamin nagréd Federacji.

Zintensyfikowano dziatania realizowane w ramach
umiedzynarodowienia — szczegétowy opis zawarto w
kryterium 7. Nalezy pamieta¢, ze mobilnosé
wyktadowcow m.in. w ramach programu Erasmus+ w
latach 2019-2021 byta ograniczona ze wzgledu na

pandemie Covid-19

2. Przeszkolenie wszystkich pracownikéw
prowadzacych zajecia on-line w zakresie
metodyki nauczania na odlegtos¢ i
zmotywowania kadry dydaktycznej do
prowadzenia takich zaje¢ zgodnie z
metodyka e-learningu

Zintensyfikowano dziatania zwigzane z realizacja
ksztatcenia na odlegtosc, ze szczegdinym uwzglednienie,
szkolen z zakresu wykorzystania platformy Moodle oraz
MS Teams (szczegdty w opisie kryterium 4)

* w przypadku oceny programowej kierunku Zarzadzanie, ktora poprzedzita biezgcg ocene byto to kryterium 2*
i brzmiato: ,Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajq realizacje programu ksztafcenia na
ocenianym kierunku oraz osiggniecie przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia”

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 4:
e dobdr kadry prowadzacej zajecia o charakterze praktycznym w oparciu o pozauczelniane
doswiadczenie zawodowe w zakresie prowadzonych zaje¢,
o efektywny system wsparcia szkoleniowego i metodycznego kadry dydaktycznej,
e system motywacyjny dla kadry dydaktycznej i badawczo-dydaktycznej,
e sprawny system informacji zwrotnej — studenckiej oceny kadry dydaktycznej (OKD i BAM)
e wsparcie rozwoju naukowego kadry.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Baze dydaktyczng Wydziatu Ekonomicznego w Opolu Wyizszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu
stanowi wtlasny obiekt przy ul. Augustyna Kosnego 72 w Opolu o powierzchni uzytkowej 3511 m2 z
sumg 1335 miejsc dydaktycznych. Budynek jest nowoczesny, w czesci klimatyzowany, z licznymi
strefami komfortu, zapleczem gastronomicznym, wyposazeniem multimedialnym, wyposazony jest w
monitoring i catodobowg ochrone. Caty budynek dostosowany jest dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Uczelnia dysponuje takze wtasnym duzym parkingiem, ktérego pojemnos¢ jest wystarczajgca dla
studentéw stacjonarnych. Parking obstugiwany jest przez system szlabanowy. Studenci, pracownicy i
wyktadowcy korzystajg z parkingu bezptatnie. Studenci wjezdzajgcy na parking korzystajg z legitymacji
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studenckich, pracownicy administracyjni korzystajg z kart parkingowych, natomiast wyktadowcy
obstuguja szlaban poprzez system telefoniczny.

W budynku Wydziatu funkcjonuje samodzielny bufet z wydzielong duzg jadalnig. Bufet serwuje
zarowno petne dania obiadowe, jak i dania typu fast-food, dzieki czemu nawet podczas krétkich przerw
pomiedzy zajeciami studenci mogg zjes¢ lub napié sie czegos$ cieptego. Bufet otwarty jest zarébwno w
tygodniu, jak i w weekendy podczas zjazdéw dla studentéw niestacjonarnych i stuchaczy studidw
podyplomowych. Oprécz bufetu w kilku strefach studenta znajdujg sie automaty vendingowe.

Budynek Wydziatu wyposazony jest w peten monitoring wewnetrzny oraz zewnetrzny (kamery,
rejestratory zdarzen, czujki ruchu i czujki dymu). Ponadto w budynku zapewniona jest catodobowa
ochrona. Przy wejsciu gtéwnym do budynku zlokalizowana jest portiernia. Obstuga portierni wydaje
klucze do sal i wszystkich pozostatych pomieszczen oraz realizuje wypozyczenia sprzetu mobilnego dla
wyktadowcdw na potrzeby zajec.

Dodatkowo na potrzeby prowadzonych zaje¢ Uczelnia wynajmuje okazjonalnie pomieszczenia w
nastepujgcych obiektach szkolnych:

— Il Publicznego Liceum Ogodlnoksztatcgce z Oddziatami Dwujezycznymi im. Marii Sktodowskiej-
Curie przy ul. S Dubois 28 w Opolu,

—  Zespot Szkét Ekonomicznych, przy ul. ul. Gen. T. Kosciuszki 43 w Opolu,

—  Zespotu Szkét Elektrycznych im. T. KoSciuszki przy ul. T. Kosciuszki 39-41 w Opolu (w budynku tym
nie sg prowadzone zajecia dydaktyczne dla studentéw kierunku Zarzadzanie).

Wydziat posiada 8 specjalistycznych pracowni komputerowych o tgcznej liczbie stanowisk
komputerowych dla studentéw réwnej 206. Wszystkie pracownie komputerowe wyposazone sg w
komputery typu All-In-One z ekranami o przekatnej 22”. W jednej z pracowni komputery posiadaja
ekrany dotykowe. W kazdej sali komputerowej dostepna jest instrukcja dla wyktadowcow zawierajgca
opis sali, jej wyposazenia oraz zasady logowania i pracy na komputerach.

Sie¢ dydaktyczna WE w Opolu korzysta z facza Swiattowodowego, symetrycznego o przepustowosci
1 Gb/s. Dodatkowo Uczelnia posiada tacze zapasowe o przepustowosci 400 Mb/s w technologii
radiolinii. W catym budynku Wydziatu mozna korzysta¢ z bezprzewodowego dostepu do Internetu.
Studenci majg dostep do pracowni komputerowych w czasie, gdy nie odbywajg sie tam zajecia
dydaktyczne. Dostepnych jest takze 5 stanowisk komputerowych w czytelni biblioteki.

Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sg w projektory multimedialne. Wyktadowcy moga
podczas zaje¢ korzysta¢ z komputerdw przenosnych udostepnianych na portierni przed zajeciami.
Uczelnia posiada takze trzy tablice interaktywne zamontowane na mobilnych stelazach, ktére moga
by¢ wykorzystywane podczas zajec.

Uczelnia posiada specjalistyczne wyposazenie nastepujgcych pracowni specjalistycznych:

— Pracownia grafiki inzynierskiej oraz technologii 3D - w sktad wyposazenia pracowni (sala 304)
wchodzg komputery All-In-One z ekranami dotykowymi 22” wraz z zestawem oprogramowania do
grafiki inzynierskiej (m.in. ArCADia, AutoCAD, SolidWorks) oraz skaner 3D i drukarka 3D.
Dodatkowo na komputerach jest dostepne oprogramowanie do symulacji: Tecnomatix oraz
FlexSim. Studenci w ramach zaje¢ w pracowni poznajg zasady projektowania 3D z uwzglednieniem
skanowania, obrdébki 3D oraz drukujg zaprojektowane elementy i czeSci na drukarce 3D.

— Pracownia technologii VR (Virtual Reality) — w sktad pracowni (sala 209) wchodzg dwie
dedykowane stacje graficzne, kamery na statywach, okulary VR oraz oprogramowanie VR. W
pracowni VR studenci mogg poruszac sie w rzeczywistosci wirtualnej np. w Srodowisku hali
produkcyjnej i obstugiwa¢ maszyny oraz komputery w celu dobrania optymalnych elementéw
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catego procesu produkcyjnego, a takze wyszukiwaé i usuwac¢ symulowane awarie sprzetowe i
programowe.

— Pracownia technologii eye trackingu — w skfad pracowni wchodzi komputer z dedykowanym
monitorem graficznym 24", profesjonalny eye tracker oraz oprogramowanie do zbierania danych,
analizy i raportowania wynikow. W zajeé¢ w pracowni eye trackingu studenci moga: bada¢ wptyw
zréznicowanych bodzcow — zdjec, filmow, grafiki — na odbidr tresci, bada¢ w jakiej kolejnosci
odbiorca skanuje wzrokiem sktadowe obrazu wyswietlanego na ekranie monitora, generowac
statystki, mapy cieplne i Sciezki skanowania zawartosci ekranu, tworzy¢ dynamiczne obszary
zainteresowan (AOI), agregowac strony.

— Pracownia grafiki komputerowej i multimediéw - w sktad wyposazenia pracowni (sala 407)
wchodzg wysokowydajne komputery All-In-One (procesory i5, 16GB RAM, dyski SSD, dedykowane
karty graficzne z wtasng pamieciag RAM) wraz z zestawem oprogramowania do przetwarzania
grafiki rastrowej, grafiki wektorowej, projektowania animacji, obrébki video, grafiki 3D (pakiety
oprogramowania Adobe Creative Cloud All Apps oraz CorelDRAW Graphics Suite).

— Pracownia technologii RFID - w sktad wyposazenia pracowni (sala 208) wchodzg m.in. dwie bramki
RFID, w tym jedna mobilna, 12 czytnikdw mobilnych, regaty z zestawami mikropalet, zestawy
tagéw, koddéw i akcesoriow wykorzystywanych do zaje¢ laboratoryjnych. Na wszystkich
komputerach w laboratorium dostepne jest dedykowane oprogramowanie do obstugi procesdw z
uzyciem technologii RFID. Pracownia RFID pozwala na wykonywanie ¢wiczen z nastepujacymi
technologiami: RFID UHF, kody kreskowe wraz z projektowaniem etykiet magazynowych,
praktyczne zastosowanie tych technologii w systemach klasy ERP (SAP moduty MM, WM, SD).

— Strzelnica multimedialna - wyposazona w komputer sterujgcy, oprogramowanie szkoleniowe do
obstugi toréw strzeleckich oraz repliki broni dtugiej i krotkie;.

Ponadto Uczelnia posiada na wyposazeniu mierniki: profesjonalne dalmierze marki Leica,
zaawansowany detektor okablowania, tester okablowania, wielofunkcyjny multimetr. Uczelnia
posiada takze komputery mobilne — notebooki, ktére s3 udostepniane wyktadowcom na potrzeby
prowadzenia zaje¢. Ponadto takze studenci mogg wypozyczy¢ notebooki na potrzeby realizacji zadan
i projektéw wynikajgcych z procesu dydaktycznego.

W kolejnych latach Uczelnia planuje dziatania, ktére zwiekszg liczbe dostepnych pracowni
komputerowych i specjalistycznego ich wyposazenia.

WSB we Wroctawiu posiada zwirtualizowane laboratoria komputerowe w technologii VDI (Virtual
Desktop Infrastructure), ktére sg wykorzystywane zaréwno podczas zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w trybie zdalnym, jak i komputerowym, jak i takze sg udostepniane studentom poza
godzinami zajeciowymi. Obecnie studenci Wydziatu Ekonomicznego w Opolu korzystajg z trzech
wzorcowych szablonéw komputerdw o tacznejilosci 100 potgczen. Kazdy wzorcowy komputer zawiera
okreslony zestaw oprogramowania dedykowany do zaje¢ dydaktycznych na réznych kierunkach i
typach studiéw. Oprogramowanie dostepne w ramach wirtualnych komputeréw to m.in. MS Office,
Insert, Reset, Comarch, pakiet Adobe, AutoCAD, Pfatnik, Adonis, AnyLogic, i inne. Dostep i obstuga
komputeréow w wirtualnej pracowni odbywa sie poprzez protokdt https z uzyciem przegladarki
internetowej. Do prawidtowego dziatania potgczenia i pracy na komputerach w wirtualnej pracowni
VDI jest wymagane: przegladarka internetowa — np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge
oraz stabilne i stosunkowo szybkie tgcze internetowe (min. 10 Mb/s).

Wszystkie komputery pracuja pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 10/11 Education PL 64-
bit. Ponadto Wydziat korzysta z oprogramowania firmy Microsoft dostepnego w programie
licencyjnym Office 365 A3 oraz DreamSpark Premium. Na komputerach zainstalowane jest rowniez
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oprogramowanie specjalistyczne. Oprogramowanie wykorzystywane w trakcie zaje¢ dydaktycznych na
kierunku Zarzadzanie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 19. Zajecia realizowane w laboratoriach komputerowych — kierunek Zarzadzanie

Oprogramowanie

Nazwa zajec

Studia | stopnia

Technologie informacyjne
Praca zespotowa z wykorzystaniem narzedzi IT

Excel
Analiza i interpretacja danych statystycznych
Analiza ekonomiczno-finansowa,
Technologie informacyjne
Praca zespotowa z wykorzystaniem narzedzi IT
Word . .
Projekt kierunkowy
Seminarium magisterskie
. ITechnologie informacyjne
Power Point . .
Praca zespotowa z wykorzystaniem narzedzi IT
GRETL Analiza i interpretacja danych statystycznych
MS Project Zarzadzanie projektem
symfonia Systemy informatyczne w ZZL
R2Pfatnik ystemy y
Ptatnik ZUS Systemy informatyczne w ZZL

Branzowe symulacje
biznesowe REVAS

Symulacja biznesowa
Symulacja biznesowa Il

Gry online Mindlab

Gra biznesowa

Adobe (llustrator,
Photoshop, InDesign,
Premiere Pro, XD)

E-marketing & UX*

Pracownia graficzna 1 — wektorowa
Pracownia graficzna 2 — bitmapowa*
Pracownia multimedialna i video*
Projektowanie stron www*

System identyfikacji wizualnej*

Studia Il stopnia

Elementy statystyki matematycznej

Excel Prognozowanie ekonomiczne
Analiza optacalnosci/Feasibility study
Elementy statystyki matematycznej
GRETL . .
Prognozowanie ekonomiczne
pSpPP Elementy statystyki matematycznej
Statistica Elementy statystyki matematycznej

BOC (Adonis)

Zarzadzanie procesami, Analiza i optymalizacja proceséw biznesowych

Wizlink

/Analiza i optymalizacja proceséw biznesowych
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Techniki radzenia sobie ze stresem I, Psychologia i psychopatologie w
miejscu pracy

*specjalnos¢ uruchomiona po raz pierwszy w b.r. — oprogramowanie planowane.

** od r.a. 2022/23

VR**

Na wielu zajeciach studenci pracujg w salach komputerowych z dostepem do internetu m.in.: E-
biznes, Strategie marketingowe i sprzedazowe, Audyt marketingowy, Marketingowe zarzadzanie
produktem, Warszaty Social Media.

Studenci oraz pracownicy WSB we Wroctawiu maja rowniez dostep do systemu informacyjnego
stuzgcego do komunikacji jakim jest Extranet (dla pracownikéw réowniez Intranet). Kazdy student na
swoim koncie ma dostep do rozktadu zaje¢, informacji dotyczacych egzamindéw, zaliczen, a takze
konsultacji dla osdb majacych zaliczenia lub egzaminy warunkowe. Studenci mogg réwniez wyszukaé
adres e-mailowy wybranego wyktadowcy, sprawdzi¢ harmonogram zjazdéw, plany studiéw, godziny
otwarcia okres$lonego dziatu. Na uwage zastuguje mozliwo$¢ wyboru poprzez Extranet zaje¢ do
wyboru, seminariow i specjalnosci, a takze promotora. Dzieki temu student z dowolnego miejsca za
posrednictwem Extranetu moze dokonac indywidualnego wyboru.

W procesie ksztatcenia zdalnego Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu korzysta z platformy
edukacyjnej Moodle i MS Teams. Konto w Extranecie jest jednoczesnie kontem osobistym do
platformy elearningowej. Wykorzystanie tego narzedzia pozwala na budowanie kurséw
online zawierajgcych tre$é, materiaty multimedialne, odnosniki do zrédet zewnetrznych, tresci
interaktywne. Platforma Moodle daje mozliwos¢ komunikacji na linii wyktadowca-student, a MS Teams
student-student oraz wyktadowca-student, zaréwno synchroniczne jak i asynchroniczne (czaty,
forum). Narzedzia takie jak quiz lub zadanie pozwalajg na sprawdzanie wiedzy studentéw oraz ich
ocenianie. Dodatkowo mozliwe jest generowanie licznych raportéw, ktére umozliwiajg sledzenie
postepow i aktywnosé uczestnikdw kurséw na platformie.

Dodaé nalezy, ze wszyscy studenci, prowadzacy zajecia oraz pracownicy administracyjni majg
mozliwos$é bezptatnego pobrania najnowszej wersji pakietu biurowego Office 365 w ramach
subskrypcji Microsoft 365 A3 dla studentéw. Dzieki temu studenci zyskujg dostep do najnowszych
wersji aplikacji Word, Excel czy PowerPoint, a przede wszystkim w czasie ksztatcenia w trybie zdalnym
moga uczestniczy¢ w zajeciach poprzez platforme Teams. Ustuga zawiera aplikacje Microsoft Teams
w wersji online oraz w wersji klasycznej do zainstalowania na swoim komputerze. Aplikacja tgczy w
sobie elementy komunikacji i wspétpracy grupowej, przekazywania tresci, oceniania prac oraz
potgczenia aplikacji edukacyjnych w jednym miejscu. W zwigzku z pandemig platforma Teams jest
nieustannie wykorzystywana do ksztatcenia synchronicznego. Pakiet ten moze by¢ wykorzystywany
przez studentdw przez caty okres trwania nauki.

Co warte jest podkreslenia obiekty wykorzystywane na potrzeby zaje¢ dydaktycznych
dostosowane sg do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Budynek Uczelni pozbawiony jest barier
architektonicznych i dostosowany do swobodnego korzystania z niego przez osoby z
niepetnosprawnosciami (winda, podjazdy, oznakowania poziome i pionowe dla oséb niedowidzgcych
i niewidzacych, tablice informacyjne dla oséb z niepetnosprawnosciami przy kazdej sali i toaletach). W
budynku Wydziatu na pietrze Il, lll, IV oraz V, a takze na parterze znajdujg sie dedykowane toalety dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Ich budowa i wyposazenie jest zgodne z wytycznymi Ministerstwa
Rozwoju dotyczgcymi standardéw projektowania budynkéow dla oséb z niepetnosprawnosciami. Na
Woydziale funkcjonuje Biuro Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktdre zlokalizowane jest na Il pietrze w
sali 205. Pomieszczenie wyposazone jest w dwa stanowiska komputerowe z biurkami o elektrycznie
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regulowanej wysokosci. Ponadto jedno stanowisko wyposazone jest w dedykowang klawiature
kontrastowg wspomagajgcg prace oséb niedowidzgcych. Dwie pracownie (laboratoria) komputerowe
posiadajg zabudowe w uktadzie open space umozliwiajgcg bez zadnych dodatkowych przeszkéd
dojazd przed osobg poruszajacg sie wozkiem inwalidzkim. Dodatkowo jedna z tych pracowni petni
takze funkcje pracowni RFID. Warto podkresli¢, ze Uczelnia posiada na wyposazeniu drukarke i
monitor Braille, ktére w razie potrzeby mogg byé wykorzystane przez osoby niewidome i/lub
opiekunéw takich oséb. Urzadzenia te sg dostepne w dziale informatyki. Ponadto na wyposazeniu
Uczelni znajduja sie dwa profesjonalne powiekszalniki, ktére mogg by¢ wykorzystane w dowolnej sali
dydaktycznej poprzez podtaczenie do monitora, projektora lub tez telewizora. Powiekszalniki
pozwalajg na uzyskanie znaczne powiekszonego obrazu przedmiotdw, pisma, zdje¢, itd., co moze
utatwié ich analize przez osoby niedowidzace i stabo widzgce.

System biblioteczno - informacyjny Wyizszej Szkoty Bankowej w Opolu umozliwia szybki i szeroki
dostepu do wiedzy i zrédet informacji. Realizujgc te zadania stworzono program w formie ksiegozbioru
zawierajgcy aktualne pozycje ksigzkowe, czasopisma i zbiory elektroniczne. Studenci Wyzszej Szkoty
Bankowej w Opolu majg mozliwos¢ korzystania réwniez z Biblioteki Gtéwnej WSB we Wroctawiu
(tacznie liczba dostepnych woluminéw wynosi 101 498).

Misjg Biblioteki WSB w Opolu jest dgzenie do zapewnienia maksymalnego dostepu do krajowych i
Swiatowych informacji w celu zaspokojenia potrzeb dydaktycznych i naukowych studentéw oraz
pracownikéw Uczelni.

Ksiegozbidor WSB w Opolu jest aktualny i wyspecjalizowany, o duzych walorach intelektualnych.
Biblioteka dazy do zapewnienia studentom dostepu do wszystkich pozycji literatury obowigzkowej i
uzupetniajgcej. Polityka gromadzenia zbioréw zmierza do ciggtego doptywu nowosci wynikajacych z
zapotrzebowania zgtaszanego przez wyktadowcéw i studentédw. Trzon zbioréw stanowig ksigzki
(wydawnictwa zwarte). Obok nich gromadzone sg dokumenty na innych nosnikach: CD-ROM-ach, i
ptytach DVD. Wielkos$¢ zbioréw Biblioteki na dzien 8 grudnia 2022 r. wynosita ponad 21 805
egzemplarzy.

Biblioteka cyfrowa WSB publikuje w wolnym dostepie prace naukowe kadry Wyiszej Szkoty
Bankowej. Tematyka zbioréow Biblioteki jest bardzo réznorodna. Obejmuje: zarzadzanie, marketing,
prawo, ekonomie, finanse, rachunkowos$é, podatki, ubezpieczenia, gospodarke, informatyke,
turystyke, logistyke public relations, europeistyke, fizyke, chemie, socjologie, psychologie,
matematyke, statystyke, filozofie i etyke, nieruchomosci, bhp, inzynierie, administracje,
bezpieczenstwo oraz pedagogike i edukacje.

Literatura zwigzana z naukami o zarzadzaniu i jakosci jest dobrze reprezentowana w zbiorach
Biblioteki. Zasoby sg weryfikowane przez menedzera kierunku po uzgodnieniach z nauczycielami
prowadzgcymi zajecia, a kontakt z pracownikami biblioteki w tym zakresie jest biezacy i staty. Do zajec
kierunkowych oraz specjalnosciowych w Bibliotece znalezé mozina ponad. 900 tytutéw. Wsréd
czasopism dla kierunku Zarzgdzanie mozna wskazaé: HR Business Partner, Ican Management Review,
International Journal of Contemporary Management, Marketing i Rynek, Marketing Online, Marketing
w Praktyce, Przeglad Organizacji, Organizacja i Kierowanie, Problemy Jakosci, Przeglad Prawa
Handlowego, Monitor Podatkowy, Monitor Prawa Handlowego, Monitor Prawa Pracy, Poradnik Gazety
Prawnej, Prawo mediéw elektronicznych, Serwis Prawno-Pracowniczy, Biuletyn VAT, Dziennik Gazeta
Podatkowa, Dziennik Gazeta Prawna, Computerworld, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw,
Harvard Business Review Polska.

Ksigzki z omawianego zakresu stanowiag 24% catosci zbioréw. Ponizej wyspecyfikowano wybér
dostepnej w Bibliotece literatury dla kierunku Zarzadzanie:

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 67



Raport Samooceny dla kierunku Zarzqdzanie
studia I i Il stopnia o profilu praktycznym
Wyd_ziat Ekonomiczny w Opolu Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu

— Zarzadzanie przedsiebiorstwem — 127 tytutéw.

— Organizacja i zarzadzanie - 91 tytutéw.

— Zarzadzanie strategiczne — 85 tytutéw.

— Zarzadzanie projektami — 115 tytutow.

— Zarzadzanie produkcjg — 93 tytutéw

— Praca. Prawo pracy — 120 tytutéw.

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi — 241 tytutéw

— Marketing i zarzadzanie — 250 tytutéw

— Finanse przedsiebiorstw -108 tytutéw

— Prawo cywilne. Prawo gospodarcze. -150 tytutow

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikéw Biblioteka stara sie zapewnic
mozliwie wszechstronng oferte zrddet informacyjnych. Ponadto Biblioteka posiada bogaty zbior
czasopism i elektronicznych baz danych. Pracownicy dbajg o to, aby dostep do zrddet elektronicznych
byt jak najwiekszy i dobrze zorganizowany. Biblioteka posiada zbiér czasopism fachowych.

Prenumerata roczna obejmuje 25 tytutéw. Czasopisma najbardziej cenne sg archiwizowane przez okres

min. pieciu lat. Roczniki czasopism sg udostepniane tylko na miejscu w Czytelni. Oferowane sg rowniez

czasopisma w wersji elektronicznej. Ponadto Biblioteka ma réwniez mozliwosé dostepu zdalnego do
zasobdéw za posrednictwem systemu HAN (Hidden Automatic Navigator). Wsrdd elektronicznych baz
danych dostepnych zdalnie sg; platformy e-bookdéw (3161 tytuty w IBUK Libra oraz 693 w NASBI),

System Informacji Prawnej Legalis, na ktéry sktada sie kompleksowa baza prawa polskiego, LEX —

Informator Prawno-Gospodarczy, Inforlex, Science.

Biblioteka dysponuje réwniez zasobami elektronicznymi o zasiegu miedzynarodowym:

— EBSCO - najobszerniejsza (gtdéwnie anglojezyczna) petnotekstowa baza z zakresu nauk: Scistych,
humanistycznych, spotecznych, psychologii, edukacji, nauk ekonomicznych, biznesu, informatyki,
techniki, biologii, chemii, fizyki, nauk medycznych, biomedycznych i innych. Rejestruje zawartosc
czasopism naukowych (okoto 5 000 tytutéw), streszczenia ksigzek, raportéw, materiatéw
konferencyjnych itp.

— ELSEVIER - zawiera elektroniczne wersje czasopism wydawanych przez wydawnictwo Elsevier
(jedno z najwiekszych swiatowych wydawnictw naukowych). Oferuje dostep do blisko 1 638
tytutéw biezgcych (z rocznikami archiwalnymi do 1995 roku) oraz do ponad 180 tytutéw
niekontynuowanych.

— Springer - petnotekstowa baza wydawnictwa Springer, ktdra umozliwia przeszukiwanie i
przegladanie prawie 2 187 tytutéw czasopism w formie elektronicznej z wielu dziedzin. Baza daje
mozliwo$¢é dostepu do spisow tresci, streszczen oraz petnych tekstéw artykutéw (archiwum
dostepne od 1996 roku).

— ISI WEB OF KNOWLEDGE - platforma tworzona przez firme Thomson Reuters. Pozwala na dostep
do nastepujgcych baz: Science Citation Index Expanded (od 1945), Social Sciences Citation Index
(od 1956), Arts & Humanities Citation Index (od 1975), Conference Proceedings Citation Index-
Science (od 1990), Conference Proceedings Citation Index-Social Science & Humanities (od 1990).
W bazach indeksowanych jest blisko 24 000 czasopism.

— SCOPUS - jest produkowang przez Elsevier interdyscyplinarng bazg abstraktéw i cytowan z zakresu
nauk matematyczno-przyrodniczych, technicznych, medycznych i humanistycznych. Scopus
obejmuje ponad 23 000 recenzowanych czasopism (z ktdrych ponad 3 600 jest dostepnych w
systemie Open Access), ponad 400 publikacji handlowych, 562 serii ksigzkowych, 250 sprawozdan
konferencyjnych. Baza zawiera ponad 67 miliondw rekordéw bibliograficznych, z ktérych 25
miliondw posiada cytowania siegajgce roku 1996, 25 miliondw rekordow patentowych oraz
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indeksuje naukowe strony www. Ponad potowa czasopism w bazie Scopus pochodzi spoza USA.
Baza Scopus zawiera takze indeks Hirscha.

— NATURE - czasopismo udostepniane z serwera wydawcy Nature Publishing Group (NPG). Od
wrzesénia 2010 roku czasopismo udostepniane w ramach ogélnokrajowej licencji akademickiej (w
ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki). Licencja krajowa pozwala na dostep do rocznika biezgcego i
czterech rocznikdw archiwalnych (w 2010 r. dostep do rocznikéw 2006-2010, w 2011 dostep do
rocznikow 2007-2011 itd.).

— WILEY - Kolekcja Wiley-Blackwell obejmuje blisko 1 400 tytutéw czasopism Wydawnictwa John
Wiley & Sons Ltd (Wiley) i Blackwell Publishers. Zakres tematyczny to nauki Sciste, humanistyczne
i spofeczne.

Biblioteka pracuje w systemie komputerowym PROLIB. Czytelnicy mogg poprzez katalog
biblioteczny on-line wyszukiwaé¢, zamawia¢ i rezerwowal ksigzki oraz prolongowaé terminy
wypozyczen. Przy bibliotece znajduje sie ksigzkomat (pozwalajagcy na samodzielny odbidér
zamoéwionych pozycji przez czytelnika poza godzinami pracy Biblioteki WSB w Opolu) oraz wrzutnia,
ktdra pozwala na zwrot ksigzek rdwniez poza godzinami pracy wypozyczalni.

Biblioteka, ktérej tgczna powierzchnia wynosi ok. 136,74 m2 obejmuje:

— Czytelnie — posiadajacag 17 miejsc dla czytelnikdw + 5 stanowisk komputerowych ze statym tgczem
internetowym, w tym jedno stanowisko dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia
ruchowag oraz dla oséb niedowidzacych, dysponujgcg drukarka, skanerem i laminarka,

— Woypozyczalnie z wolnym dostepem do zbioréw,

— Pomieszczenia biurowe dla pracownikoéw,

—  Archiwum podrecznikdw i czasopism.

Biblioteka dysponuje obecnie 8 stanowiskami komputerowymi z dostepem do Internetu i baz.
Godziny otwarcia Biblioteki oraz czytelni dostosowane sg do plandow zaje¢ studentdéw i czynna jest 7
dni w tygodniu.

Nalezy podkreslié¢, ze system informacyjno-biblioteczny jest dostosowany do korzystania przez
osoby z niepetnosprawnoscia. W czytelni biblioteki znajduje sie jedno wydzielone stanowisko
komputerowe wyposazone w biurko o regulowanej elektrycznie wysokosci. Ponadto przy komputerze
dostepny jest trackball, ktory utatwia na obstuge kursora myszki przez osoby z niepetnosprawnoscia
manualng. Dodatkowo w czytelni jest dostepny komputer z duzym 32" ekranem dotykowym, ktéry jest
zamontowany na ruchomym wysiegniku z mozliwoscig obstugi przez osoby poruszajace sie na wdzku.
Dodatkowym utatwieniem jest dostepnosé on-line do bazy czasopism oraz ksigzek w postaci e-
bookdw, a takze mozliwos¢ rezerwowania i zamawiania ksigzek dostepnych w bibliotece przez
Internet. Na terenie catej uczelni dostepny jest bezprzewodowy Internet WiFi, co utatwia studentom
prace na przenos$nych komputerach osobistych.

Baza dydaktyczna i naukowa Uczelni jest na biezgco monitorowana. Zaréwno studenci jak réwniez
nauczyciele akademiccy biorg udziat w badaniu atrybutéw Marki (BAM). Kadra dydaktyczna bierze
udziat w ocenach co dwa lata jednak swoje uwagi moze bez zbednej zwtoki zgtasza¢ zaréwno do
Kierownika Zaktadu Dydaktycznego jak rowniez do Menadzera Kierunku. Uwagi te w poprzednich
latach dotyczyty zakupu dodatkowego oprogramowania, wyposazenia sal dydaktycznych i zwiekszenia
liczby laboratoriéw komputerowych. Zgtaszane pomysty i uwagi sg poddawane analizie, uwzgledniane
w planie finansowym i w miare mozliwos$ci budzetowych realizowane. Pomysty/ uwagi zgtaszane przez
studentéw sg réwniez szeroko dyskutowane, np. na spotkaniach Rady Biznesu.
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Ksiegozbidr biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu jest na biezgco monitorowany, przez
menedzeréw kierunkéw, ktérzy przy weryfikacji kart przedmiotéw, a takze podczas hospitacji
sprawdzajg dostepnosc zalecanej literatury przedmiotu. Ponadto czuwajg nad aktualno$cig zasobdw
informacji naukowej zaréwno w formie tradycyjnej jak i elektronicznej. System informacyjno-
biblioteczny jest dostosowany do potrzeb wynikajgcych z procesu nauczania i uczenia sie na kierunku
Zarzadzanie. Ponadto proces monitorowania i oceny aktualnych zasobdw jest na biezgco oceniany
przez studentdéw, a takze wyktadowcow WSB we Wroctawiu, wszelkie prosby o zapotrzebowanie sg
weryfikowane i zgtaszane do zakupu.

Dodatkowe informacje na temat charakterystyki wyposazenia sal wyktadowych, pracowni,
laboratoridw i innych obiektéw, w ktérych odbywaja sie zajecia zwigzane z ksztatceniem na ocenianym
kierunku, a takze informacje o bibliotece i dostepnych zasobach bibliotecznych i informacyjnych
zamieszczono w Zatgczniku ZARZ RS _Zal _2.5.

Zalecenia dotyczgce kryterium 5* wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdora poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan
zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu
usuniecia btedéw i niezgodnosci sformutowanych w
zaleceniu o charakterze naprawczym

Zalecenia dotyczace kryterium 5*
Lp. wymienione we wskazanej wyzej uchwale
Prezydium PKA

Wskazane jest korzystanie z mikrofonéw w

1 trakcie zaje¢ ze wzgledu na duze | Zamontowano systemy nagto$nieniowe we
" | zageszczenie liczby  studentéw na | wszystkich salach wyktadowych.
stosunkowo nieduzych przestrzeniach
Godziny pracy Biblioteki zostaty wydtuzone do
Wydtuzenie godzin pracy biblioteki w soboty | godz.18.00 w s$rody i do 16.00 w soboty oraz
) oraz niedziele do pdinych godzin | niedziele. Ponadto studenci mogg odebraé
' popotudniowych, gdyz wiekszos¢ studentéw | zamdwione ksigzki w ksigzkomacie oraz dokonac
stanowig studenci studidw niestacjonarnych | zwrotu za posrednictwem wrzutni znajdujacej sie
obok portierni
Na studiach stacjonarnych 1 stopnia studenci
realizujg lektorat w formie zaje¢ kontaktowych, na
studiach niestacjonarnych w formie kursu online
oraz konsultacji (od semestru letniego 22/23 zajeé
lektoratowych) z prowadzgcymi poprzez aplikacje
Teams. Zmianie ulegta platforma do kursu online.
Zmiana formy nauczania jezykdw obcych na Obecna zostata przygo.towana na pc.atrzc.aby WsB Z?
studiach licencjackich, ktére catkowicie p°”7°°,a programdu Artllculate Stqryllpe ' ma postlac
3. . . pakietéw SCORM, ktdre sktadajg sie z zestawow
odbywaja sie przy uzyciu platformy rosetta | . s .
stone. interaktywnych materiatdw umieszczanych w
Srodowisku roboczym Moodle. Dzieki temu

wyktadowca ma wglad w postepy studentéw oraz
mozliwos¢ komunikacji z nimi. W kazdym z modutow
umieszczone s rozdziaty (unity) stuzgce nauce
konkretnych umiejetnosci jezykowych takich jak:
czytanie, stownictwo, gramatyka, stuchanie i
komunikacja.

* w przypadku oceny programowej kierunku Zarzgdzanie, ktdra poprzedzita biezgcg ocene byto to kryterium 4 i
brzmiato: ,Jednostka dysponuje infrastrukturqg dydaktyczng umozliwiajgcq realizacje programu ksztafcenia o
profilu praktycznym i osiggniecie przez studentow zaktadanych efektéw ksztatfcenia”

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 70




Raport Samooceny dla kierunku Zarzqdzanie
studia I i Il stopnia o profilu praktycznym
Wyd_ziat Ekonomiczny w Opolu Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 5:
e komfortowa i dobrze wyposazona baza dydaktyczna,
e specjalistyczne oprogramowanie w standardzie programu studidw,
e duza baza dydaktycznych zasobdéw elektronicznych.

Kryterium 6. Wspdipraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Uczelnia aktywnie wspoétpracuje z biznesem na rzecz studentdw. Podyktowane jest to dynamicznie
zmieniajgca sie sytuacjg na rynku pracy, oczekiwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze
koniecznosciag budowania wizerunku uczelni otwartej dla przedstawicieli s$rodowiska
pozaakademickiego. Koordynacja wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zajmuje sie
miedzy innymi Biuro Karier, ktére dodatkowo w swoich dziataniach wspierane jest przez istniejgcy od
2013 roku Instytut Wspdtpracy z Biznesem. Jego zadaniem jest intensyfikacja wspotpracy Uczelni z
biznesem oraz koordynowanie i inicjowanie wspodlnych dziatan z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Celem Instytutu Wspotpracy z Biznesem jest budowanie trwatych i efektywnych relacji
na styku nauki i biznesu. Wspodtpraca ta umozliwia staly monitoring rynku pracy, pozwala
modyfikowac, a tym samym udoskonalaé oferte edukacyjng uczelni. Obecnie Wydziat Ekonomiczny w
Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu przygotowuje sie do uruchomienia Centrum
Wspotpracy z Biznesem, ktdre przewidziane jest na grudzien 2022 r.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym polega przede wszystkim na:

— badaniu potrzeb i oczekiwan podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego,

— podtrzymywaniu trwatej wspotpracy z partnerami z otoczenia Uczelni, jej nawigzywaniem i
rozwijaniem. Wspotpracy z partnerami odbywa sie na podstawie uméw/porozumien, zawartych
pomiedzy Wydziatem a Partnerem,

— koordynowaniu przeptywu informacji pomiedzy podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego
a jednostkami organizacyjnymi Uczelni - spotkania Rad Biznesu dla kazdego kierunku,

— posredniczeniu w nawigzywaniu kontaktow miedzy studentami, Uczelnig, pracodawcami i
instytucjami rynku pracy w tym posrednictwo praktyk, pracy i stazy,

— realizowaniu projektéw i programéw rozwojowych we wspétpracy z biznesem w tym
konsultowanie proponowanych przez Uczelnie programéw studidéw, zwiekszanie zaangazowania
praktykow w proces dydaktyczny,

— organizowaniu konferencji na styku uczelnia-biznes, stuzgcych wymianie doswiadczen,

— podejmowaniu dziatan stuzgcych rozwojowi relacji z przedsiebiorcami,

— doradztwie i konsultacjach przy tworzeniu programéw studidow i programow praktyk danego
kierunku i specjalnosci,

— opiniowaniu istniejgcych juz programéw kierunkow i specjalnosci,

— prowadzeniu innych form zaje¢ (business case’éw, warsztatow, szkolen),

— organizowaniu praktyk i stazy dla studentdw,

— wspotorganizowaniu wizyt studyjnych,

— wspotpracy w ramach posrednictwa pracy,

— uczestnictwie w konferencjach naukowych, seminariach, publikacje w zeszytach naukowych,

— zamieszczaniu logotypow oraz informacji o wspdtpracy na stronach internetowych oraz w
materiatach promocyjnych Uczelni.
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Uczelnia konsultuje z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego programy studiéw,
okresla gtéwne kierunki rozwoju, a takze omawia aktualne tendencje na rynku pracy. W tym celu
zostaty powotane Rady Biznesu, ktére odbywaja sie 1-2 razy w roku akademickim.

Dla kierunku Zarzadzanie Rade Biznesu tworzg przedstawiciele firm z otoczenia spoteczno-
gospodarczego m.in.: Opolski Oddziat Wojewddzki NFZ, Oddziat Okregowy w Opolu NBP, lIzba
Administracji Skarbowej w Opolu, Biuro Rachunkowe KAMA w Opolu, Capgemini Polska Sp. z o.0,,
Lellek Group, lllustro Szkolenia Doradztwo, Stowarzyszenie Aglomeracja Opolska, Impel Business
Solutions Sp. z o0.0., Ekopartner Recykling Sp. z o.0., wiasciciele/cztonkowie rad nadzorczych
przedsiebiorstw .

Wymiernymi efektami tej wspdtpracy, ktére majg praktyczne korzysci dla studentéw sg m.in.:

1. Organizacja stazy i praktyk dla studentéw oraz absolwentéw Wyzszej Szkoty Bankowej w Opolu,

2. Organizacja wizyt studyjnych realizowane w firmach np. w AcellorMittal Poland, Centrum
Mandatowym | US Oddziat Nysa, Zaktadach Azotowych S. A. w Kedzierzynie-Kozlu,

3. Spotkania przedstawicieli firm ze studentami np. PwC SDC, C.H. Robinson, Krajowa Administracja
Skarbowa, Krajowa lzba Doradcow Podatkowych Oddziat Opolski,

4. Wykfady goscinne i prowadzenie szkolen przez pracownikéw partneréw w siedzibie Uczelni. np.
Tarcza antykryzysowa - rozwiqgzania pomocowe dla przedsiebiorcow oraz oséb wykonujgcych
umowy cywilnoprawne, Wystartuj dobrze z firmg! Wybierz odpowiedniq forme dziatalnosci i
opodatkowania, Podatki studenta-co warto o nich wiedzie¢?, Zarzadzanie stresem, emocjami i
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, Zarzgdzanie zespotem, Nowoczesne techniki sprzedazy,
Efektywna wspétpraca w zespole hybrydowym, Bezpieczne Srodowisko pracy w ksztattowaniu
dobrostanu pracownikéw (wellbeing w organizacji), Jak by¢ skutecznym liderem?, Techniczne
aspekty efektywnego prowadzenia zdalnych szkoleri/spotkan, Zastosowanie metod kreatywnych w
rozwigzywaniu problemoéw, Asertywnos¢ w biznesie, Rozwigzywanie konfliktéw interpersonalnych,
Budowanie sieci kontaktéw w social mediach, #mydigitallife- Twoja marka osobista w sieci, Po co
tworzy¢ dtugofalowe plany - dowiedz sie wiecej o zarzadzaniu strategicznym.

5. Konsultowanie przez partneréow biznesowych programéw praktyk, stazy, ¢wiczen typu case study
itp.

6. Dodanie do programu studiéw (I stopien) zaje¢ Techniki radzenia sobie ze stresem, jako odpowiedz
na sugestie RB

7. Zwiekszenia w programie studiow liczby godzin laboratoryjnych do nauki/pracy z wykorzystaniem
arkusza kalkulacyjnego MS Excel — zdaniem pracodawcéw znajomos$é programu jest niezwykle
wazna dla kazdego absolwenta kierunku.

8. Wprowadzenie specjalnosci Grafika komputerowa i design w biznesie na | stopniu studiéw.

W celu upraktycznienia ksztatcenia, Uczelnia bierze takze udziat w lokalnych, ogdlnopolskich i
$wiatowych wydarzeniach takich jak: Ogélnopolski Tydzien Kariery oraz Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci.

Warto podkreslic, ze ws$réd partnerow biznesowych Wydziatu jest ponad 90 instytucji:
przedsiebiorstw, stowarzyszen i instytucji publicznych.

W Wyzszej Szkole Bankowej wybierany jest Biznesowy Partner Roku. Jest to specjalne wyrdznienie
dla firmy lub instytucji, z ktérg Biuro Karier najefektywniej wspodtpracowato w danym roku
akademickim. Wspétpraca obejmowata realizacje praktyk, stazy, warsztatéw i szkolen dla studentéw
prowadzonych przez ekspertéw i praktykow z firmy/instytucji, a takze innych dziatan zwigzanych z
posrednictwem pracy. Firmy wybrane na Biznesowego Partnera Roku w poprzednich latach to:
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e Bank Zachodni WBK w Opolu — | Oddziat

e Urzad Marszatkowski — Opole

e Biuro Podrézy — Nowa Itaka, Opole

e Bank Zachodni WBK w Opolu — IV Oddziat

e Intersilesia McBride — Strzelce Opolskie

e P.P.U. ,Filplast” — Gtogowek

e OPKS - Opole

e Biuro Rachunkowe KAMA - Opole

e Lellek Group, Opole

e Kancelaria Podatkowa Elzbieta Konopka

e Polaris Poland Sp. z 0.0.

Projekty unijne - szkolenia, warsztaty. Biuro Karier dla zwiekszenia pozytywnych efektéw swoich
dziatan wykorzystuje srodki unijne, realizujgc liczne projekty, dzieki ktérym studenci zdobywajg
kompetencje i doswiadczenie, a firmy wspétpracujgce - potencjalnych pracownikéw, sg to miedzy
innymi szkolenia i staze. Szczegdtowy opis zakresu wsparcia w zakresie szkoler, warsztatoéw i stazy,
realizowanych w Uczelni na rzecz studentéw i pracownikdw, znajduje sie w opisie Kryterium 8.

Ponadto w ramach projektu "Biuro Karier - blizej biznesu" prowadzono cykl wywiadéw z ludZmi
biznesu w celu przedstawiania studentom ich inspirujgcych sylwetek. Wywiady przeprowadzane sg
m.in. z osobami publicznymi, prezesami firm, szefami zespotow, a takze studentami, ktérzy odniesli
sukces i chcg podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami. Cykl wywiadéw z ludZzmi sukcesu ma na celu:
inspirowanie studentow i zachecanie ich do podejmowania nowych wyzwan. Rozmowy majg charakter
wywiadu, krotkiego filmu i sg udostepniane sg w serwisie internetowym YouTube i social mediach. W
ramach cyklu zrealizowane zostaty wywiady miedzy innymi z:

— dr Maciejem Kaweckim - prorektorem WSB w Warszawie, prezesem Instytutu Lema, ekspertem
ds. cyberbezpieczenstwa oraz technologiie Arturem Poradg - Wtascicielem kawiarni Kofeina 2.0 i
palarni Hard Beans Coffee Roasters

— Tomaszem Lisifiskim - Prezesem Odry Opole i Cztonkiem Zarzadu Polskiego Zwigzku Pitki Noznej

— Markiem Natalli - Kanclerzem Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu i w Opolu

— Gosig Sacata - Trenerkg gtosu, ekspertem z dziedziny techniki $piewu, youtuberka i
przedsiebiorca

— Arkadiuszem Wisniewskim - Prezydentem miasta Opola

— Sebastianem Swiderskim - Prezesem ZAKSA S.A.

— Elzbietg Konopka - Wtascicielkg Kancelarii Podatkowe;j

— dr Ireng Kaminska-Radomskg - Ekspertky z zakresu miedzynarodowego protokotu i etykiety
biznesu oraz wystgpien publicznych

— Pauling Murawska - Bizneswoman, ktéra przed 25 rokiem zycia zostata managerem

— Aleksandrg Zwarycz - Zastepcg Naczelnika Centrum Dialogu Obywatelskiego Urzedu Miasta w
Opolu

— Adamem Budzikiem - Autorem kryminatu "Ostre ciecie", studentem Zarzgdzania na WSB w Opolu

— Agatag tanicg i Matgorzatg Adamskga - Zatozycielkami i wtascicielkami sklepu BIOTIKA w Opolu

— Danielem Bewko - dwukrotnym Mistrzem Polski w carvingu, studentem Pedagogiki na WSB w
Opolu.
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Ponadto dzieki wspotpracy z TUV SUD Polska Sp. z 0.0. studenci kierunku Zarzadzanie majg mozliwos¢
skorzystania z atrakcyjnej oferty certyfikowanych szkolen online w zakresie znormalizowanych
systemow zarzgdzania (1SO 9001 i inne) w ramach Akademii Jakosci WSB.

Zalecenia dotyczace kryterium 6* wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy)

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedow
i niezgodnosdci  sformutowanych w zaleceniu o
charakterze naprawczym

Oprdécz zmiany formy realizacji lektoratéw oraz zmiany
platformy e-learningowej wprowadzono do programow
studiow zajecia w jezyku obcym: Self-presentation and
public speaking/ Selbstprdsentation und 6ffentlicher
Auftritt i Kreativiteat/ Consumer Behaviour na studiach
I stopnia oraz Organisational Behaviour/
Organisatorisches Verhalten i Practical aspects of law/
Praktische Aspekte des Rechts na studiach Il stopnia;
(szerzej: kryterium 3)

Projekt kierunkowy to zajecia, ktére zostaty
wprowadzone do programéw studiéw | stopnia od
naboru 2019/2020. W ramach tych zaje¢ studenci
przygotowuja prace projektowa, ktéra musi mieé
charakter empiryczny, tj. powinna by¢ oparta np. na
materiale faktograficznym. Ten materiat moze
pochodzi¢ m.in. z przedsiebiorstw lub innych jednostek,
w ktérych studenci sg zatrudnieni lub odbywajg praktyki
zawodowe. Studenci realizujg projekt na ostatnich
dwadch semestrach studidw, co pokrywa sie z terminem

Zalecenia dotyczace kryterium 6*
Lp. wymienione we wskazanej wyzej
uchwale Prezydium PKA

Na bazie sugestii i uwag zgtaszanych
przez pracodawcow rekomenduje sie
wiekszg koncentracje na realizacji zajec z
jezykéw obcych.

1. W ramach posiedzen Rady Biznesu
sugeruje  sie  szersze  omowienie
mozliwosci  przygotowywania  prac
dyplomowych w oparciu o pomysty,
uwagi i sugestie pracodawcow

realizacji praktyki zawodowej i daje mozliwos¢
opierania projektdw o pomysty, uwagi i sugestie
pracodawcéw.

* w przypadku oceny programowej kierunku Zarzadzanie, ktdra poprzedzita biezgcg ocene byto to kryterium 3 i
brzmiato: ,Wspdfpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztatcenia”

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 6:
e realny i konkretny wptyw Partneréw Biznesowych na programy nauczania,
e sprawna i efektywna organizacja praktyk,
e szeroki zakres wsparcia szkoleniowego, stazowego i warsztatowego studentow.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Zgodnie ze Strategia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, uczelnia dazy do zapewnienia
studentom profesjonalnych, uniwersalnych i transparentnych kwalifikacji. Umiedzynarodowienie
procesu ksztatcenia odgrywa wazing role zaréwno przy obecnej koncepcji ksztatcenia, jak i planach
dalszego rozwoju kierunkéw. Uczelnia poswieca duzo uwagi statej aktualizacji programdéw nauczania.
Majgc powyzisze na uwadze, rola umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia wigze sie z koncepcja
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ksztatcenia i planami rozwoju kierunku w zakresie dziatan zmierzajgcych m.in. do zbudowania wysokiej

jakosci programow studidw. Stuzg temu wspdlne projekty edukacyjne realizowane przez Uczelnie z

zagranicznymi partnerami (m.in. wspdlna organizacja miedzynarodowych tygodni biznesu, szkot

letnich), zwiekszenia grona cudzoziemcéw studiujgcych w Uczelni, w tym na omawianym kierunku,

stworzenie warunkdéw majacych zacheci¢ odpowiednich studentéw zagranicznych do studiowania w

Wyiszej Szkole Bankowej we Wroctawiu, zwiekszenia mobilnosci miedzynarodowe] studentdéw i

pracownikéw poprzez udziat w programie Erasmus+. Wspdtpraca miedzynarodowa w WSB jest

prowadzona przez Centrum Wspoétpracy Miedzynarodowej (CWM).

WSB ukierunkowana jest na wymiane doswiadczen w zakresie procesu ksztatcenia oraz
dostosowania programéw studiow do miedzynarodowych standardéw m.in. w nastepujacych
aspektach: statej wymiany informacji dotyczacej planéw studiéw oraz kluczowych tresci ksztatcenia dla
danego kierunku pomiedzy Uczelnia a uczelniami partnerskimi; obserwacji sposobow realizacji
programow studiéw na uczelniach partnerskich w czasie wizyt oraz realizowanych mobilnosci; statego
stosowania procedur European Credit Transfer System (ECTS), udziatu w konferencjach
miedzynarodowych oraz programach typu job shadowing.

Uczelnia wspiera dziatania o charakterze miedzynarodowym, ktdére odgrywajg waing role
wspierajgcg w umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia. Wazne jest ciggte umiedzynaradawianie
kampusu Uczelni realizowane poprzez takie aktywnosci jak:

— Zapewnienie standaryzacji dwujezycznych oznaczen na zewnatrz i wewnatrz budynkodw;

— Efektywne wykorzystanie kanatéw informacyjnych (strony internetowe, media spotecznosciowe)
do komunikowania podejmowanych dziatan o charakterze miedzynarodowym;

— Doskonalenie stron internetowych Uczelni w jezyku angielskim i powstanie podstron kierunkéw w
jezykach obcych;

— Biblioteka Uczelni umozliwiajgca studentom dostep do miedzynarodowych baz takich jak: Emerald
Insight, EBSCO, ELSEVIER, SPRINGER, ISI WEB OF KNOWLEDGE, SCOPUS, WILEY, SCIENCE, EMIS.
Umozliwia dostep studentéw i kadry dydaktycznej do specjalistycznej literatury zagranicznej;

— Wdrozona inicjatywa Komisji Europejskiej EWP - Erasmus Without Paper (Erasmus bez papieru);

—  Wozrost wielokulturowosci srodowiskowej — zapewnienie rdéznorodnosci krajéw pochodzenia
studentéw obcokrajowcéw;

— Sformalizowanie dziatalnosci organizacji Buddy Mentors zajmujacej sie pomoca dla studentéw
zagranicznych;

— Organizacja wydarzen integracyjnych dla studentéw zagranicznych z zaangazowaniem studentéw
lokalnych;

— Organizacja wydarzen sprzyjajagcych umiedzynarodowieniu tj.: Erasmus+ Days, kontynuacja
organizacji International Week, Summer School, Letni kurs przygotowawczy jezyka polskiego;

— Zachecanie studentow obcokrajowcéw do udziatu w organizacjach studenckich;

— Welcome Centre, ktére rozpocznie dziatalno$¢ od roku akademickiego 2023/24. Potrzeba
stworzenia Welcome Center wynika z koniecznosci obstugi studentéw zagranicznych, ktérych
liczba w Uczelni z roku na rok jest coraz wieksza. Bedzie to odrebna jednostka funkcjonujgca w
strukturze WSB / CWM, ktdra zapewni wsparcie nowo zrekrutowanym i obecnym zagranicznym
studentom, a takze kadrze zagranicznej przebywajacej w WSB. Welcome Center zaktada realizacje
dziatan w 4 obszarach: pomocy prawnej/formalnej, wtgczenia w spoteczno$é akademicka, spraw
socjalno-bytowych/wsparcia psychologicznego, wspétpracy w sieci instytucji oraz jednostek WSB.

Wszystkie dziatania w zakresie wspotpracy miedzynarodowej skierowane sg zaréwno do studentéw
Woydziatu Finanséw i Zarzgdzania we Wroctawiu, jak i Wydziatu Ekonomicznego w Opolu.
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W zakresie dziatalnosci na rzecz umiedzynarodowienia studidw wskaza¢ nalezy w szczegdlnosci na
role krotkich projektdw o charakterze miedzynarodowym. Zaliczy¢ do nich mozna: Business Weeki,
szkoty letnie, konferencje, Staff Weeki, Dni Miedzynarodowe, Program Buddy, wyktady zagranicznych
gosci, miedzynarodowe spotkania tematyczne, programy adaptacyjne, szkoleniowe. Ponizsza tabela
przedstawia najwazniejsze zrealizowane projekty w ostatnim roku akademickim (2021/2022).

Tabela 20. Najwazniejsze projekty CWM w r.a. 2021/2022

Dziatanie Temat Kraj
Business Week Rotterdam Risk Management Holandia
Business Week Kolding Marketing/Finance Dania
Business Week Bruksela Use your creative mindset to help a Belgian family brewery| Belgia

sustain its growth
Business Week Bruksela Supply Chain Week: The Fresh Connection Belgia
Business Week Ryga Selling Art and Music as NFTs on the Blockchain: Finances | totwa
and Risks
Wizyta studyjna Litomysl Poréwnanie technik oraz narzedzi pracy w s$rodowisku| Czechy

miedzynarodowym, poréwnanie Polski i Czech

Ponadto w WSB we Wroctawiu realizowane sg miedzynarodowe projekty finansowane przez
wybrane instytucje przyznajace granty na innowacyjne formy nauki. Obecnie sg to dwa projekty
Spinaker finansowane przez NAWA, do ktérych moga dotgczyc¢ studenci wszystkich kierunkéw WSB we
Wroctawiu. S3 to:

1. Nowa oferta intensywnych miedzynarodowych programoéw studiow w WSB we Wroctawiu, okres
realizacji: 01.05.2021-30.04.2023
Tematyka:
— IMPK Machine Learning (I edycja zrealizowana w 2021, druga odbedzie sie we wrzesniu 2022)
— IMPK Project Management (I edycja zrealizowana w 2021, druga odbedzie sie we pazdzierniku
2022)
— IMPK Reverse logistics in smart cities (I edycja: 21-25.11, Il edycja luty/marzec)
2. Uniwersalne programy studiow WSB we Wroctawiu dla studentéw zagranicznych, okres realizacji
Projektu: 01.06.2022 - 31.08.2023
Tematyka:
— IMPK Nauka jezyka Golang od podstaw (grudzien 2022)
IMPK Podstawy Kubernetes dla programistéw (luty 2023)
IMPK SAP S/4 HANA — modut Sales and Distributions (kwiecier 2023)
— IMPK Komunikacja i well-being w budowaniu efektywnych zespotéw miedzynarodowych
(maj/czerwiec 2023)
Przygotowana jest réwniez koncepcja dwdch kolejnych projektdw wraz z pozyskanym

dofinansowaniem:
— Projekt o tematyce ekologicznej pt.: , Dalekowzroczni: wyzwania klimatyczne krajéw UE na
przyktadzie kleski ekologicznej w Gdérach lzerskich, niemiecko-polsko-czeska perspektywa —
Szkota Letnia”. Projekt bedzie finansowany przez Polsko-Niemieckg Fundacje na rzecz nauki.
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— BIP (Blended Intensive Programe), 9-dniowy program zatytutowany: LogisticLivinglLabs L3. 2
dni odbeda sie zdalnie, 7 dni w WSB, w tym wizyta w laboratorium VR, RFID, Lean
Management, wizyta studyjna w fabryce TOYOTA, gry biznesowe.

Koncepcja programowa i specyfika powyzszych projektdw ma innowacyjny charakter wzgledem
problematyki ksztatcenia wyzszego z perspektywy miedzynarodowej. Jest zgodna z potrzeba
uzupetniania kwalifikacji studentéw i tzw. ideg microcredentials (mikrokwalifikacje), w tym zwigzanymi
z nimi oczekiwanymi zmianami w organizacji ksztatcenia w szkotach wyzszych w Polsce i Europie.
Wskazane powyzej projekty miedzynarodowe stanowig wyraz spdjnej strategii rozwoju
umiedzynarodowienia Uczelni, istotnie poszerzajg horyzonty wspdtpracy miedzynarodowej Uczelni
otwierajac ptaszczyzne wymiany doswiadczen oraz stajgc sie waznym polem inspiracji dla spotecznosci
akademickiej, réwniez w odniesieniu do tworzenia i aktualizacji programéw nauczania.

Strategia WSB na lata 2021-2027 zaktada dalszy rozwdj dziatalnosci miedzynarodowe;j.

Strategia dziatalnosci miedzynarodowej uczelni oparta jest na pieciu priorytetach:

— Realizacja i rozwdéj mobilnosci studentow i pracownikéw

—  Aktywny udziat w programach miedzynarodowych

— Internacjonalizacja w domu

— Zrdznicowana spotecznosé studentdw zagranicznych na studiach w WSB

— Poprawa jakosci, konkurencyjnosci i poszerzenie oferty edukacyjnej

Realizacja powyzszych zatozern ma umozliwié podnoszenie jakosci ksztatcenia poprzez kreowanie
miedzynarodowego wymiaru edukacji. W odniesieniu do 5 wskazanych powyzej priorytetow
najwazniejsze dziatania wynikajgce ze strategii dziatalnosci miedzynarodowej to:

— Umoizliwianie studentom podejmowania studiéw w zagranicznych uczelniach oraz zdobycie
doswiadczenia w zagranicznych przedsiebiorstwach;

— Umoizliwienie pracownikom administracyjnym zdobycia doswiadczenia w pokrewnych
jednostkach za granicg;

— Umoizliwienie pracownikom dydaktycznym prowadzenia zaje¢ w partnerskich uczelniach i
wymiany doswiadczen w metodologii nauczania;

— Zwiekszanie przejrzystosci i petne akademickie uznawanie studiéw i kwalifikacji;

— Budowaniu marki miedzynarodowej oraz promocja za granicg;

— Wypracowanie trwatych rozwigzan w zakresie wspétpracy naukowej, wdrozeniowej i dydaktycznej
realizowanej w ramach miedzynarodowych partnerstw akademickich;

— Poszerzenie oferty studidw w jezyku angielskim i rosyjskim oraz wyktadéw goscinnych;

— Internacjonalizacja administracji i kampusu uczelni;

— Szkolenia dla pracownikéw w zakresie jezyka angielskiego i kompetencji miedzykulturowych;

— Promowanie wiedzy oraz dobrych praktyk poprzez realizacje krotkich form projektéw
miedzynarodowych: szkoty letnie, business week-i, wizyty studyjne, kursy adaptacyjne, dni
miedzynarodowe, konferencji, seminaria;

— Tworzenie systemu rekrutacji zagranicznych kandydatéw na studia;

— Dziatania promocyjne o zasiegu krajowym i miedzynarodowym;

— Woysoki poziom obstugi studentéw zagranicznych przyjezdzajgcych, integracja studentow;

— Wdrazanie innowacyjnych projektéw, praktyk i rozwigzan, ktére majg pomdc w rozwoju i
modernizacji uczelni zgodnie z ideg Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego;

— Budowanie zrdéznicowanego partnerstwa z uczelniami zaréwno z krajow o rozwinietej gospodarce
rynkowej, jak i z krajow rozwijajacych sie;

— Przygotowanie oferty studidw w formule wspdlnego ksztatcenia z partnerami zagranicznymi
konczacej sie wydaniem wspdlnego dyplomu;
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— Stopniowe umiedzynarodawianie kadry naukowo-dydaktycznej;
— Prowadzenie wspdlnych badan naukowych z partnerami zagranicznymi oraz implementacja
wynikéw do podnoszenia jakosci dydaktyki.

WSB we Wroctawiu realizujgc powyzsze dziatania w duzej mierze bazuje na dostepnych mozliwosciach
oferowanych przez program Erasmus+, ktéry realizuje z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji od 2007 r.
Stale sg podpisywane umowy dotyczgce wspodtpracy w ramach programu, zaréwno z uczelniami
wyzszymi z krajow programu, jak i z krajéw partnerskich. Uczelnia ma podpisane umowy z 102
uczelniami zagranicznymi, gtdwnie w Europie, ale tez w Azji, Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, z czego
na ponad 55 z nich funkcjonujg specjalizacje odpowiadajgce kierunkowi Zarzadzanie. Uczelnie
partnerskie w Europie, specjalizujgce sie w obszarach wspétpracy dla kierunku Zarzadzanie to m.in.:
— Masaryk University, Czechy

— University of Malta, Malta

— Instituto Politecnico de Setubal; Portugalia

— Universidad Carlos Ill de Mardid, Hiszpania

Do najwazniejszych uczelni spoza Europy mozna zaliczy¢ m.in.:
— Kagawa University, Japonia;

— Universidad Tourcuato Di Tella, Argentyna;

— University of Central Florida, USA;

— Batumi Shota Rustaveli State University, Gruzja;

— Universidad de Sonora, Meksyk;

— Dnipro University of Technology, Ukraina;

— Hainan University, Chiny.

Ponadto Uczelnia wspétpracuje z réznego rodzaju instytucjami, takimi jak:

— Spanish Internship & Consultant, Hiszpania;

— Animafest Experience, Hiszpania;

— Your International Training, Irlandia;

— Job Bridge, Malta;

— RhodesNow, Grecja;

— European Development Agency, Czechy;

— Inspekcja Ruchu Drogowego Saksonii-Anhalt (Landesverkehrswacht Sachsen-Anhalt), Niemcy
— lzbg Handlowo-Przemystowg w Magdeburgu, Niemcy.

Tak zaprojektowana strategia umiedzynarodowienia ma petni¢ role wspierajaca dla poszczegdlnych
kierunkéw, tworzyé mozliwosci rozwoju dla nauczycieli akademickich, pracownikéw administracyjnych
i studentéw. Celem wyjazdu na studia jest nabycie nowych umiejetnosci poprzez poznanie
funkcjonowania i metodyki nauczania na uczelniach zagranicznych, studiowanie w jezykach obcych,
rozwijanie umiejetnosci spotecznych, podniesienie kompetencji jezykowych, akulturacja, nawigzanie
kontaktéw, poszerzenie horyzontéw edukacyjnych, dostrzeganie modeli biznesowych stosowanych za
granicg. Celem wyjazdu na praktyki jest zdobycie doswiadczenia zawodowego oraz poznanie
miedzynarodowego Srodowiska pracy. Wazing role odgrywa rozwdj praktycznych umiejetnosci
studentéw, rozwdj postaw mobilnosci na rynku pracy, poszerzenia wiedzy o zagadnienia postepowania
w biznesie oraz funkcjonowania przedsiebiorstw zagranicznych.

Waznym osiggnieciem w zakresie umiedzynarodowienia jest stopniowe tworzenie bardziej
zaangazowanej i rozumiejgcej istote umiedzynarodowienia, spotecznosci pracownikéw.
Z przeprowadzanych badan wynika, ze pracownicy administracji oraz dydaktycy podnoszg swoje
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umiejetnosci i kompetencje w trakcie wyjazdu. Wskazujg na rozwdj spotecznych, kulturowych
i jezykowych kompetencji. Dla uczelni to réwniez duza korzy$¢ w zakresie adaptacji wzorcow
zarzadzania uczelnig lub jej wybranymi obszarami w celu stworzenia nowoczesnej uczelni zgodnej ze
standardami miedzynarodowymi. Dla dydaktykéw wyjazdy pozwalajg na zdobycie doswiadczenia w
zakresie pracy dydaktycznej z grupami miedzynarodowymi, poznania metodyki nauczania na
zagranicznych uczelniach, nawigzania kontaktdw do przysztych projektédw, uzyskania inspiracji do
wdrazania nowych rozwigzan w uczelni macierzystej.

Jednym z przyktadéw umiedzynarodowienia w obszarze programéw studidéw moze by¢ tworzenie
specjalnosci anglojezycznych. Uczelnia rozpoczeta ich tworzenie ponad 12 lat temu. Obecnie, zgodnie
ze strategig rozwoju uczelni, celem jest przygotowanie nowych specjalnosci w jezykach obcych oraz
doskonalenie juz istniejgcych. Specjalnosci anglojezyczne w ofercie Uczelni w roku 2023/2024
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 21. Specjalnosci anglojezyczne — oferta na rok akademicki 2023/2024

Wydziat Studia | stopnia Studia Il stopnia
Business Administration
Software development

Ekonomiczny w Opolu International business International Management

Finansow i Zarzadzania International Management

WSB we Wroctawiu zajmuje wysoka pozycje wsérédd uczelni na Dolnym Slasku i w Polsce w
odniesieniu do liczby studentéw cudzoziemcédw. Grupa ta stanowi ok. 7% wszystkich studentéw
Uczelni. Istotne jest réwniez wysokie zréznicowanie studentdw zagranicznych pod wzgledem kraju ich
pochodzenia. Reprezentujg oni ponad 20 krajéw. Najwiekszy odsetek stanowig studenci z Ukrainy,
Biatorusi, Nigerii, Kazachstanu i Rwandy i Etiopii.

Istotng role w rozwoju umiedzynarodowienia odgrywa rowniez idea , Internationalization at home"
(umiedzynarodowienie w domu), umozliwiajgca kontakt ze Srodowiskiem miedzynarodowym
studentom i pracownikom, ktérzy nie uczestnicza w mobilnosci. Do najwazniejszych aktywnosci w tym
zakresie mozna zaliczy¢:

— Oferowanie specjalnosci w jezyku angielskim;

— Oferowanie krétkich projektéw miedzynarodowych typu, Business Week, Summer Schools;

— Upowszechnianie efektdw zrealizowanych mobilnosci w ramach Programu Erasmus+ wsréd
wspotpracownikéw celem wdrazania zaobserwowanych rozwigzan na tozsamym/podobnym
stanowisku pracy;

— Upowszechnianie wiedzy i korzysci wynikajgcych z umiedzynarodowienia wsrdd pracownikow,
celem wzrostu ich swiadomosci w kontekscie zalet i szans na rozwdéj;

— Przyjmowanie pracownikdw zagranicznych przyjezdzajagcych w celu prowadzenia wyktadéw
goscinnych.

Dla Uczelni wazne jest ciggte doskonalenie, budowa i wzmacnianie potencjatu internacjonalizacji,
ktory sprzyja tworzeniu odpowiedniej sciezki edukacyjnej zorientowanej miedzynarodowo. W tym celu
realizowane sg nastepujgce dziatania:

— Pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw na realizacje projektéw miedzynarodowych (m.in. projekty
typu ,,Welcome to Poland”, ,Spinaker” w ramach NAWA);

— Pozyskiwanie kompetentnych jezykowo pracownikdéw administracyjnych poprzez uwzglednienie
wymogu znajomosci jezyka angielskiego;
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— Podnoszenie kompetencji jezykowych zatrudnionych pracownikdw administracyjnych w celu
dostosowania jednostek administracyjnych uczelni do udzielania informacji zagranicznym
interesariuszom i obstugi studentéw i pracownikéw cudzoziemcow w jezyku angielskim;

— Organizacja szkolen dla pracownikéw akademickich i nieakademickich dotyczacych
internacjonalizacji i komunikacji miedzykulturowej w celu ksztattowania poczucia réwnosci i
wrazliwosci kulturowej;

— Zwiekszenie $wiadomosci studentéw i pracownikdéw realizujgcych mobilnosci w ramach Programu
Erasmus+ na temat ich roli w budowaniu miedzynarodowego charakteru uczelni;

— Udoskonalenie obecnego katalogu kurséw ECTS, aby byt czytelny i tatwy w uzyciu dla studentéw i
uczelni partnerskich;

— Innowacyjny charakter mobilnosci krétkoterminowych celem zainteresowania dituzszymi
mobilnosciami;

— Wdrozenie modelu wspodtpracy z agencjami rekrutacyjnymi w oparciu o przejrzyste zasady
wspotpracy w celu pozyskiwania najlepszych kandydatéw na studia;

Oprdcz lektoratéw na poziomie B2 na studiach | stopnia oraz B2+ na studiach drugiego stopnia w
programach studidw znajdujg sie zajecia realizowane w jezyku obcym: Self-presentation and public
speaking/ Selbstprdsentation und 6ffentlicher Auftritt i Kreativiteat/ Consumer Behaviour na studiach
| stopnia oraz Organisational Behaviour/ Organisatorisches Verhalten i Practical aspects of law/
Praktische Aspekte des Rechts na studiach Il stopnia.

W zakresie zadan i harmonogramu Programu Erasmus +, biorgc pod uwage wyjazdy do krajéw
programu i krajow partnerskich, planuje sie wystaé rocznie z uczelni ok. 60 studentédw na studia i ok.
35 studentéw na praktyki. Liczba wyjazdow pracownikdéw bedzie sie waha¢ w granicach 25-30 oséb
rocznie. Rocznie planuje sie gosci¢ na studiach w WSB okoto 50-60 studentdéw i okoto 20 pracownikéw.

Dane dotyczace liczby oséb zwigzanych z kierunkiem Zarzadzanie, ktére wyjechaty za granice w
ramach Programu Erasmus+ w mijajgcym roku akademickim 2021/22 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 22. Liczba wyjazdéw studentéw oraz pracownikéw kierunku Zarzgdzanie w ramach Programu Erasmus+
wr.a.2022/2023, 2021/2022; 2020/2021

Program Erasmus+ - studia
2022/2023 16
2021/2022 11
2020/2021 10
Program Erasmus+ - praktyki
2022/2023 3
2021/2022 16
Erasmus + - pracownicy
2021/2020 - administracja 31
2021/2020 - wyktadowcy 10
Business week

2022/2023

2021/2022
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W roku 22/23 semestrze zimowym z kierunku Zarzadzanie, na studia w ramach programu Erasmus
+ wyjechato: 16 oséb (w tym 2 osoby z Opola), z czego 6 0sdb na |l stopniu i 10 osdb na | stopniu. Kraje
wybrane przez studentéw to Hiszpania (5 oséb), Portugalia (5 oséb), Grecja (3 osoby), Francja (2 osoby)
i Belgia (1 osoba).

W roku akademickim 2021/22 z kierunku Zarzadzanie na studia w ramach programu Erasmus +
wyjechato: 11 0séb (z czego 6 0sdb z |l stopnia i 5 0sdb z | stopnia). Kraje wybrane przez studentow to
Hiszpania (3 osoby), Portugalia (2 osoby), Holandia, Wtochy, Belgia, Dania, Niemcy, Wegry (po 1
osobie).

W roku akademickim 2020/21 z kierunku Zarzadzanie, na studia w ramach programu Erasmus +
wyjechato:10 oséb (z czego 6 0sdb z Il stopnia i 4 0sdb z | stopnia). Kraje wybrane przez studentdw to
Grecja (5 osdb), Francja (1 osoba), Portugalia (1 osoba), Wtochy (1 osoba), Niemcy (1 osoba), Belgia (1
osoba).

Z programu Erasmus + Praktyki z kierunku Zarzgdzanie, skorzystato odpowiednio:

— w roku akademickim 2022/23 — 3 studentdw (I stopien)
— w roku akademickim 2021/22 — 16 os6b (10 osob — | stopien, 6 osdb — |l stopien)

Gtéwne kierunki mobilno$ci to Hiszpania, Portugalia, Czechy, Wielka Brytania, Grecja oraz Niemcy.
Jedng z form umiedzynarodowienia sg tez Business weeks. W tej formie umiedzynarodowienia

wzieto udziat:

— w roku akademickim 2021/22 — 6 studentdw z kierunku Zarzadzanie,

— w roku akademickim 2022/23 - 5 studentéw kierunku Zarzadzanie.

Wsrdd pracownikéw Wydziatu Ekonomicznego w Opolu, w zesztym roku akademickim w ramach
programu Erasmus+ do Uczelni zagranicznych wyjechato 4 pracownikéw administracyjnych: 2 osoby
wyjechaty do Universidade Portucalense a kolejne 2 goscity na Uczelni w Sorbonne Paris Nord
University. Sposréd kadry dydaktycznej 7 wyktadowcow byto odpowiednio: na Uczelni Instituto
Politécnico de Setubal (Portugalia), University of Malta (Malta), Sorbonne Paris Nord University
(Francja), European Academy of Innovation (Rumunia), Batumi Shota Rustaveli State University
(Gruzja) i College of Polytechnics Jihlava (Czechy).

Umiedzynarodowienie ksztatcenia na kierunku to réwniez wynik zaangazowania pracownikéw
badawczo—dydaktycznych i dydaktycznych w roinego rodzaju aktywnosci miedzynarodowe
podnoszace ich doswiadczenie, dajgce mozliwosci prowadzenia prac naukowych, publikacji czy
prowadzenia recenzji prac naukowych. Jako przyktady takich dziatan wyktadowcéw kierunku
Zarzadzanie wskazac nalezy:

1. Udziat w konferencjach miedzynarodowych
2. Publikacje w miedzynarodowych czasopismach, np.:
— A. Szeliga-Duchnowska (2022), Make Hay While the Sun Shines: Beneficiaries of Renewable
Energy Promotion, Energies, 10.3390/en15093398
— A. Szeliga-Duchnowska (2021), The Organizational Conditions Impacting on Employees’
Perception of Counter-Ecological Behaviors, European Research Studies Journal,
10.35808/ersj/2213

— Gawlik A., Wieprow J., The Use of Discriminant Analysis to Assess the Risk of Bankruptcy of

Enterprises in Crisis Conditions Using the Example of the Tourism Sector in Poland, Risks 2021,
9(4),s.78

3. Recenzje artykutow w np.: Management, Sustainability, European Business Review;

4. Prowadzenie zaje¢ w jezyku angielskim jak np.: Organisatorisches Verhalten, Kreativitat.
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W ostatnich latach obserwowane jest utrzymujgce sie zainteresowanie realizacjg wymian w ramach
programu Erasmus + wsrdd studentdw i pracownikéw, co tworzy potrzebe dalszej pracy nad procesem
uznawalnosci mobilnosci tych dwdch grup. Uczelnia pracuje nad zwiekszeniem uznawalnosci
zagranicznych mobilnosci studentéw i pracownikdéw, w tym:

e zwiekszenie uznawania okreséw studiéw i praktyk w poczet osiggnie¢ w toku realizacji studiow;
e wypracowanie procedury uznawania krétkoterminowych projektow miedzynawowych, typu

International Business Week, w poczet osiggniec studenta.

W okresie ostatniego roku akademickiego, z uwagi na sytuacje pandemiczng i zdalny tryb pracy na
uczelniach mobilnos¢ zaréwno studentdéw, jak i wyktadowcdw byta bardzo ograniczona. Dlatego tez,
wczesniej planowane wizyty zagranicznych wyktadowcédw z europejskich uczelni partnerskich w
Programie Erasmus+, nie odbyty sie. Niektdrzy zadeklarowali che¢ przyjazdu w pdzniejszym terminie.
Przed okresem pandemii srednio w roku uczelnie odwiedzato ok. 10 wyktadowcdw. Jesli w kolejnym
roku nie bedzie ograniczen uczelnia zamierza kontynuowac zapraszanie wyktadowcéw zagranicznych.

Bardzo waznym aspektem w rozwoju umiedzynarodowienia i wykorzystania tego obszaru do
wsparcia funkcjonowania catej uczelni jest systematyczna ocena jakosci i adekwatnosci prowadzonych
dziatan. Takie podejscie wigze sie ze zmiennoscig otoczenia, oczekiwan studentéw, charakterystyki
rynku pracy. Systematycznym ocenom podlega umiedzynarodowienie ksztatcenia, a wyniki tych ocen
sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. W zakresie ksztatcenia na specjalnosciach
anglojezycznych odbywaijg sie hospitacje zaje¢ majgce na celu sprawdzenia ich poziomu oraz satysfakcji
i zaangazowania studentdw. Jest to rdwniez jedna z podstaw do przygotowania kolejnych specjalnosci
anglojezycznych, ktére mogg by¢ uruchomione w przysztosci. W odniesieniu do poszczegdlnych
projektéw miedzynarodowych, po ich zakonczeniu przeprowadzane s ankiety ewaluacyjne oraz
wywiady z uczestnikami. Takie narzedzie pozwala na korekte wybranych projektéw w kolejnych
edycjach, a tym samym systematyczne podnoszenie ich jakosci.

W ramach podnoszenia efektywnosci i jakosci umiedzynarodowienia prowadzone sg cyklicznie
badania satysfakcji uczestnikdw po zrealizowanych projektach, jak np. Business Week, a takze
rozbudowane badania - finalizowana jest obecnie praca doktorska pt. ,Efektywnos$¢ i jakosé
umiedzynarodowienia w szkolnictwie wyzszym /studium komparatystyczne Polski, Wielkiej Brytanii i
Ukrainy/” - WSB we Wroctawiu znalazta sie wsrdd badanych uczelni, co pozwoli na odniesienie
osiggniec uczelni do specyfiki i poziomu tozsamych jednostek w kraju, ale tez za granica.

W odniesieniu do catego obszaru wspotpracy miedzynarodowej co roku przeprowadzana jest
ankieta BAM, gdzie kazdy student WSB we Wroctawiu moze oceni¢ poziom i zakres oferowanych
mozliwosci i ich jako$¢ w podziale na wybrane kryteria oceny. W przypadku umiedzynarodowienia sg
to nastepujace kryteria.

— Atrakcyjnosc¢ oferty wyjazddw zagranicznych

— Dogodnos$¢ kontaktu (dni/godziny pracy, telefon, email)

— Dostepnosc informacji na temat mozliwosci wyjazdéw zagranicznych

— Szybkosc¢ zatatwiania spraw

— Przyjazne podejscie do studenta

— Zakres i przejrzystosc udzielanych informacji

— Mozliwo$¢ zatatwiania spraw drogg elektroniczng

Projekty w Programie Erasmus+, sg oceniane takze po ztozonych raportach koncowych. Raporty
uwzgledniajg pytania odnoszace sie do oceny procesu dydaktycznego, jego ewolucji, wskazujg na
wptyw mobilnosci pracownikdw na podnoszenie jakosci nauczania. Na podstawie ewaluacji
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przeprowadzonych dziatan i oceny ekspertdw z Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji wprowadzane sg
rozwigzania korygujgce. Dodatkowo WSB stosuje zaréwno wskazniki jakosciowe, jak i ilosciowe,
mierzace rezultaty wybranych aktywnosci:
1. W zakresie celdéw mobilnosci dla mobilnosci studentéw/kadry:

— Liczba zrealizowanych wyjazdéw oraz wspdfczynnik wykorzystania dotacji w stosunku do liczby

miejsc;

— Trendy wzrostowe / spadkowe udziatu i poréwnanie statystyk rok do roku;

— Proporcja udziatu studentdéw z poszczegdlnych kierunkéw;

— Opinie uczestnikdow na temat korzysci ptyngcych z mobilnosci i ich przydatnosci;

2. W zakresie jakosci realizacji:
— Nieformalne wywiady ze studentami dotyczgce zadowolenia z udziatu w Programie;
— Analiza ankiet w narzedziu mobilnosci, stopien osiggniecia celdw nauczania;
— Zarzadzanie wykorzystaniem dotacji i poniesionych wydatkéw w odniesieniu do otrzymanego
finansowania;
— Adekwatnosc¢ zasobow ludzkich i technicznych, ktére sg niezbednymi zasobami;

3. W zakresie wsparcia uczestnikéw mobilnosci:
— Odsetek ucznidéw korzystajgcych z przygotowania kulturowego i wsparcia jezykowego;
— Odsetek studentéw z grup wykluczonych, ktérzy wzieli udziat w mobilnosci;
— Odsetek ucznidéw, ktérzy biorg udziat w naszym projekcie, jest zainteresowanych ponownym
uczestnictwem w Programie.

4. W zakresie trwatosci/dtugoterminowego oddziatywania projektéw: w tym zakresie realizowane
dziatania bedg odnoszone do zatozen strategii, wskazanych w pieciu kluczowych priorytetach. Ponadto
w WSB prowadzone s3 prace naukowe majgce na celu badanie skutecznosci i jakosci internacjonalizacji
w kontekscie potrzeb uczelni i Srodowiska. Opracowane narzedzia pozwolg zmierzy¢ adekwatnos¢
podejmowanych dziatan w odniesieniu do danego okresu, a poprzez podejscie poréwnawcze pozwolg
na wskazanie najlepszych rozwigzan.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktdra poprzedzita biezaca ocene (jezeli dotyczy) - w przypadku
oceny programowej kierunku Zarzadzanie, ktéra poprzedzita biezgcg ocene kryterium dotyczace
umiedzynarodowienia nie wystepowato

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy oraz rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Wspieranie oraz motywowanie studentéw do osiggania coraz lepszych efektdw uczenia sie stanowi
istotny elementem procesu dydaktycznego w Wyzszej Szkole Bankowej w Opolu. Zgodnie ze
wspomnianym wczesniej atrybutem marki, jakim jest przyjaznos¢ uczelnia ktadzie duzy nacisk na
zapewnienie studentom profesjonalnej, efektywnej i rzetelnej obstugi administracyjnej zwigzanej
z procesem dydaktycznym. Dotyczy to w szczegdlnosci takich jednostek, jak: dziekanat, dziat
organizacji dydaktyki, biuro karier, biblioteke oraz dziat obstugi finansowej studenta. Obstuga studenta
prowadzona jest przez wszystkie dni tygodnia, w réznych godzinach, a wszelkie informacje dostepne
sg w Extranecie. Dzieki temu studenci majg ufatwiony dostep do kontaktu z dziatami
administracyjnymi. Warto wspomnieé, ze pracownicy administracyjni uczestniczg w cyklicznych
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szkoleniach majacych na celu doskonalenie umiejetnosci obstugi studenta, studenta
z niepetnosprawnosciami czy szczegdlnymi potrzebami.

Uczelnia szczegdlny nacisk ktadzie na kompleksowa, przyjazna i fachowa obstuge studentéw.
Zasadg jest dostepnos¢ Witadz Uczelni dla studentéw oraz pracownikéw badawczo — dydaktycznych.
Kontakt ten realizowany jest réznymi kanatami: dyzury, spotkanie przed i po zajeciach, spotkania
tematyczne, e-maile, telefony stuzbowe. Kontakt e-mailowy jest utatwiony poprzez ujednolicenie
adresow e-mailowych wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw WSB
(imie.nazwisko@wsb.opole.pl).

Niezwykle istotnym mechanizmem opieki nad studentami jest dziatalnos¢ Menadzera Kierunku,
ktory jest w statym kontakcie ze studentami kierunku, nad ktérym sprawuje opieke. W praktyce to
czesto do Menadzera wptywajg opinie studentdw, prosby o wsparcie, wnioski dotyczace potrzeb
organizacyjnych. Czesto Menedzerowie sg osobami, ktére posredniczg w kontakcie z innymi
nauczycielami akademickimi w procesie wyjasniania nieporozumien. Menedzerowie prowadza
regularne konsultacje, spotkania grupowe, kontaktujg sie ze studentami rdwniez poprzez dedykowany
do tego kurs na platformie Moodle. Odpowiadajg réwniez za organizacje dodatkowych mozliwosci
rozwoju zawodowego i naukowego dla studentdw kierunku, takich jak: szkolenia, warsztaty, webinary.

Waznym elementem, wpisanym na state w dziatalnos¢ Uczelni, sg spotkania informacyjne
dotyczace istotnych dla studentéw spraw. Pierwsze spotkanie — organizacyjne Dzieri dobry WSB, ma
miejsce na poczatku pierwszego semestru studiéw. W spotkaniach tych biorg udziat Wtadze Uczelni,
Menedzerowie Kierunkéw, Kierownicy Zespotéw Dydaktycznych oraz pracownicy administracyjni.
Studenci otrzymujg informacje na temat organizacji toku studiéw, funkcjonowania poszczegdlnych
dziatéw Uczelni, mozliwosci uzyskania pomocy materialnej i psychologicznej, wsparcia w obszarze
dydaktyki, rozwoju osobistego, zasadach rozwigzywania konfliktéw. W celu stworzenia mozliwosci
nawigzania pozytywnych relacji miedzy studentami w danej grupie, a tym samym stworzeniu
potencjalne] sieci wsparcia w grupie studenckiej, organizowane sg spotkania integracyjne. Ponadto,
jeszcze przed rozpoczeciem zaje¢, student ma mozliwos$¢ uczestnictwa w szkoleniu Praca zespofowa
z wykorzystaniem narzedzi IT, ktére ma na celu wyposazy¢ studentéw w umiejetnosci efektywnego
uczestniczenia w zajeciach zdalnych oraz korzystania z uczelnianych platform internetowych (Extranet,
Moodle, Biblioteka cyfrowa).

Dla studentéw studiow | stopnia w semestrze 3 organizowane sg spotkania informacyjne dotyczgce
praktyk zawodowych, natomiast w semestrze 6 spotkania w sprawie egzaminéw dyplomowych.
Analogiczne spotkania dla studentéw studiéw Il stopnia organizowane sg w semestrach 1i4. Ponadto,
w kazdej sytuacji, kiedy nastepujg istotne dla studentdw zmiany w procesie organizacyjnym lub w
innych sytuacjach, ktére zostang uznane za szczegdélnie wymagajgce uwagi, organizowane sg spotkania
ze studentami, w ktérych uczestniczag Menedzerowie Kierunku oraz przedstawiciele Wtadz Uczelni.

W Wyizszej Szkole Bankowej we Wroctawiu funkcjonuje podstawowy system informacyjny stuzgcy
do komunikacji ze studentami — Extranet. Stanowi on takze repozytorium wiedzy na temat uczelni
i wydziatu, procedur, aktéw prawnych, regulaminéw, wzoréw wnioskéw, podan, itd. Kazdy student ma
dostep do spersonalizowanego rozktadu zaje¢, informacji dotyczgcych egzamindéw oraz zaliczen,
a takze konsultacji dla oséb majacych zaliczenia lub egzaminy warunkowe. Studenci majg mozliwosé
wyszukania planu zaje¢ oraz adresu mailowego kazdego wyktadowcy lub grupy. W Extranecie
publikowane sg harmonogramy zjazdéw, plany studidow, a takze procedury kluczowe dla procesu
dydaktycznego. Waznym elementem funkcjonalnosci Extranetu jest mozliwosé dokonywania wyboréw
on-line: grup administracyjnych oraz zaje¢ do wyboru, promotoréw czy opiekunéw projektéw
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kierunkowych, a takze specjalnosci. Za posrednictwem Extranetu przesytane sg biezgce informacje od
Wtadz Uczelni oraz ze wszystkich dziatdw administracyjnych.

Duzym utatwieniem jest rdwniez wprowadzenie elektronicznej karty obiegowej. Student przed
egzaminem dyplomowym nie musi odwiedzac trzech komdrek Uczelni (Dziekanatu, Dziatu Obstugi
Finansowe] Studenta, Biblioteki). Wystarczy, ze zainicjuje rozliczenie karty przez Extranet. Przez
Extranet moze réwniez sprawdzac stan rozliczenia karty w poszczegdlnych dziatach.

Ponadto studenci sg informowani o mozliwosciach wsparcia i jego zakresie, w tym pomocy
materialnej, przy pomocy zréznicowanych narzedzi, tj.: strony internetowej, e-maili i newsletteréw,
bezposredniej informacji w odpowiednich dziatach administracyjnych, wiadomosci przekazywanych
przez Menedzeréw Kierunku. Przygotowywane sg réwniez przewodniki dla studentow w formie
papierowej i elektronicznej np.: ABC studenta, przewodnik po stypendiach, karta praw i obowigzkéw
studenta, przewodnik po egzaminach dyplomowych oraz procedury egzaminéw.

W Uczelni szczegdlnie duzo uwagi poswieca sie wsparciu studentéw w procesie dydaktycznym
poprzez motywowanie do osiggniecia wysokich wynikéw w nauce. Do dziatan, ktore sg wpisane w
standardy realizacji zaje¢ mozna zaliczy¢ ich upraktycznienie, ktére polega na tym, ze prowadzacy,
zwtaszcza zajecia specjalizacyjne, to doswiadczeni praktycy. Kolejnym dziataniem wspierajgcym jest
udostepnianie studentom znacznej czesci materiatéw dydaktycznych na platformie Moodle.
Wprowadzenie tzw. sesji ciggtej i kaskadowego zaliczania zajec oraz jednej oceny z zaje¢ sg zmianami,
ktore na stale weszty w zasady organizacji studiéw w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu.

W systemie motywowania studentéw do nauki i aktywnosci naukowej duzg role odgrywaja rowniez
konkursy i inne inicjatywy. Jednym z konkurséw dedykowanych m. in. studentom
i absolwentom Wyzszych Szkét Bankowych jest Konkurs o Nagrode im. M. Drapinskiego. Jest to
nagroda pieniezna przyznawana przez Fundacje TEB. Celem inicjatorow Konkursu jest znalezienie
i docenienie 0séb wrazliwych na los innych, ludzi, majgcych nie tylko pomyst na swoje zycie, ale takze
zaangazowanych w zycie spoteczne i otwartych na drugiego cztowieka. Jest ona wyrazem uznania dla
takiej postawy i wsparciem w realizacji ambitnych zamierzen. Na Wydziale Ekonomicznym w Opolu raz
w roku organizowany jest réwniez Konkursu prac magisterskich i inzynierskich. Promotorzy zgtaszajg
do Komisji prace studentéw, ktére ich zdaniem sg wyrdzniajgce sie. Prace dyplomowe mogg by¢
wigczone w program prac badawczych Wydziatu lub studenckiego kota naukowego.

Niezwykle istotnym organem Uczelni jest Samorzad Studencki. Samorzad tworzg i stanowig wszyscy
studenci studidw pierwszego i drugiego stopnia prowadzonych przez Uczelnie. Samorzad dziata za
posrednictwem organdw wybieranych przez studentéw, powotanych do reprezentowania
i ochrony intereséw studentéw oraz wspétuczestniczenia w realizacji zadan Uczelni. Podstawowym
organem Samorzadu Studenckiego jest Rada Samorzadu Studenckiego (RSS), ktéra jest wytgcznym
reprezentantem ogétu studentéw na Uczelni i za swa dziatalno$¢ odpowiada przed wtasnymi
wyborcami. Do zadan RSS nalezy opiniowanie Regulaminu Studiéw, opiniowanie Regulaminu
przyznawania i wypfacania swiadczen pomocy materialnej, opiniowanie podziatu s$rodkéw na
Swiadczenia materialne dla studentéw. Ponadto Samorzad Studencki powotuje dwdch cztonkéw
Komisji Dyscyplinarnej do spraw Studentéw na Wydziale Ekonomicznym WSB w Opolu a takze opiniuje
powotanie Rzecznika Praw Studenta. Rada Samorzadu studenckiego podejmuje rowniez dziatania na
rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia poprzez: opiniowanie programéw studiéw przed ich
uchwaleniem przez Senat uczelni, udziat w pracach komisji WZJK oraz podejmowaniu dziatan
aktywizujgcych studentéw do wziecia udziatu w badaniach OKD i BAM. Rada Samorzgdu Studenckiego
inicjuje i organizuje wiele dziatan skierowanych do studentdéw takich jak: turnieje ekonomiczne gier
planszowych, imprezy integracyjne, zbiérki charytatywne, Szlachetna Paczka, Ttusty Czwartek, Dzien

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 85



Raport Samooceny dla kierunku Zarzqdzanie
studia I i Il stopnia o profilu praktycznym
Wyd_ziat Ekonomiczny w Opolu Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu

Kobiet czy Dni Miedzynarodowe. Rada Samorzadu Studenckiego posiada wiasne pomieszczenie
zlokalizowane na lll pietrze obok studenckiej strefy odpoczynku. Nalezy podkresli¢, ze cztonek
Samorzadu Studenckiego moze za swojg dziatalnos¢ otrzymac Stypendium Lidera a Dziekan Wydziatu
wystawia referencje. Cztonkowie otrzymujg réwniez mniej wymierne korzysci: nabywajg
doswiadczenia biznesowego, poznajg S$rodowisko biznesowe, rozwijaja swoje kompetencje
organizacyjne, liderskie czy komunikacyjne. Samorzad Studencki jest wspierany finansowo przez
Uczelnie. W Uczelni funkcjonuje kilka kot naukowych, w ktérych studenci mogg poprzez
samoksztatcenie wspierane przez Uczelnie, doskonali¢ sie w rozwoju zawodowym i naukowym. Jezeli
chodzi o rozwdj naukowy niektérzy studenci kierunku Zarzadzanie sg autorami i wspotautorami
artykutéw naukowych przygotowanych wspdlnie z nauczycielami akademickimi.

Regulamin studiow wyzszych w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu zawiera regulacje
umozliwiajgce szereg mozliwosci dostosowania systemu ksztatcenia do potrzeb rézinych grup
studentow, w tym potrzeb studentéw z niepefnosprawnoscig. Ponadto w Uczelni obowigzuje
Regulamin dziatalnosci Biura do Spraw Oséb z Niepetnosprawnoscig w Wyzszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu (Zarzadzenie Rektora nr 25/2022 z dnia 7 lipca 2022).

Na Wydziale Ekonomicznym w Opolu funkcjonuje Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnos$ciami (BON)
oraz Petnomocnik Dziekana ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. W roku akademickim 2021/2022
odnotowano ok. 40 osdb posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (liczby przyblizone,
z uwagi na wrazliwy charakter danych pozyskiwanych od studentéw bez wymogu ich podawania).

Wychodzac naprzeciw studentom o specjalnych potrzebach, BON i Petnomocnik Dziekana, $cisle
zwigzani sg z dziatalnoscig Biura Karier, umozliwiajgc tym samym udziat w indywidualnych
lub grupowych spotkaniach, szkoleniach i warsztatach o rozmaitym charakterze i tematyce, ktore sg
odpowiedzig na zapotrzebowanie zainteresowanych osoéb. Juz na etapie rekrutacji na studia, istnieje
mozliwo$¢ skorzystania np. z doradztwa zawodowego, coachingu kariery czy dziatan utatwiajgcych
odnalezienie sie w srodowisku akademickim. Wychodzac naprzeciw zaobserwowanym potrzebom
studentéw z niepetnosprawnosciami Petnomocnik ds. Oséb Niepetnosprawnych proponuje im
skorzystanie z indywidualnej formy wsparcia, jakg jest pomoc asystenta. Moze nim zosta¢ odpowiednia
osoba ze $rodowiska studenckiego (np. kolega/kolezanka z roku osoby z niepetnosprawnoscig) badz
spoza niego, dedykowana do petnienia tejze funkcji (wolontariusz). Jego rolg jest np.: pomoc w
poruszaniu sie po terenie uczelni, w sporzadzaniu notatek i komunikowaniu sie z wyktadowcami,
zatatwianiu spraw w dziatach Uczelni i inne czynnosci w zaleznosci od rodzaju istopnia
niepetnosprawnosci.

Petnomocnik Dziekana ds. Osdb Niepetnosprawnych dziata z jednej strony na rzecz aktywizacji
studentéw, na przyktad poprzez propozycje dodatkowych aktywnosci, takich jak. uczestnictwo
w organizacjach studenckich. Z drugiej strony Petnomocnik oddziatuje na kadre dydaktyczng
oraz administracyjng Uczelni poprzez kampanie informacyjne, szkolenia dla kadry administracyjnej
i dydaktycznej oraz stuzenie gtosem doradczym w kwestii pracy z osobami z niepetnosprawnoscia,
udostepnia materiaty dotyczgce np. savoir vivre w kontakcie ze studentem posiadajgcym orzeczenie o
niepetnosprawnosci, bywa tacznikiem pomiedzy wyktadowcg i pracownikiem okreslonego dziatu oraz
studentem. Komédrka wspétpracuje scisle z innymi dziatami nalezgcymi do struktur WSB w Opolu, w
tym z Samorzadem Studenckim, ale nie tylko. Studenci Wydziatu Ekonomicznego biorg udziat w
wydarzeniach w WSB we Wroctawiu, ktére organizowane sg pod hastem , WSB bez barier” i obejmuja
rozmaite eventy, jak np.: ,Dzamp letni”, ,Dzamp weekendowy”, wycieczki na handbike’ach, zajecia
tanecznych i inne.
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W ramach wspétpracy z takimi instytucjami zewnetrznymi jak: ,Fundacja Aktywizacja”, ,Fundacja
Aktywnej Rehabilitacji”, czy ,Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych”, osoby
z niepetnosprawnoscia maja mozliwos¢ uczestnictwa w dodatkowych szkoleniach i warsztatach
o walorze informacyjnym, integracyjnym i motywujacym, podnoszgcych ich kompetencje spoteczne
oraz zawodowe. Dziatania te zwiekszajg szanse odniesienia sukcesu na rynku pracy przez osoby
posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci i zapobiegajg wykluczeniu spotecznemu. Ponadto Biuro
Karier jako komorka tgczaca pracodawcow i studentéw/absolwentow WSB, pozyskuje (réwniez przy
wspétpracy z w/w partnerami zewnetrznymi) oferty pracy skierowane do kandydatow
z niepetnosprawnoscia.

Budynek Uczelni jest rowniez przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Ponadto
Uczelnia dysponuje wyposazeniem przeznaczonym dla oséb z niepetnosprawnoscig, do ktérego mozna
zaliczyc: tabliczki do pisania w jezyku Braille’a, komputery w czytelni dostosowane do pracy oséb stabo
widzacych i niewidomych oraz z trudnosciami manualnymi (TrackBall): 22 calowy monitor, monitor
dotykowy, klawiatura Braille’a do komputera, drukarka Braille’a, monitor Braille’a, syntezator mowy.

Aktualnie realizowany jest projekt: ,Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu - uczelnia dostepna”,
ktorego gtdwnym celem jest wzrost dostepnosci WSB dla oséb z niepetnosprawnosciami poprzez
zniwelowanie barier dostepnosci i wdrozenie modelu uczelni dostepnej. W ramach tego projektu
realizowane sg m.in. nastepujace zadania:

— zwiekszenie dostepnosci BON i dziatéw obstugujgcych studentow,

— dostosowanie architektoniczne, komunikacyjno-informacyjne, cyfrowe ,

— zakup technologii wspierajgcych i specjalistycznego sprzetu,

— wypracowanie procedur zwiekszajgcych dostepnos¢,

— zwiekszenie rodzajow wsparcia edukacyjnego zapewniajgcych dostepnosc dla OzN,

— podnoszenie $Swiadomosci i kompetencji dot. niepetnosprawnosci wsréd pracownikow

dydaktycznych i administracyjnych WSB (m.in. szkolenia),

— wadrozenie rozwigzan niwelujgcych zidentyfikowane bariery dostepnosci w WSB,

— uczestnictwo w szkoleniach i podniesienie kompetencji 45 pracownikéw dydaktycznych i 105

pracownikéw administracyjnych WSB.

W obszarze finansowym Uczelnia rowniez podjeta dziatania informacyjne wspierajgce studentow.
Studenci informowani s3 o tym, co nalezy zrobi¢ np. w sytuacjach trudnych, uniemozliwiajacych
ptatnos¢ za nauke czy tez zalegania z optatami. Wprowadzono w tym zakresie bardzo szczegétowe
procedury dziatania a studenci sg o nich informowani na spotkaniach organizacyjnych, poprzez
Extranet, a takze mailowo oraz przez akcje informacyjne np. plakaty czy informacje prezentowane na
telewizorach znajdujacych sie przy Dziekanacie.

Uczelnia wprowadzita rdwniez system stypendialny, pozwalajgcy na realne obnizenie kosztéw
nauki. Obejmuje on kilka rodzajow stypendiéw, zardwno z budzetu Uczelni jak i Ministerstwa Edukacji
i Nauki takich jak:

1. Stypendium Ministra:
— zaosiggniecia w nauce, o ktére moze sie ubiegac student, ktéry uzyskat za rok studidw wysokg
$rednig ocen,
— za wybitne osiagniecia sportowe, ktére moze byc¢ przyznane studentowi, ktéry uzyskat wysoki
wynik w sporcie we wspétzawodnictwie miedzynarodowym lub krajowym.
2. Stypendium Rektora dla najlepszych studentow:
— za wyrdzniajgce wyniki w nauce, moze otrzymadé student, ktdry spetnia tacznie nastepujgce
warunki: zaliczyt wszystkie zajecia przewidziane planem studiéw i programem nauczania dla
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danego roku akademickiego, zostat wpisany na kolejny rok akademicki, posiada srednig ocen
za poprzedni rok akademicki nie nizszg niz 4,75. Na tej podstawie ustala sie liste rankingowg
studentéw z najwyzsza srednig indywidualng;

— za osiggniecia naukowe, przystuguje studentowi, ktéry posiada udokumentowane osiggniecia
naukowe w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej ze studiowanym kierunkiem studiéw,
takie jak: publikacje naukowe, wygtoszenie referatu na konferencji naukowej o zasiegu
krajowym lub miedzynarodowym, otrzymat nagrode lub wyrdznienie w konkursie lub
konferencji naukowej;

— za osiggniecia sportowe, moze otrzymac student, ktory: uzyskat w poprzednim roku
akademickim $rednig ocen nie nizszg niz 4,00 oraz posiada udokumentowane osiggniecia
sportowe we wspoétzawodnictwie na szczeblu krajowym lub miedzynarodowym. Przyznawane
jest na wniosek studenta po uzyskaniu pozytywnej opinii kierownika Studium Wychowania
Fizycznego lub Dziekana Wydziatu;

— za osiggniecia artystyczne, przystuguje studentowi, ktéry posiada udokumentowane
osiggniecia artystyczne takie jak: nagrody krajowe za dzieta plastyczne, muzyczne i teatralne,
udziat w projektach artystycznych prowadzonych przez uczelnie lub we wspédtpracy z innym
osrodkiem akademickim lub kulturalnym;

Stypendium Rektora otrzymuje student przyjety na pierwszy rok studiéw w roku ztozenia egzaminu

maturalnego, ktdry jest:

— Laureatem olimpiady miedzynarodowej albo laureatem lub finalistg olimpiady stopnia

centralnego, o ktérych mowa w przepisach o systemie oswiaty,

— Medalistg co najmniej wspdtzawodnictwa sportowego o tytut Mistrza Polski w danym sporcie,

o ktéorym mowa w przepisach o sporcie.

Student moze réwnoczesnie otrzymywac stypendium Rektora dla najlepszych studentow i
stypendium ministra za wybitne osiggniecia. Otrzymanie tych stypendiéw nie wyklucza prawa studenta
do swiadczern pomocy materialnej oraz prawa do otrzymywania stypendium przyznawanego przez
organy samorzadu terytorialnego oraz pracodawcéw, a takie pochodzacych ze srodkéw funduszy
strukturalnych Unii Europejskie;j.

3. Stypendium w ramach programu VIS (Very Importantant Student)

Szczegdlng formg wsparcia naukowego dla zdolnych studentéw jest program (VIS). Uczelnia udziela
promocji w postaci zwolnienia z optaty czesnego w pierwszym semestrze nauki na studiach pierwszego
stopnia i jednolitych studiach magisterskich Studentom, ktdrzy spetnili co najmniej jeden z ponizszych
warunkoéw:

e na egzaminie dojrzatosci zdanym w Polsce zdobyli z egzaminu pisemnego sume 195 - 200 %
punktéw z 2 przedmiotdw przyznaje sie 100 % promocji w czesnym. % punktéw z przedmiotéw
zaliczonych na poziomie rozszerzonym mnozy sie przez wspdtczynnik 1,3. W przypadku
zdawania egzaminu pisemnego z danego przedmiotu na obu poziomach (podstawowym i
rozszerzonym) wybiera sie poziom z wyzszg wartoscig % punktéw. Suma % punktow liczona
jest z jednego z nastepujacych zestawdw przedmiotow:

a. jezyk obcy i jezyk polski lub
jezyk obcy i matematyka lub
jezyk obcy oraz fizyka i astronomia lub
jezyk obcy i geografia lub
jezyk obcy i wiedza o spoteczenstwie lub

I

jezyk obcy i informatyka.
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e zdawali mature miedzynarodowg IB (International Baccalaureat) lub mature europejska EB
(European Baccalaureate) i zdobyli na dyplomie sume punktéw powyzej 195 pkt wg przelicznika
ocen zawartego regulaminie promocji dla jednego z zestawdw 2 przedmiotéw:

a. jezyk obcy i jezyk polski lub

jezyk obcy i matematyka lub

jezyk obcy i geografia lub

jezyk obcy i informatyka lub

jezyk obcy i ekonomia lub

-0 a0 T

jezyk obcy i zarzadzanie lub
g. jezyk obcy i technologia informacyjna
przyznaje sie 100 % promocji w czesnym.

e na Swiadectwie dojrzatosci sg zwolnieni z co najmniej jednego z przedmiotéw pisemnej czesci
egzaminu maturalnego, przyznaje sie 100 % promocje w czesnym w pierwszym semestrze nauki
na studiach pierwszego stopnia i jednolitych studiach magisterskich.

e Laureatom konkurséw sponsorowanych przez WSB na poziomie szkoty sredniej przyznaje sie
promocje zgodnie z przyznang nagrodg udokumentowang certyfikatem Ilub promesg
zawierajgcq zapis o szczegdtach przyznanej promog;ji.

e Uczelnia udziela takze promocji w postaci 25 % promocji w czesnym w pierwszym semestrze
nauki na studiach pierwszego stopnia i jednolitych studiach magisterskich Studentom, ktorzy na
etapie rekrutacji przedstawig s$wiadectwo ukonczenia szkoty ponadpodstawowej z
wyrdznieniem (tzw. ,,czerwony pasek”; na Swiadectwie ukonczenia szkoty sSrednia arytmetyczna
ocen w wysokosci co najmniej 4,75 oraz zachowanie co najmniej bardzo dobre).

4. Stypendium socjalne - stanowi $wiadczenie pomocy materialnej dla studenta bedgcego w trudne;j
sytuacji materialne;j.

5. Stypendium dla osdb z niepetnosprawnoscia - moze otrzymywac student od pierwszego roku
studidw, ktéry posiada orzeczenie ustalajgce stopien niepetnosprawnosci albo orzeczenie
traktowane na réwni z orzeczeniem ustalajgcym stopien niepetnosprawnosci na podstawie
przepisdw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

6. Stypendia zagraniczne - osoby, ktére wyjezdzajg na studia w ramach programéw wspotpracy
zagranicznej (np. Erasmus) mogg otrzymac stypendium umozliwiajgce pokrycie catosci badz czesci
zwigzanych z tym kosztéw.

Ponizej zaprezentowano zestawienie stypendidow przyznanych na Wydziale Ekonomicznym w Opolu

Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu w latach 2019/2020, 2020/2021 oraz 2021/2022.

Tabel. Liczba przyznanych stypendidw na Wydziale Ekonomicznym w Opolu

Rodzaj Stypendium Przyznane stypendia W t;;nr::dtf;;]enku akajgrl;icki
Stypendia socjalne 113 30
e s : 20920
Stypendia Rek.t(?ra za wyrozniajgce 284 120
wyniki w nauce
Stypendia socjalne 103 26 2020/21
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S.typendla dla oséb a4 10
niepetnosprawnych
Stypendia Rek'tc'nra za wyrozniajace 260 112
wyniki w nauce
Stypendia socjalne 101 19
Stypendia dla oséb
4
niepetnosprawnych 9 ? 2021/22
Stypendia Rek'tc.)ra za wyrozniajgce 285 76
wyniki w nauce

Inna formg wsparcia studentéw Uczelni s3 zapomogi, stanowigce bezzwrotng forme pomocy
materialnej, ktdra moze byc¢ przyznana studentowi, ktéry z przyczyn losowych znalazt sie przejsciowo
w trudnej sytuacji materialnej.

Poza wyzej wymienionymi formami wsparcia materialnego Uczelnia oferuje inne promocje i znizki:
e Promocje czasowe na studiach | stopnia oraz jednolitych magisterskich,

e Promocje czasowe dla absolwentéw innych uczelni oraz absolwentéw WSB we Wroctawiu,
e Program Firma,

e Porozumienia edukacyjne,

e Umowy holdingowe,

e Paszport WSB,

e znizki dla aktualnych wychowankéw domu dziecka,

Wspieranie mobilnosci studentdw, to obok Programu Erasmus+, dajgcego mozliwos$¢ wyjazdéw na
studia, praktyki i staze za granicg funkcjonujg takie programy i inicjatywy, jak: zagraniczne Business
Week'i, Business Week we Wroctawiu, Dzied Miedzynarodowy, Konferencja Studencka w Edynburgu,
Szkoty Letnie, International Adaptation Days, International Christmas Dinner, Language Tandem,
Goodbye Erasmus Meeting, International Staff Week, kursy adaptacyjno-jezykowe dla studentéw
zagranicznych, czy konferencje miedzynarodowe dla zorganizowanych grup zagranicznych. Ponadto
studenci, ktérzy korzystajg z programow miedzynarodowych, mogg réwniez skorzystac ze wskazanych
wyzej stypendidw zagranicznych.

W rozwoju zawodowym i wejsciu na rynek pracy studentéw Wydziatu Ekonomicznego wspiera
aktywnie Biuro Karier. Do gtéwnych dziatan w tym obszarze zalicza sie:

e wsparcie w podnoszeniu kompetencji i kwalifikacji zawodowych,
¢ budowanie i planowanie Sciezki kariery oraz wsparcie w wejsciu na rynek pracy,
e wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Wsparcie w podnoszeniu kompetencji i kwalifikacji zawodowych to szereg dziatan w postaci
warsztatéw, szkolen, wyktaddw, webinaréw i spotkan prowadzonych przez ekspertéw i praktykéw
z danej dziedziny. Spotkania prowadzone sg zaréwno w formie online, jak réwniez w kontakcie
bezposrednim. Oferta szkoleniowa realizowana przez Biuro Karier jest dostosowana do potrzeb
studentéw, jak rowniez absolwentéw Wyzszej Szkoty Bankowej.

Biuro Karier w kazdym roku akademickim organizuje dla studentéw cykle nieodptatnych
szkoleri/warsztatéw w ramach dziatar pod nazwa: Zawodowe Srody Biura Karier, ktére prowadzone sg
od 2015 roku oraz Akademia Umiejetnosci Zawodowych realizowana od 2016 roku. Dziatania majg na
celu podniesienie kompetencji zawodowych studentdw, tak aby po zakonczeniu studidw odnalezli sie
na rynku pracy, a takze byli Swiadomi swoich kompetenc;ji i potrzeby doskonalenia zawodowego.
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Realizowane warsztaty obejmowaty miedzy innymi zagadnienia z obszaréw:
— budowania kariery i Sciezki zawodowej,
— tworzenia dokumentow aplikacyjnych i poszukiwania ofert pracy,
— przygotowania do rozmdw kwalifikacyjnych,
— autoprezentacji oraz wystgpien publicznych,
— odpornosci na stres oraz zarzadzania sobg w czasie,
— wiedzy specjalistycznej niezbednej do wykonywania pracy po ukoniczeniu studiéw.
Ponizej przyktady tematéw przeprowadzonych warsztatéw:
“Przetam bariere zacznij budowaé kariere.”
— “Daj sie zrekrutowad! czyli jak sie przygotowac do rozmowy kwalifikacyjnej.”
— “CV, jak je przygotowac i na co zwrdcié¢ uwage.”
—  “Nowoczesne narzedzia w procesie tworzenia dokumentéw aplikacyjnych.”
— “Diabet tkwi w rozmowie rekrutacyjnej.”
— “Zarzadzanie stresem, emocjami i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.”
— “Zarzadzanie zespotem.”
—  “Nowoczesne techniki sprzedazy.”
—  “Woystartuj dobrze z firmg! Wybierz odpowiednia forme dziatalnosci i opodatkowania.”
— “Podatki studenta — co warto o nich wiedzie¢?”
— “Tarcza antykryzysowa- rozwigzania pomocowe dla przedsiebiorcow i oséb wykonujgcych umowy
cywilno-prawne.”
— “Efektywna wspdtpraca w zespole hybrydowym.”
— “Bezpieczne Srodowisko pracy w ksztattowaniu dobrostanu pracownikéw (wellbeing w
organizacji).”
— “Jak by¢ skutecznym liderem?”
— “Techniczne aspekty efektywnego prowadzenia zdalnych szkoleri/spotkan.”
— “Zastosowanie metod kreatywnych w rozwigzywaniu problemoéw.”
—  “Asertywnos$¢ w biznesie.”
— “Rozwigzywanie konfliktéw interpersonalnych.”
— “Budowanie sieci kontaktéw w social mediach.”
— “#fmydigitallife- Twoja marka osobista w sieci.”
—  “Po co tworzy¢ dtugofalowe plany - dowiedz sie wiecej o zarzadzaniu strategicznym.”
— webinar — dr Ireny Kaminskiej- Radomskiej “Etykieta w biznesie.”
— webinar z Marig Rotkiel o tematyce , Intuicja w biznesie - czyli rozwdj kompetencji poznawczych.”
— ,Kompetencje cyfrowe - dlaczego warto je rozwijac?”
— ,Tolerancja -wartos¢, ktéra czyni pokdj mozliwym.”
— ,Jak zy¢ bez uprzedzen?”
— MS Excel poziom podstawowy, Sredniozaawansowany, zaawansowany.

Studenci, jak réwniez absolwenci Wyzszej Szkoty Bankowej w Opolu mogg korzystaé w Biurze Karier
ze wsparcia w obszarze doradztwa zawodowego, coachingu kariery i posrednictwa pracy.
Systematycznie prowadzone s3g spotkania z zakresu doradztwa zawodowego w formie indywidualnej
oraz grupowej, a takze indywidualne sesje coachingowe. Spotkania majg na celu wsparcie studenta
w podejmowaniu trudnych decyzji zawodowych oraz wzmocnienie i rozwdj indywidualnych
kompetencji do funkcjonowania w $srodowisku pracy. Coaching kariery i doradztwo zawodowe to
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proces badania potencjatu danego studenta i wskazywania kierunku doskonalenia jego umiejetnosci.
Spotkania dostosowane sg réwniez do potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami.

W obszarze dziatan Biura Karier realizowane jest takze posrednictwo pracy, ktdre opiera sie na
wspotpracy z firmami z wojewddztwa opolskiego i wojewddztw osciennych. Biuro Karier pomaga
w udostepnianiu ofert pracy i znalezieniu odpowiednich kandydatéw, a tym samym daje studentom
i absolwentom bezposredni dostep do ofert pracy, stazy, praktyk zgodnych z kierunkiem studiow,
umiejetnosciami, doswiadczeniem lub ich zainteresowaniami. Wyzsza Szkota Bankowa w Opolu od
2022 roku korzysta z portalu JobTeaser, dzieki ktéremu pracodawcy samodzielnie udostepniajg oferty
pracy oraz wydarzenia, ktore realizowane sg w firmach/instytucjach. Platforma JobTeaser to
europejski lider w zakresie wyboru kariery zawodowej oraz rekrutacji mtodych talentéw. Oferty pracy,
projekty oraz wydarzenia partneréw biznesowych sg dostepne w Extranecie. Biuro Karier organizuje
takze spotkania z pracodawcami, ktére odbywaja sie na terenie Uczelni.

Biuro Karier aktywnie uczestniczy w ogdlnopolskich przedsiewzieciach, t.j.: Ogélnopolski Tydzien
Kariery (OTK) oraz Tydzien Przedsiebiorczosci. Realizuje takze projekt ,Blizej biznesu” - ideg projektu
jest przeprowadzenie cyklu wywiaddéw z ludZzmi sukcesu i przedstawianie ich inspirujacych sylwetek.
Wywiady przeprowadzane sg m.in. z osobami publicznymi, prezesami firm, szefami zespotéw, a takze
studentami, ktdrzy odniesli sukces i chcg podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami. Cykl wywiadéw ma na
celu: inspirowanie ich i zachecanie studentéw do podejmowania nowych wyzwan. Rozmowy majg
charakter krétkich wywiadéw video, ktére udostepniane sg w serwisie internetowym YouTube i social
mediach.

0d 2022 roku Uczelnia aktywnie promuje dziatania zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem. Ponizej
zrealizowane projekty:

- "Zostan pszczelim bohaterem" majaca na celu zwiekszenie swiadomosci ekologicznej wsréd
studentéw oraz pracownikdw na temat znaczenia w naszym ekosystemie roli owadow
zapylajacych, polegajgca na przygotowaniu paczuszek z nasionami do wysiania na wiosne taki
kwietnej dla pszczét.- - ,SadziMY drzewa — razem mozemy wiecej”, w ktérej studenci oraz
pracownicy posadzili 2500 bukow.

- ,Jeden student réwna sie jedno drzewo” — proekologiczne dziatanie, w ktérym Wyzsza Szkota
Bankowa w Opolu zasadzita jedno drzewo za kazdego nowego studenta. Zasadzono ponad 1500
drzew we wspétpracy z Nadle$nictwem Opole.

- W pazdzierniku 2022 r. Wyzsza Szkota Bankowa w Opolu przekazata 20 budek dla ptakéw
Nadlesnictwu Opole. Akcja podnoszgca swiadomos$é ekologiczng wsrdd studentédw oraz
pracownikéw Uczelni, nt. znaczenia i roli ptakdw w ekosystemie.

Uczelnia wspiera studentéw poprzez aktywng wspoétprace z biznesem. Podyktowane jest to
dynamicznie zmieniajgcg sie sytuacja na rynku pracy, oczekiwaniami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, a takze koniecznoscig budowania wizerunku uczelni otwartej dla przedstawicieli
Srodowiska pozaakademickiego (wspétprace omoéwiono szerzej w Kryterium 6).

W Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu powotano jednostki, ktdre majg za zadanie uczestniczy¢
w procesie rozwigzywania konfliktow, rozstrzyganiu skarg i rozpatrywania wnioskéw zgtaszanych
przez studentéw a takze przeciwdziataé przemocy wobec studentéw, dyskryminacji oraz mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu studentéw, nauczycieli akademickich oraz pracownikéw niebedacych
nauczycielami akademickimi. Sa to:

— Rzecznik dyscyplinarny do spraw studentéw Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu,

— Komisja dyscyplinarna do spraw studentéw na Wydziale Ekonomicznym w Opolu,
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— Odwotawcza Komisja Dyscyplinarna dla Studentéw Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu,

— Rzecznik dyscyplinarny nauczycieli akademickich,

— Komisja dyscyplinarna nauczycieli akademickich,

— Rzecznik Praw Studenta,

— Petnomocnik Rektora do spraw przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu
seksualnemu w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu,

— Centrum Pomocy Psychologicznej.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw za naruszenie przepiséw obowigzujgcych w Uczelni oraz za czyn
uchybiajgcy godnosci studenta, wynikajgcy z Ustawy, Statutu lub innych aktéw obowigzujacych na
Uczelni, student podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Postepowanie wyjasniajace prowadzi
rzecznik dyscyplinarny, powotany przez Rektora sposréd nauczycieli akademickich Uczelni. W
sprawach dyscyplinarnych orzekajg: Komisja Dyscyplinarna dla Studentéw oraz Odwotawcza Komisja
Dyscyplinarna dla Studentow powotane w skitadzie i w trybie okreslonym w Statucie i sposrdd
nauczycieli akademickich oraz studentéw Uczelni. Komisje dyscyplinarne dla studentédw sg niezawiste
w orzekaniu. Szczegétowe zasady i tryb postepowania wyjasniajgcego i dyscyplinarnego okresla
Ustawa i wydane na jej podstawie rozporzadzenie wiasciwego ministra.

Podkresli¢ réwniez nalezy, ze Uczelnia wspiera dziatania sprzyjajace budowaniu pozytywnych relacji
miedzy studentami i pracownikami Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Uczelnia nie akceptuje
dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego ani zadnych innych form przemocy psychicznej i
fizycznej, w tym mowy nienawisci. WSB we Wroctawiu przygotowana jest do podejmowania dziatan
interwencyjnych w celu wyeliminowania wszelkich zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu
badZ molestowania seksualnego oraz do pomocy ofiarom dyskryminacji, mobbingu badZ molestowania
seksualnego. Kwestie te szczegdétowo reguluje Regulamin Przeciwdziatania Mobbingowi,
Dyskryminacji i Molestowaniu Seksualnemu WSB we Wroctawiu, ktéry jest efektem prac zespotu
powotanego przez Rektora, a tworzonego przez Dziekana WFiZ, Dziekana WE, Prodziekandw,
Menedzeréw Kierunkdw i nauczycieli akademickich. Celem wprowadzenia Regulaminu byto
zapewnienie studentom, nauczycielom akademickim oraz pracownikom Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu przestrzeni akademickiej, w ktérej relacje miedzy studentami i pracownikami oparte sg o
zasady poszanowania godnosci osobistej, szacunku i tolerancji oraz wolnej od przejawdw
dyskryminacji, mobbingu i molestowania seksualnego, a w szczegdlnosci:

« przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu seksualnemu,

« umacniania pozytywnych relacji interpersonalnych miedzy studentami i pracownikami Uczelni,

« podejmowania dziatan interwencyjnych oraz niwelowania skutkéw stwierdzonych przypadkéw

dyskryminacji, mobbingu i molestowania seksualnego,

« procedowania dziatan na rzecz wyciggniecia konsekwencji wobec oséb bedgcych sprawcami

dyskryminacji, mobbingowi i molestowania seksualnego.

W Uczelni powotany zostat Petnomocnik Rektora ds. przeciwdziatania dyskryminaciji,

mobbingowi i molestowaniu seksualnemu. Student, nauczyciel akademicki, pracownik niebedacy
nauczycielem akademickim WSB we Wroctawiu, ktdory uzna, iz zostat poddany dyskryminacji,
mobbingowi badZz molestowaniu seksualnemu lub ktdéry zaobserwowat zjawisko dyskryminacji,
mobbingu badZ molestowania seksualnego moze zgtosi¢ ten fakt w formie pisemnej skargi do
Petnomocnika. Do zadan i czynnosci podejmowanych przez Petnomocnika nalezy:
* promowanie wsrdéd studentéw i pracownikéw Uczelni postaw i zachowan pozgdanych,
zgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego,
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* upowszechnianie wiedzy na temat dyskryminacji, mobbingu i molestowania seksualnego,

metod zapobiegania im oraz konsekwencji ich wystapienia,

* udzielanie pomocy osobom dotknietym dyskryminacjg, mobbingiem oraz molestowaniem

seksualnym, w zakresie postepowania wszczetego w wyniku wptyniecia skargi,

* wyjasnianie sytuacji zgtoszonych przez studentéw jako formy niedozwolonego traktowania, w

tym dyskryminacji, mobbingu badz molestowania seksualnego.

W sprawach szczegdlnie ztozonych Rektor moze powotaé Komisje ds. Przeciwdziatania
dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu seksualnemu studentéw. Petnomocnik oraz Komisja
dziatajg zgodnie z zasadami: poufnosci, bezstronnosci i ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie
stanu faktycznego oraz rozwigzania problemu.

W roku akademickim 2021/22 w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu nie byto zgtoszernh w
sprawie dyskryminacji, mobbingu oraz moletowania seksualnego.

W Wyizszej Szkole Bankowej we Wroctawiu funkcjonuje takze Rzecznik Praw Studenta petnigcy te
funkcje dla obu wydziatéw Uczelni. Rzecznika Praw Studenta powotuje Rektor, za zgodg Samorzadu
Studenckiego. Do zadan Rzecznika Praw Studenta nalezy: dziatanie na rzecz ochrony praw studentéw
Wyiszej Szkoty Bankowej, doradztwo w zakresie przepiséw regulujgcych przebieg toku studidow
okreslonych w Ustawie Prawo o Szkolnictwie Wyzszym, Regulaminie studidw oraz w Statucie uczelni,
doradztwo w zakresie regulacji dotyczacych procedur przyznawania pomocy materialnej,
przekazywanie wtadzom uczelni sprawozdan nt. sytuacji problematycznych i konfliktowych,
dotyczacych studentéw i doktorantéw w uczelni, wsparcie studentdw w sytuacjach losowych.

Rzecznik Praw Studenta wspotpracuje z Dziekanami, Prodziekanami ds. studenckich,
Petnomocnikiem Rektora ds. przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu
seksualnemu, Samorzadem Studenckim oraz dziatami administracyjnymi Uczelni. Wspdtpraca z wyzej
wymienionymi jednostkami przebiegata pozytywnie w roku akademickiemu 2020/2021, jak rowniez w
roku akademickim 2021/2022.

W roku akademickim 2020/2021 Rzecznik Praw Studenta rozpatrzyt 98 zgtoszen studentow Wyzszej
Szkoty Bankowej WE w Opolu. W roku akademickim 2021/2022 Rzecznik Praw Studenta rozpatrzyt 102
zgtoszenia studentéw Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu WE w Opolu. Liczba zgtaszanych spraw
byta w istotnym stopniu zalezna od kalendarza roku akademickiego. Zdecydowanie wiecej zgtoszen
odnotowano w trakcie zaliczen przedmiotdow oraz na przetomie roku akademickiego. Na liczbe
zgtaszanych spraw miata tez wptyw sytuacja zewnetrzna - pandemia. Najwieksza liczba zgtoszen
studenckich dotyczyta spraw zwigzanych z organizacjg i tokiem studidw. Zgtoszenia obejmowaty
nastepujgce tematy: kontakt z wyktadowcami oraz dziatami administracyjnymi, zaliczenie przedmiotu
lub przebieg i ocena egzaminu, sposdb prowadzenia zaje¢ przez wyktadowcow, sposdb oceniania przez
wyktadowcéw, przepisanie oceny z przedmiotu, problemy techniczne zwigzane z zajeciami
prowadzonymi w formie online oraz konfliktami w grupach éwiczeniowych. Studenci zgtaszali sie do
Rzecznika Praw Studenta z prosbg o pomoc w przygotowaniu petycji dotyczacej nauki w formie online.
Wszystkie zgtoszenia zostaty zamkniete w danym roku akademickim. Wsréd rozpatrzonych zgtoszen
95% zakonczyto sie pozytywnie dla studenta.

Wychodzgc naprzeciw potrzebom studentéw w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu
uruchomione zostato Centrum Pomocy Psychologicznej (CPP). Zatozenia CPP spetniajg wymagania
zawarte w Zaleceniach dla uczelni wystosowane przez Ministra Edukacji i Nauki dnia 15 czerwca 2021 r.
Spetniajg tez standardy etyczne pomocy psychologicznej. Centrum dziata zaréwno na Wydziale
Finanséw i Zarzadzania we Wroctawiu, jak i Wydziale Ekonomicznym w Opolu. Podstawowym

Profil praktyczny | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 94



Raport Samooceny dla kierunku Zarzqdzanie
studia I i Il stopnia o profilu praktycznym
Wyd_ziat Ekonomiczny w Opolu Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu

zadaniem Centrum jest udzielanie wsparcia psychologicznego, przede wszystkim w formie konsultacji
psychologicznych dla studentéw WSB. Warto podkreslié, ze wsparcie oferowane przez Centrum jest
dla studentéw bezptatne. Moze odbywac sie zaréwno stacjonarnie jak i on-line. O dziatalnosci Centrum
studenci zostali poinformowani za posrednictwem uczelnianych kanatéw komunikacji.

Centrum Pomocy Psychologicznej w ramach swojej pomocy oferuje studentom konsultacje
indywidualne: wsparcie psychologiczne, poradnictwo i doradztwo, coaching, psychoedukacje.
Centrum wspiera rowniez studentéw z zagranicy i borykajacych sie z trudnosciami migracyjnymi.
Organizuje wsparcie grupowe w zaleznosci od rozpoznanych potrzeb, w formie: warsztatow, szkolen,
wyktadédw otwartych, webinariéw. Na szeroka skale jest rowniez realizowana profilaktyka i
psychoedukacja prowadzona w postaci: plakatéw informacyjnych, filmikéw edukacyjnych czy tez
wpisdw na temat zdrowia psychicznego w Extranecie.

Wyizsza Szkota Bankowa dba takze o doskonalenie jakosci obstugi administracyjnej studentéw.
Praca kazdego dziatu organizowana jest miedzy innymi w oparciu o potrzeby studentéw wyrazone w
ich opiniach w Badaniach Atrybutéw Marki. Wyniki sg szczegétowo analizowane i omawiane z
wtadzami wydziatu, kierownikami poszczegdlnych dziatdbw oraz pracownikami, a nastepnie
przygotowywane sg dziatania, majgce na celu usprawnienie poszczegdlnych obszaréw pracy. W reakcji
na wyniki badan wprowadzono dodatkowe udogodnienia dla studentéw, m.in.: uniwersalne,
uproszczone wzory podan; wrzutnia na podania i ksigzkomat umiejscowione w holu budynku
gtéwnego.

W okresie pandemii, od marca 2020 roku wypracowano w Dziekanacie mozliwo$é obiegu
wybranych dokumentéw (podan/wnioskéw), w formie elektronicznej. Decyzje dotyczgce podan
dostepne sg w Extranecie studenckim bez koniecznosci kontaktu telefonicznego z Dziekanatem.
Umozliwiono réwniez, na wniosek studenta, wydawanie z dziekanatu dokumentéw (zaswiadczen)
drogg elektroniczng lub przesytane ich pocztg (zaswiadczenia/legitymacje). Obecnie studenci mogag
poza tradycyjnym sposobem zatatwiania spraw osobiscie w budynku uczelni, nadal kontaktowac sie z
dziatami obstugowymi i otrzymywaé niezbedne dokumenty elektronicznie.

Informacje o zasadach przyznawania stypendiow s3 opublikowane w ekstranecie. W okresie
poprzedzajagcym terminy sktadania wnioskéw, dodatkowo do studentéw wysytane sg informacje
dotyczace warunkdéw otrzymania wsparcia finansowego. W Uczelni dystrybuowany jest takze w
formie elektronicznej i papierowej Przewodnik po stypendiach.

W 2021 roku WSB w Opolu w badaniach BAM zajeta | miejsce w 12 kategoriach oraz Il miejsce w
pozostatych 3 kategoriach, posrdod wszystkich Wyzszych Szkét Bankowych. W roku 2022 WSB w Opolu
zajeta 1 miejsce w 13 kategoriach, utrzymujac réwniez niezmienny od lat pierwszy wynik w kategorii:
Ogdlna ocena studiéw.
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Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
Lp kryterium 8 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
’ wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. Modyfikacja kryteriow | Zmodyfikowano regulamin tak, aby zawierat jednoznaczne, w
przyznawania stypendium | petni przejrzyste sformutowania
rektora dla najlepszych
studentow w celu poprawy ich
przejrzystosci

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 8:

o efektywne wsparcie studentdw w wejsciu na rynek pracy, posrednictwo pracy, doradztwo
zawodowe,

e system stypendialny,

e wsparcie studentdw z niepetnosprawnosciami

e skuteczny, szeroko zakrojony system pozyskiwania informacji zwrotnej — Badania Atrybutéw
Marki,

¢ platformy Moodle i MS Teams wspierajgce studentdw w procesie uczeni sie,

e zbudowane struktury systemowego wsparcia studentdw w problemach i trudnosciach
(Centrum Pomocy Psychologicznej, Petnomocnik Rektora ds. przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu, Rzecznik praw studenta)

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Zgodnie z zapisami Ustawy z 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018
poz. 1668 z pdzn. zm.) Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu realizuje obowigzek publikacji w
Biuletynie Informacji Publicznej dokumentow takich jak: statut i strategia uczelni, regulamin
zarzadzania prawami autorskimi, prawami pokrewnymi i prawami wtasnosci przemystowej oraz zasad
komercjalizacji, regulamin korzystania z infrastruktury badawczej, regulamin studidw, regulamin
Swiadczen dla studentéw, zasady i tryb przyjmowania na studia, wzory uméw o $wiadczenie ustug
edukacyjnych, programy studiéw, informacje o wysokosci optat pobieranych od studentéw, uchwaty
PKA dotyczgce oceny programowej lub oceny kompleksowej wraz z ich uzasadnieniem, informacje o
procedurach potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéow, sprawozdania
finansowe samorzgdu studenckiego, sprawozdanie z rozdziatu srodkéw finansowych i ich rozliczenie.

Oprdcz informacji udostepnianych w Biuletynie Informacji Publicznej Wyzsza Szkota Bankowa we
Wroctawiu WE w Opolu zapewnia dostep do informacji o ofercie dydaktycznej, programach studiéw,
kadrze dydaktycznej, badaniach naukowych, a takie o zasadach rekrutacji i warunkach przyje¢ na
studia rowniez poprzez strone internetowa: https://www.wsb.pl/opole/. Informacje zamieszczone na
stronach internetowych Uczelni oraz w drukowanych informatorach i ich wersji elektronicznej
uaktualniane sg corocznie. Informacje z zycia Uczelni oraz najwazniejsze komunikaty zamieszczane sg
rowniez na portalach spotecznosciowych (np.: Facebook: https://www.facebook.com/WSBopole).
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Jezyk i sposdéb komunikacji s dostosowane do grupy odbiorcéw. Obecnie fanpage Uczelni obserwuje
ok. 7,7 tys. 0sob.

W uczelni funkcjonuje system Extranet - wewnetrzny serwis internetowy, zapewniajgcy szybki i
bezproblemowy kontakt studenta z uczelnia. W Extranecie studenci majg dostep do m.in.:
harmonogramdw studiéw, elektronicznego indeksu, plandw zajeé swoich oraz wyktadowcow, systemu
oceny kadry dydaktycznej, informacji na temat godzin dyzuréw witadz uczelni, harmonogramu
ptatnosci, katalogu biblioteki WSB, regulamindéw i zarzadzen, programéw studidw, informacji
zwigzanych z praktykami studenckimi, dokonania wyboru grup, specjalnosci, zaje¢ do wyboru,
promotordow oraz wielu innych waznych informacji. Informacje o zasadach uznawania efektéw uczenia
sie i kwalifikacji uzyskanych w toku realizacji studidow, procedurach potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw, o zasadach i procedurach dyplomowania réwniez udostepnione
sg dla studentéw w Extranecie. Poprzez aplikacje mobilng studenci majg dostep do plandw zaje,
elektronicznego indeksu, kontaktdw oraz ocen kadry dydaktycznej.

Wyktadowcy Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu korzystajg z wewnetrznego systemu Intranet,
ktory zapewnia dostep do wszelkich informacji zwigzanych z harmonogramami roku akademickiego,
realizacjg toku studiéw, procedurg dyplomowania, funkcjonowaniem uczelni, obowigzkami oraz
uprawnieniami nauczycieli akademickich, wynikami oceny kadry dydaktycznej, godzinami dyzuréw
wtadz uczelni.

Uczelnia wykorzystuje takze platforme dydaktyczng Moodle, na ktérej wyktadowcy prowadzg
kursy e-learningowe do swoich zaje¢. Platforma jest zsynchronizowana z innymi systemami
informatycznymi Uczelni (w tym systemami dziekanatowymi i grafikami zajec). Kazdy student WSB
posiada konto w Extranecie, ktére jest jednoczesnie jego kontem osobistym do platformy e-
learningowej. Wykorzystanie tego narzedzia pozwala na budowanie kursdw internetowych
zawierajgcych sylabus, tre$é, materialy multimedialne, odnosniki do Zrdédet zewnetrznych.
Funkcjonalnosé¢ platformy zapewnia takze mozliwosé rejestracji uzytkownikow oraz zarzgdzanie nimi.
Platforma daje mozliwos¢ komunikacji na linii wyktadowca-student oraz student-student, zaréwno
synchroniczne jak i asynchroniczne (czaty, forum). Szczegétowe procedury dyplomowania umieszczane
sg takze na platformie e-learningowej Moodle. Ponadto platforma stuzy seminarzystom do
komunikacji z promotorem i udostepniania prac do sprawdzenia.

Poza informacjami w formie elektronicznej, wybrane informacje dotyczace toku studiéw
upowszechniane sg w broszurze informacyjnej ,,ABC Studenta” przekazywanej studentom w wersji
elektronicznej i papierowej oraz na tablicach informacyjnych (bazowe informacje o harmonogramie
roku akademickiego, listy pytan na egzaminy dyplomowe, systemach stypendialnych, ubezpieczeniach
itp.). Wyczerpujace informacje o przedmiocie zarowno w zakresie merytorycznym i formalnym student
uzyskuje u nauczycieli akademickich prowadzacych na pierwszych zajeciach. Na ekranach
komunikacyjnych na korytarzach uczelni zamieszczane sg biezgce informacje. Informacje z zycia
Uczelni, najwazniejsze komunikaty zamieszczane sg na portalach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram). W okresie zawieszenia ksztatcenia w trybie stacjonarnym gtéwnym kanatem dostepu do
informacji dla studentéw sg wiadomosci mailowe oraz informacje zamieszone w Extranecie.

Wtadze Uczelni oraz Dziaty Obstugowe (Dziekanat, Biuro Karier, Biblioteka) realizujg cykliczne
webinaria, na ktérych odpowiadajg na pytania studentéw. Dziaty Obstugowe petnig dyzury
umozliwiajgce kontakt studentom w budynku uczelni. Dziatania informacyjne WE w Opolu jak co roku,
réwniez w okresie pandemii w semestrze letnim r.a. 2019/2020 zostaty przez studentéw ocenione
bardzo wysoko, czego dowodzg wyniki BAM (BAM — tzw. Badania Atrybutéw Marki. Uczestnicy badania
wskazywali, ze Uczelnia informowata ich w sposdb wystarczajacy: jak bedzie wygladato przejscie na
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ksztatcenie zdalne, na jakich platformach e-learningowych beda prowadzone zajecia, o formie
prowadzenia zaje¢, o mozliwosciach kontaktu z prowadzgcymi zajecia, o planie zaje¢, o sposobie
przeprowadzania egzamindw/zaliczen semestralnych, o procesie organizacji obron prac dyplomowych,
o sposobie realizacji i zaliczenia praktyk, o sposobie przedtuzania waznosci legitymacji, o mozliwosci
uzyskania pomocy finansowej, o mozliwosci korzystania z Biblioteki, a takze o zasadach pracy Dziatow
Obstugowych. Szczegdtowy opis systemu BAM zamieszczono w poprzednim rozdziale.

W Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu kazdy kierunek studiéw posiada Menedzera Kierunku
(na studiach dwustopniowych dodatkowo wspomagany przez Kierownika Zespotu Dydaktycznego) —
jest to specjalista z danej dyscypliny, nauczyciel akademicki oraz praktyk, ktéry dba o merytoryczny,
naukowy oraz praktyczny wymiar studiéw na powierzonym kierunku. Utrzymuje on staty kontakt
osobisty, mailowy i telefoniczny ze studentami oraz kadrg prowadzacg zajecia na kierunku,
udostepniajgc informacje oraz odpowiadajgc na wszelkie pytania i uwagi. Uczestniczy takie w
spotkaniach organizacyjnych dla nowych studentdw, gdzie wraz z przedstawicielami Dziekanatu, Biura
Karier, Dziatu E-learningu przekazuje im wszystkie kluczowe informacje. Poza spotkaniami dla nowych
studentédw odbywaijg sie rowniez spotkania dla rozpoczynajgcych wspodtprace z Uczelnig dydaktykdow.
Na spotkaniach prezentowane sg m.in.: jest struktura organizacyjna uczelni, informacje dotyczace
zasad realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz archiwizacji prac studentéw, harmonogram szkolen dla
wyktadowcéw i zakres wsparcia metodycznego, informacje dotyczace systemdéw oceny zajec
dydaktycznych (OKD i BAM), informacje na temat Polityki Jakosci uczelni oraz zasad funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Ponadto na platformie Moodle dla wyktadowcéw dostepne s3: serwis adaptacyjny dla nowych
dydaktykéw, serwis informacyjny dla dydaktykéw w WSB w Opolu, system szkolen informatycznych,
technologicznych i metodycznych. Wyktadowcy na poczatku kazdego roku akademickiego otrzymuja
rowniez broszure informacyjng ,,ABC Wyktadowcy”, zawierajgcg najwazniejsze informacje w wersji
elektronicznej. Szczegdlng procedurg objeci sg nowi wyktadowcy (specjalne spotkania organizacyjno-
informacyjne, szkolenia z zakresu platform dydaktycznych i systeméw informatycznych
wykorzystywanych w uczelni, spotkania z metodykiem itp.).

Menedzerowie Kierunkéw petnig systematyczne dyzury online dla studentéw. Ponadto do

dyspozycji Menedzerow sg dedykowane kursy na platformie Moodle, umozliwiajgce kontakt ze
wszystkimi studentami kierunku. W celu usprawnienia i automatyzacji procedur zwigzanych z tokiem
studiéw Uczelnia realizuje zaawansowane dziatania zmierzajgce do wdrozenia Systemu Obstugi Toku
Studiéw (SOTS). System bedzie zintegrowany z kluczowymi systemami funkcjonujagcymi w uczelni:
Systemem CRM w zakresie rejestracji kandydatéw na studia, Intranetem pracowniczym, Extranetem
Studenckim, Elektroniczng Legitymacjg Studenckay, Platformg e-learningowg Moodle, systemem
POLON, systemem OKD (oceny kadry dydaktycznej), Rozliczaniem dorobku naukowego (BONA) i
Systemem Bibliotecznym. Obecnie ukonczono takze prace nad integracjg platformy Moodle z MS
Teams.
Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktdra poprzedzita biezacg ocene (jezeli dotyczy) - w przypadku
oceny programowej kierunku Zarzadzanie, ktéra poprzedzita biezgcg ocene kryterium dotyczace
publicznego dostepu do informacji nie wystepowato.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 9:
— skuteczny system komunikacji ze studentami i pracownikami
— roinorodne, dostosowane do odbiorcow, kanaty komunikacji
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéow

Polityka Jakosci stanowi spéjny dokument z misjg i wizja Uczelni, okreslonymi w Strategii Rozwoju
Uczelni. Dazy do realizacji zadan w atmosferze wzajemnej zyczliwosci i budowania partnerstwa
pomiedzy studentami, nauczycielami akademickimi i pracownikami oraz interesariuszami
zewnetrznymi, a przede wszystkim spetniania aktualnych i przysztych oczekiwan studentéw w zakresie
ustug edukacyjnych. Uczelnia doskonali swojg dziatalnos¢ poprzez:

1. dostarczanie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych, spetniajgcych wymagania rynku pracy,

2. stosowanie nowoczesnych metod i form dydaktycznych, zapewniajacych osigganie zaktadanych

efektdow uczenia sie,

3. inwestowanie w kompetentng i zaangazowang kadre,

4. umacnianie gtdwnych atrybutéw marki WSB, jakimi sg: Praktyczno$é i Przyjaznosé,

5. rozwdj i innowacyjnosé oferty edukacyjnej dzieki wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.

Za jako$¢ ksztatcenia odpowiedzialny jest kazdy pracownik Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu.
Uczelnia w przyjetej Polityce Jakosci zobowigzata sie do ciggtego doskonalenia Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz wszystkich obszaréw dziatalnosci, majgcych wptyw na jakosc¢
Swiadczonych ustug.

Projektowanie, dokonywanie zmian a takie zatwierdzanie programéw studiow jest procesem
wielowymiarowym. Za projektowanie oraz dokonywanie zmian w programie odpowiedzialny jest
Menedzer Kierunku, natomiast zatwierdzenie programow lezy w gestii Senatu Uczelni. Do kompetencji
Menedzera Kierunku nalezy réwniez nadzdér nad realizacjg programow studidw oraz wraz z
Kierownikiem Zespotu Dydaktycznego nadzér nad opracowaniem kart przedmiotéw przy udziale
wyktadowcéw — specjalistow z danego obszaru. Kierunkowe efekty uczenia sie oraz program studiéw
wypracowywane sg przez Menedzera Kierunku i konsultowane w gronie Menedzeréw danego
kierunku z innych Wyzszych Szkét Bankowych w ramach Forum Menedzerdw Kierunkéw. Kierunkowe
efekty uczenia sie opiniowane sg nastepnie przez Rade Akademickg i uchwalane przez Senat. Programy
studiéw konsultowane sg takie z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi, w ramach
cyklicznych spotkan Rad Biznesu, dziatajgcych przy kierunkach. Rady Biznesu to komitety doradczo-
eksperckie sktadajace sie z przedstawicieli biznesu, samorzgdéw gospodarczych oraz administracji
publicznej, Menedzeréw Kierunkéw. Diagnoza potrzeb rynkowych, ekspertyzy, opinie, dokumentacja
wdrozenia rekomendacji do programow sg takze przyczynkiem do dokonywania zmian w programach.

W WSB we Wroctawiu znajduje sie Instytut Wspdtpracy z Biznesem, a w Filii w Opolu, powstaje
dodatkowo, Centrum Wspétpracy z Biznesem, ktorych zadaniem jest m.in. wspdtpraca z podmiotami
zewnetrznymi w przygotowywaniu oferty produktowej oraz projektowaniu kierunkéw/specjalnosci
uwzgledniajgcych potrzeby rynku pracy. Istotng wartoscig jest wspdétpraca w grupie Wyzszych Szkét
Bankowych, czego najwazniejszym przejawem jest wymiana doswiadczen, pomystow i rozwigzan, m.in.
poprzez rady dziekanskie i Fora Menedzeréw Kierunkéw, co wspomaga wdrazanie rozwigzan m.in. w
zakresie ksztattowania efektdw uczenia sie. Pozwala to na szerokg konsultacje i benchmark
ogdélnokrajowy. Zaprojektowane efekty uczenia sie sg wykorzystane z kolei do projektowania
modutow, tresci modutéw, metod dydaktycznych i metod weryfikacji osiggania efektow uczenia sie.

Monitorowanie, ocena i doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia

Na Wydziale efektywnie dziata Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia zorientowany
na ocene oraz podnoszenie jakosSci ksztatcenia, poprzez systematyczne monitorowanie, ocene i
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doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studidw, w tym w
szczegolnosci ocene stopnia realizacji zaktadanych efektdw uczenia sie i okresowy przeglad programéw
studiéw, majacy na celu ich doskonalenie. Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

(WSZIK) funkcjonuje w oparciu o Zarzadzenie nr 18/2021 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej we

Wroctawiu z dnia 24.03.2021 r. w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Nadzér nad funkcjonowaniem Systemu sprawuje Rektor, a zasady jego funkcjonowania opiniuje Senat

i Dziekani. Organem odpowiedzialnym za skutecznos$¢ funkcjonowania WSZJK na Wydziale jest

Dziekan. W celu realizacji zadan Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia funkcjonuja

Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK). W pracach Zespotu zapewniony jest udziat

studentéw. Doskonalenie jakosci ksztatcenia jest cyklicznym procesem, na ktéry sktadajg sie

nastepujgce rodzaje dziatan:

— monitorowanie procesu ksztatcenia,

— analiza i ocena wynikdw monitoringu w formie raportow zawierajgcych wnioski i rekomendacje
zmian,

— wadrazanie dziatan doskonalgcych (zapobiegawczych i korygujgcych) oraz ocena ich skutecznosci.

Wydziatowy Zespdt monitoruje, analizuje i ocenia jako$¢ ksztatcenia na wszystkich kierunkach

studidw, tj. ocenia: zgodnos¢ efektédw uczenia sie realizowanych w ramach poszczegdlnych zaje¢ z

efektami kierunkowymi, dobdr metod weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie, realizacje efektéw

uczenia sie w ramach praktyk studenckich, zgodnos¢ zatozonych efektéw uczenia sie z oczekiwaniami
zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy, rozktady ocen z zaliczen i egzamindw. WZJK dokonuje
takze: przeglagdéw jakosci prac dyplomowych i prawidtowosci stosowania zasad ich oceniania,
dokonuje przegladéw dokumentacji i wynikdow studenckiej oceny kadry dydaktycznej; analizuje
protokoty hospitacyjne; dokonuje przeglagdéw bazy dydaktycznej - regularnie raportujgc Dziekanowi
stan biezacy, a takze przedstawiajgc rekomendacje dziatan doskonalgcych.

W ramach biezgcych prac zwigzanych z monitorowaniem, analizg i oceng jakosci ksztatcenia
realizowane sg ponadto nastepujgce dziatania:

— programy studidow opiniowane sg m. in. przez Rady Biznesu, sktadajgce sie z przedstawicieli
praktykow (biznesu),

— opracowywany jest i wdrazany program hospitacji zaje¢ dydaktykéw nadzorowany przez Dziekana
Wydziatu we wspdtpracy z wtasciwymi Menedzerami Kierunkow,

— nadzorowany jest system rozliczania przeprowadzonych zaje¢ i wykonania pensum dydaktycznego,

— stosowany jest monitoring poziomu zdawania egzamindéw, poziomu retencji, etc.,

— organizowane sg dyzury pracownikow i wtadz Wydziatu oraz spotkania ze studentami zaréwno z
inicjatywy Wydziatu, studentéw, jak i organizacji i grup studenckich (stanowig istotng ptaszczyzne
do wymiany doswiadczen, a przez to sg doskonatym zrédtem informacji dotyczgcym oceny procesu
dydaktycznego przez studentéw),

— organizowane s3g zebrania zespotéw dydaktycznych, dotyczace oceny programéw i kierunkdéw
studiéw oraz specjalnosci,

— stosowany jest monitoring systemu stypendialnego — stypendia: socjalne, specjalne, zapomogi,

W wyniku wprowadzenia ksztatcenia zdalnego w zwigzku z pandemig COVID-19 podjete zostaty
dziatania umozliwiajgce niezaktécong realizacje zadan WZJK. Dostosowano sposdb prowadzenia
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, tak aby byty one mozliwe dla zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem

MS Teams oraz platformy Moodle. Ponadto zwiekszono kontrole nad realizacjg zaje¢ w trybie zdalnym.

Gtédwna role odegrali tu Menedzerowie Kierunkéw, ktdrzy wraz z Dziatem Organizacji Dydaktyki i
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Dziatem E-learningu, w sposdb aktywny nadzorowali realizacje procesu ksztatcenia, reagujac

natychmiast na wszelkie stwierdzane nieprawidtowosci.

Doskonalenie jakosci ksztatcenia traktowane jest na Uczelni jako proces, w ktérym danymi
wejsciowymi sg gtownie efekty prac Wydziatowych Zespotéw ds. Jakosci ksztatcenia. Raporty
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia zawierajg m.in.: analize kart przedmiotéw, analize
pokrycia kierunkowych efektéw uczenia sie przez efekty uczenia sie dla zajec¢; analize wykorzystania
manuali/e-learningu na kierunku, analize metod weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie na
podstawie skontrolowanych prac okresowych oraz zaliczeniowych, w tym praktyk studenckich;
przeglad jakosci prac, protokotéw ocen i recenzji prac dyplomowych wraz z raportami JSA; statystyki
sesji/dziekanatowe; analize protokotéw pohospitacyjnych; przeglad bazy dydaktycznej; badania losow
absolwentéw; ocene udziatu interesariuszy wewnetrznych/zewnetrznych w ksztattowaniu jakosci
ksztatcenia. Efektem prac WZJK sg rekomendacje dziatart doskonalgcych. Oprdcz wskazanych analiz sg
one tworzone réwniez w oparciu o:

— wyniki kontroli zewnetrznych kierunkdéw realizowanych przez Polska Komisje Akredytacyjng,

— wyniki ankiet z realizacji procesu dydaktycznego wypetniane przez studentéw w ramach systemu
Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD) — ankieta jest przekazywana studentom drogg elektroniczng przy
pomocy Extranetu i aplikacji mobilnej (opis szczegdtowy we wczesniejszych czesciach raportu),

— wyniki Badan Atrybutéw Marki (BAM) — inaczej cech jakosciowych s$wiadczonych ustug
edukacyjnych;

— wyniki biezagcego monitorowania realizacji programoéw studiéw i gromadzone informacje na temat
ewentualnych potrzeb dokonywania zmian, co jest realizowane przez Menedzera Kierunku na
podstawie uwag i propozycji zgtaszanych przez studentéw do wyktadowcédw prowadzacych zajecia,
Menedzera Kierunku lub Dziekana/Prodziekana w czasie ich cotygodniowych dyzuréw, czy
monitoringu retencji,

— wyniki oceny wdrozenia dziatann doskonalgcych i ich skutecznosci w poprzednich semestrach.

Nie pdzniej niz do korica nastepnego semestru wszystkie stwierdzone w wyniku prac Wydziatowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wytyczne dotyczgce doskonalenia muszg zosta¢ wdrozone. Nadzor nad
wdrozeniem dziatan doskonalgcych sprawuje Dziekan Wydziatu.

Danymi wyjsciowymi z procesu doskonalenia sg przyktadowo:

— aktualizacja polityki i celéw jakosci jako narzedzi budowania Swiadomosci organizacyjnej wsrod
pracownikéw dydaktycznych i administracyjnych;

— aktualizacja programéw oraz kart przedmiotow;

— szkolenia i kursy organizowane dla podniesienia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
dydaktycznych i administracyjnych;

— wprowadzenie dodatkowych, bezptatnych zajec¢ dla studentéw, ktérych zdawalnosé i srednia ocen
sg niskie;

— modernizacja infrastruktury zgodnie z potrzebami;

— zakup nowoczesnych pomocy dydaktycznych zgodnie z potrzebami,

— podejmowanie dziatan wspierajgcych dydaktyke przez specjalistdw zewnetrznych.

Regulacje wewnetrzne dotyczace funkcjonowania WZJK okreslajg m.in.:

— 212019 Zarzadzenie Rektora w sprawie WSZJK

— 18 2021 Zarzadzenie Rektora w sprawie WSZJK zmiany do Zarz. 21_2019

— 332020 Zarzadzenie Dziekana w sprawie archiwizacji prac studentéw

— 352020 Zarzadzenie Dziekana w sprawie szczegdétowych zasad funkcjonowania WZJK

— 36_2020 Zarzadzenie Dziekana w sprawie hospitacji zajec
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Szczegdlng role w doskonaleniu jakosci ksztatcenia petni informacja zwrotna pozyskiwana od

studentéw. W Uczelni funkcjonujg dwa rodzaje ankiet, ktére dotycza oceny zaje¢ dydaktycznych.
Pierwszym jest system oceny kadry dydaktycznej (OKD). Kazdy nauczyciel akademicki po zakoriczeniu
semestru ma mozliwos¢ zapoznania sie z wynikami studenckich ocen swojej pracy dydaktycznej
(Menedzer Kierunku ma biezgcy dostep do ocen dydaktykéw swojego kierunku,
Dziekan i prodziekani biezgcy dostep do wynikéw ankietyzacji wszystkich dydaktykéw). Na podstawie
analizy wynikéw tych badan Dziekan/Menedzer Kierunku moze w uzasadnionych przypadkach
przeprowadzi¢ rozmowe z nauczycielem, majacg na celu np. wyjasnienie pojawiajacych sie uwag,
poprawe jakosci ksztatcenia lub tez zdecydowac o rezygnacji ze wspétpracy z dydaktykiem. W okresie
ksztatcenia zdalnego w zwigzku z pandemig COVID-19 badania w ramach OKD byty prowadzone bez
zadnych zmian. Wyniki ankiet studenckich czesto sg podstawg do prowadzenia dziatan doskonalgcych
jeszcze w trakcie semestru (rozmowy z dydaktykami, zdecydowane reakcje w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w procesie ksztatcenia).

W Ocenie Kadry Dydaktycznej (OKD) studenci pytani sg miedzy innymi o to czy wyktadowca:
prowadzi zajecia zgodnie z programem/kartg przedmiotu lub wskazuje praktyczne zastosowanie
przekazywanej wiedzy. W pytaniu: przedstawia jasno (na poczatku) wymagania dotyczace zajec i
zaliczenia studenci mogg wypowiedzie¢ sie czy wyktadowca przedstawit zasady zaliczenia zajec.
Zgodnie z wytycznymi dla wyktadowcow na pierwszych zajeciach powinny byé przedstawione efekty
uczenia sie jakie student uzyska w wyniku ich realizacji, tresci programowe, literatura podstawowa,
metody weryfikacji efektéw uczenia sie i sposdb zaliczenia. Zatem studenci majg realng mozliwos¢
wskazania czy wyktadowca spetnit wymagania. Ponadto na spotkaniu organizacyjnym z pierwszym
rokiem przedstawiane sg studentom wymagania
jakie stawia Uczelnia wyktadowcom oraz informacja, iz wszystkie uwagi, ale tez i dobre opinie powinni
przedstawia¢ w ankietach.

Wspominanym juz wczesniej, drugim systemem jest coroczne Badanie Atrybutéw Marki (BAM).
Kazdego roku ocenie poddawane sg poszczegdlne komponenty dziatalnosci Uczelni. Badanie jest
przeprowadzane corocznie od 2010 roku. W roku 2021 w Grupie Wyzszych Szkdét Bankowych
zrealizowano badania na ponad 27 tys. respondentdw. Zgodnie z przyjetg w tym badaniu metodologia
atrybuty marki sg cechami jakosSciowymi. Badanie odbywa sie raz w roku i obejmuje takie obszary jak:
Przyjaznos¢ — to dobra organizacja studiéw i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie i
Praktycznos¢ — to dopasowanie ksztatcenia do wymagan pracodawcow i rynku pracy. W badaniu
uczestniczg: studenci, stuchacze i absolwenci, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy
wspotpracujgcy z WSB. Ponadto w 2021 r. zrealizowano badania na ponad 6 tys. absolwentéw. Wyniki
porownywane sg w Grupie wszystkich WSB. W tym badaniu studenci odpowiadajg na pytania zwigzane
z petnym zakresem funkcjonowania Uczelni, ofertg programowg, organizacjg zaje¢, obstugg,
infrastrukturg itp., ale takze oceniaja wyktadowcdédw. Pytania w BAM dotyczg m.in. atrakcyjnosci
programu studiow, dostosowania programu studiéw do wymagan pracodawcow i rynku pracy,
realizacji zaje¢ zgodnie z przedstawionym programem, spdjnosci programu wyktadow z ¢wiczeniami z
tego samego przedmiotu, respektowania zasad okreslonych na poczatku semestru. W tym punkcie
studenci bardziej ogdlnie mogg odnies¢ sie efektéw uczenia sie, tresci programowych oraz zaliczenia
zajec.

W 2021 roku Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu Wydziat Ekonomiczny w Opolu zajat | miejsce
w 12 kategoriach oraz Il miejsce w pozostatych 3 kategoriach, posrdd wszystkich Wyzszych Szkot
Bankowych. W roku 2022 WSB w Opolu zajeta 1 miejsce w 13 kategoriach, utrzymujac réwniez
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niezmienny od lat pierwszy wynik w kategorii Ogélna ocena studiéw WSB/DSW (wynik w 2022 r. 4,56;
wzrost z 4,51 w roku 2021).
Wyniki sg szczegétowo analizowane i omawiane z wtadzami wydziatu, kierownikami poszczegélnych

dziatéw oraz pracownikami, a nastepnie przygotowywane sg dziatania, majgce na celu usprawnienie

poszczegblnych obszaréw pracy.

Poprzez udziat w tych badaniach studenci majg realng mozliwo$¢ oceny zaje¢ dydaktycznych, a

takze catego spektrum funkcjonowania Uczelni, w obszarach, ktdre ich dotycza. Studenci sg zachecani

do udziatu w ankietach, poniewaz wtadzom Uczelni bardzo zalezy na gtosie samych zainteresowanych

W ocenie procesu uczenia sie. Wyniki ankiet analizowane sg przez MK a nastepnie przedstawiane

Dziekanowi. Na podstawie wnioskdéw z analiz wynikdw badania prowadzone sg dziatania doskonalace.

Zalecenia dotyczace kryterium 10* wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

. . Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
Zalecenia dotyczace kryterium . . L .
p. 10 wymienione we wskazane] o podjetyfzh przez uczelnie w celu usunlgua btedéw
. . . i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
wyzej uchwale Prezydium PKA naprawczym
Poddanie szczegdlnej uwadze Do zakresu obowigzkow Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci
1 oceny metod ksztatcenia na Ksztatcenia dopisana zostata rowniez kontrola i ocena pracy
odlegtosc wyktadowcow na platformie e-learningowej. Prowadzone s3
hospitacje zaje¢ w formie zdalnej.
Opracowanie standardu 1. Przeprowadzono szkolenia metodyczne dla wyktadowcdéw:
2. projektu »Metoda projektu w praktyce dydaktycznej, Metoda
projektu - zajecia warsztatowe”, ,Projekt, case study,
zadanie- to nie to samo. Réznice w metodach, niezbedna
dokumentacja, efekty uczenia sie”.
2. W przypadku zaje¢ Projekt kierunkowy opracowano
wytyczne w postaci Manuala z macierzg oceny tzw. Rubrix.
3. Stworzono standard pracy projektowej zalecanej dla
kierunku Zarzadzanie.
Dopasowanie liczebnosci grup Wzmocniono kontrole wewnetrzng procesu planowania zaje¢,
3. do specyfiki zajec pod katem dostosowania liczebnosci grup do specyfiki zaje¢ oraz
wielkosci sali
Wiaczenie przedstawicieli Do Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia dotgczono
4 studentéw do prac przedstawiciela studentow, co pozwolito na biezgco konsultowac
Wydziatowego Zespotu ds. z nimi kwestie zwigzane z jakoscig ksztatcenia.
Jakosci Ksztatcenia Do
Wydziatowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia
Konsultowanie z Do Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia dotgczono
5 przedstawicielami studentow przedstawiciela studentow, co pozwolito na biezgco konsultowac
planowanych zmian w zakresie | z nimi kwestie zwigzane z jakoscig ksztatcenia. Przedstawiciele
jakosci ksztatcenia studentéw wchodzg w sktad Rady Akademickiej, ktora opiniuje
zasady funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
uczelni.

* w przypadku oceny programowe;j kierunku Zarzadzanie, ktéra poprzedzita biezgcg ocene byto to kryterium 6i
brzmiato: ,W jednostce dziata skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia zorientowany na
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ocene realizacji efektdw ksztatcenia i doskonalenia programu ksztatcenia oraz podniesienia jakosci na
ocenianym kierunku studiow”

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 10:
— sprawna realizacja polityki jakosci, obejmujgca wszystkie formy studiéw i formy ksztatcenia, a
takze wszystkie kategorie interesariuszy,
— skuteczne, ustandaryzowane i regularnie powtarzane systemy pozyskiwania informacji od
interesariuszy: BAM - Badania Atrybutdw Marki i OKD -ocena kadry dydaktyczne;j.
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Analiza SWOT programu studiow na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem
szczegotowych kryteriow oceny programowej

POZYTYWNE NEGATYWNE
Mocne strony
1. , K?dra dyqaktyczna o duzym Stabe strony
doswiadczeniu praktycznym oraz L . . .
A 1. Niewielkie zaangazowanie studentéw
znaczacych osiggnieciach zawodowych. . . s
‘s . Lo niestacjonarnych w inicjatywy
2. Praktycznos¢ programoéw studidw i .
. . L wykraczajgce poza standardowy proces
o jego dopasowanie do oczekiwan rynku edukacyjny
S pracy, dzieki zaangazowaniu oo
s . . N 2. Ograniczenia zwigzane z
o pracodawcow w ich budowe, realizacje i . . .
c . zatrudnieniem doswiadczonych praktykéw
2 ewaluacje.
] . . aktywnych zawodowo.
2 3. Wykorzystanie nowych technologii w 3. Trudnosci w pozvskaniu kadr
= dydaktyce (MS Office 365, Platforma ) ) pozyskani y
c L samodzielnych pracownikéw
c Moodle, VR, symulacje biznesowe, .
A s akademickich.
O Biblioteka Cyfrowa). ) . . .
. . 4. Ograniczenia zwigzane ze specyfika
4. Szeroki zakres wsparcia o . .
. . . studiéw niestacjonarnych (mniejszy zakres
szkoleniowego, stazowego i . - .
. mozliwych form upraktycznienia np. wizyt
warsztatowego studentow. studyjnych w przedsiebiorstwach itp.)
5. Efektywna struktura zarzadzania yiny P « P-)-
procesem dydaktycznym
Szanse Zagrozenia
1. Pozytywny wizerunek WSB, postrzeganej 1. Aktywna i silna konkurencja na
jako miejsce przyjazne studentom i lokalnym rynku
g ksztatcace w sposob praktyczny. 2. Mniejszy dostep do srodkow
*:-;, 2. Funkcjonowanie w ramach grupy publicznych, w stosunku do regionalnych
S Wyzszych Szkét Bankowych - mozliwos¢ konkurentéw (uczelni publicznych).
E wymiany pomystéw i dobrych praktyk od 3. Niska $wiadomoé¢ instytucji dotyczaca
% innych cztonkéw grupy (dzigki wspotpracy korzysci ptyngcych ze Scistej wspotpracy z
< m.in. miedzy menedzerami kierunkéw w uczelniami wyzszymi.
O ramach Forum Menedzerdéw). 4. Brak zainteresowania studiowaniem na
3. Wysoka ocena ewaluacji dziatalnosci Wydziale przez studentéw
naukowej Federacji WSB-DSW w zagranicznych/obcokrajowcéw
dyscyplinie: nauki o zarzadzaniu i jakosci

Wyisza Szkota Bankowa we Wroctawiu
53-609 Wroctaw, ul Fabryczna 29-31
tel. 71 359 46 46
NIP 894-24-50-411, REGON 931893307
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