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Wyzsza Szkola Bankowa
we Wroclawiu

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Wydziat Finansow i Zarzadzania

Program studiow
Dla kierunku
Turystyka i rekreacja
studia Il stopnia

3 semestralne

Studia: stacjonarne i niestacjonarne

Profil: praktyczny

Rok akademicki 2023/2024



I. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

nazwa kierunku studiow

Turystyka i rekreacja

Poziom ksztatcenia

(studia pierwszego stopnia / studia drugiego
stopnia / jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil ksztatcenia

praktyczny

Forma studiow
stacjonarne/niestacjonarne

stacjonarne i niestacjonarne

Czas trwania studiow (w semestrach) 3

taczna liczba punktéw ECTS dla danej formy 20

studiow.

taczna liczba godzin okrelona w programie Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
studiow 1261 1067

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Wymiar praktyk zawodowych 480 godzin

Jezyk prowadzenia studiow polski

Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia 2023

Il. EFEKTY UCZENIA SIE

symbol . , - kod uniwersalnej
efektu opis efektow uczenia sie charakterystyki
WIEDZA
K_WO01 | Ma rozszerzong wiedze na temat nowoczesnych form turystyki i P7S_WG
rekreacji oraz wspotczesnych trendéw w ich rozwoju. Wie jakie jest
znaczenie turystyki i rekreacji dla rozwoju spoteczno-
ekonomicznego i przemian cywilizacyjnych.
K_WO02 | Diagnozuje i okresla uwarunkowania (przestanki) stylu zycia P7S_WG
wspotczesnego cztowieka, ze szczegdlnym uwzglednieniem
aktywnosci rekreacyjnej i turystycznej
K_WO03 | Posiada pogtebiong wiedze na temat wptywu czynnikéw P7S_WG
spotecznych, geograficznych, ekonomicznych, biologicznych,
prawnych i technologicznych na zjawisko turystyki i rekreacji
K_WO04 | Zna akty prawne krajowe i miedzynarodowe (UE) regulujace P7S_WG

funkcjonowanie podmiotdéw gospodarczych w turystyce i rekreacji
oraz przeptyw towardw, ustug i ludzi na rynku europejskim.




Okreéla ich wptyw na mozliwo$é podejmowania przedsiewzieé
turystyczno-rekreacyjnych

K_WO05

Ma pogtebiong wiedze o regionach turystycznych Polski i Swiata
oraz potrafi okresli¢ ich znaczenie dla organizatora turystyki i
odbiorcy indywidualnego

P7S_WG

K_WO06

Ma pogtebiong wiedze na temat oddziatywania srodowiska
przyrodniczego i antropogenicznego, w ktdrym realizowana jest
turystyka i rekreacja na organizm cztowieka. Zna efekty
oddziatywania aktywnosci ruchowej o réznej intensywnosci oraz
specyficznych zabiegdw na organizm cztowieka

P7S_WG

K_WO07

Zna i rozumie zasady etyczne obowigzujgce w biznesie turystyczno-
rekreacyjnym. Ma podstawowg wiedze o protokole
dyplomatycznym oraz zasadach savoir-vivre.

P7S_WG

K_WO08

Zna zatozenia polityki panstwa oraz wtadz samorzagdowych w
zakresie turystyki i rekreacji

P7S_WG

K_WO09

Zna zasady tworzenia strategii rozwoju produktu turystycznego i
rekreacyjnego w skali krajowej, regionalnej i lokalnej

P7S_WG

K_W10

Posiada pogtebiong wiedze o odbiorcach ustug turystyczno-
rekreacyjnych oraz zna i wybiera odpowiednie sposoby
oddziatywania na nich poprzez narzedzia marketingowe.

P7S_WG

K_Wi11

Zna wspotczesne koncepcje zarzadzania systemami gospodarczymi
i organizacjami w turystyce i rekreacji oraz narzedzia kooperacji i
konkurencji miedzy nimi

P7S_WG

K_W12

Ma pogtebiong wiedze na temat ekonomiki i organizacji
przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego

P7S_WG

K_W13

Klasyfikuje dziatania organizacji krajowych i miedzynarodowych w
sektorach publicznym, spotecznym i prywatnym w zakresie
rozwoju turystyki i rekreacji oraz potrafi okresli¢ ich znaczenie na
rynku turystyczno-rekreacyjnym.

P7S_WK

K_W14

Zna zrddta finansowania przedsiewziec turystyczno-rekreacyjnych.
Ma wiedze o zakresie i zasadach wspierania przedsiewziec
turystycznych-rekreacyjnych przez miedzynarodowe i krajowe
programy pomocowe oraz ich znaczenia dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego regionow.

P7S_WG

K_W15

Uzasadnia znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
wskazuje na jej przejawy w praktyce

P7S_WK

K_W16

Woyjasnia (na przyktadach) wspoétczesne koncepcje organizacji
pracy w sektorze turystyki i rekreacji

P7S_WG

K_W17

Identyfikuje style przywddztwa i ich uwarunkowania

P7S_WG

K_W18

Ma pogtebiong wiedze o wspodtczesnych formach zarzadzania
zasobami ludzkimi

P7S_WK

K_W19

Zna metody badan naukowych i zasady tworzenia instrumentéw
badawczych w zakresie nauk spotecznych oraz nauk o kulturze
fizycznej

P7S_WG




K_W20

Zna zakres i metody badan nad czasem wolnym, aktywnos$cig
turystyczng i rekreacyjng cztowieka i zwigzang z nimi
miedzynarodowa terminologie statystyczng. Rozrdéznia i zna
zastosowanie wybranych metod statystycznych wspomagajacych
procesy podejmowania decyzji

P7S_WG

K_W21

Ma pogtebiong wiedze jak organizowac imprezy turystyczne i
rekreacyjne, takze te o podwyzszonym stopniu ryzyka

P7S_WK

K_W22

Posiada pogtebiong wiedze o Srodkach, formach i metodach
animacji stosowanych w réznych grupach osdb uprawiajgcych
turystyke i rekreacje a takze w réznych typach srodowiska
geograficznego

P7S_WK

K_W23

Posiada wiedze w zakresie edukacji i kultury czasu wolnego.

P7S_WG

UMIEJETNOSCI

K_U01

Posiada umiejetno$é podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w ramach réznych form prawno-organizacyjnych
przedsiebiorstwa

P7S_UW

K_U02

Postrzega turystyke i rekreacje jako zjawisko interdyscyplinarne
oraz integruje wiedze z réznych dziedzin w celu tworzenia
markowego produktu turystycznego i rekreacyjnego

P7S_UW

K_U03

Ma pogtebiong zdolnos¢ identyfikowania spotecznych,
geograficznych, ekonomicznych, biologicznych, prawnych i
technologicznych czynnikdéw oraz okreslania ich wptywu na
zjawisko turystyki i rekreacji oraz na zarzadzanie wtasnym
biznesem turystycznym lub rekreacyjnym.

P7S_UW

K_U04

Umie planowa¢ pobyty turystyczne zwracajgc uwage na wartosci
zdrowotne Srodowiska geograficznego i ich wptyw na turyste.
Potrafi ustali¢ wptyw aktywnosci ruchowej o réznej intensywnosci
oraz specyficznych zabiegéw na organizm cztowieka

P7S_UU

K_U05

W swojej dziatalnosci turystyczno-rekreacyjnej postuguje sie
zasadami etycznymi oraz innymi normami i regutami
obowigzujgcymi w biznesie.

P7S_UW

K_U06

Potrafi wykorzystac¢ krajowe i regionalne strategie rozwoju
produktu turystycznego i rekreacyjnego dla dziatalnosci na
szczeblu lokalnym oraz dziatalnosci wtasnego biznesu turystyczno-
rekreacyjnego.

P7S_UW

K_U07

Potrafi przygotowac i wykorzysta¢, na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci turystycznej i rekreacyjnej, odpowiednie narzedzia
marketingowe.

P7S_UW

K_U08

Umie diagnozowac problemy srodowiskowe w turystyce i rekreacji
i w celu ich rozwiazania potrafi korzystac (aplikowaé, zarzagdzac i
rozliczaé) z miedzynarodowych i krajowych programoéw
pomocowych.

P7S_UW

K_U09

Potrafi wybra¢ odpowiednie zrdodta finansowania przedsiewziec
turystycznych i rekreacyjnych oraz aplikowaé o nie

P7S_UW

K_U10

Potrafi prowadzi¢ negocjacje i rozwigzywacd konflikty w réznych
Srodowiskach z efektywnym wykorzystaniem komunikacji
interpersonalnej, potrafi oceniac rézne stanowiska oraz
dyskutowac o nich, bierze udziat w debacie

P7S_UK




K_U11

Potrafi dobraé odpowiednie metody badan nad czasem wolnym,
aktywnoscig turystyczng i rekreacyjng cztowieka, zrealizowac
badania oraz dokonac ich statystycznej interpretacji w celu
wspomagania procesow decyzyjnych.

P7S_UW

K_U12

Posiada umiejetnos¢ przekazywania swojej wiedzy przy uzyciu
réznych srodkéw przekazu informacji

P7S_UK

K_U13

Potrafi dokonad analizy (finansowej, organizacyjnej, strategicznej)
przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego

P7S_UW

K_U14

Posiada umiejetno$é wykorzystania metod i instrumentéw
zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym i obszarem recepcji
turystycznej

P7S_UW

K_U15

Potrafi dostosowac oczekiwania i mozliwosci turystéw do
potencjatu turystycznego regiondw turystycznych jako destynacji
turystycznych

P7S_UW

K_Ule6

Potrafi scharakteryzowac wybrane regiony turystyczne i
przedstawi¢ gtéwne czynniki decydujace o ich atrakcyjnosci

P7S_UW

K_U17

Umie postugiwac sie aktami prawa krajowego oraz
miedzynarodowego (UE) w dziatalnosci turystycznej i rekreacyjnej

P7S_UK

K_U18

Potrafi wykorzysta¢ wspotczesne formy rekreacji ruchowej we
wtasnej dziatalnosci gospodarczej

P7S_UU

K_U19

Umie korzystac z zasobdéw organizacji ustug rekreacyjnych w skali
Unii Europejskiej

P7S_UW

K_U20

Posiada umiejetnosci tworzenia koncepcji programowo-
funkcjonalno-przestrzennej zagospodarowania rekreacyjnego i
turystycznego.

P7S_UW

K_U21

Potrafi okresli¢ swojg role w specyficznych grupach ludzi
(pracownikow sektora turystycznego i rekreacyjnego oraz oséb
korzystajacych z ich ustug) - potrafi wspétdziataé i pracowac w
grupie, zarzadzac nig, oceniac prace indywidualng i grupows,
rozwigzywac sytuacje konfliktowe, motywowac do pracy,
wyznaczac cele i zadania, negocjowac itp.

P7S_UO

K_U22

Potrafi samodzielnie zdobywaé, uzupetnia¢ i doskonali¢ wiedze
oraz umiejetnosci zawodowe przez cate zycie, potrafi podejmowac
decyzje o dalszym uczeniu sie, potrafi inspirowac i
ukierunkowywacd innych w tym zakresie

P7S_UU

KOMPETENCIE SPOtLECZNE

K_KO1

Jest przygotowany do planowania i realizowania ztozonych
przedsiewzie¢ turystycznych i rekreacyjnych

P7S_KO

K_K02

Jest przygotowany do podejmowania i prowadzenia turystycznej i
rekreacyjnej dziatalnosci gospodarczej oraz zajmowania
samodzielnych i kierowniczych stanowisk w sektorze panstwowym,
prywatnym i spotecznym

P7S_KK

K_KO03

Postepuje w sposdb przedsiebiorczy w zyciu prywatnym i
zawodowym, jako konsument, pracownik, menedzer i
przedsiebiorca turystyczny i rekreacyjny

P7S_KO

K_KO4

Potrafi sprosta¢ obowigzkom wynikajgcym z zajmowania stanowisk
odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i rekreacji w administracji
rzagdowej i samorzgdowej

P7S_KO




K_KO5 | Prezentuje postawe odpowiedzialng za osoby jemu podlegajace P7S_KR
oraz powierzone mu zadania

K_K06 | W swoich dziataniach kieruje sie etykg biznesu turystycznego i P7S_KR
rekreacyjnego oraz innymi normami (spotecznymi, prawnymi,
zawodowymi itp.)

I1l. ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY PROWADZENIA
WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZENIA SIE | TRESCI
PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW




A) PRZYPISANIE EFEKTOW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY ICH PROWADZENIA

Nazwa Przedmiotu
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JEZYK OBCY W
TURYSTYCE |
REKREACJI B2+

PRAKTYCZNE
ASPEKTY PRAWA

WSPOLCZESNE
PROBLEMY
SPOLECZNO-
GOSPODARCZE

PRAKTYKA
ZAWODOWA

SEMINARIUM
MAGISTERSKIE 1

x | X

SEMINARIUM
MAGISTERSKIE 2

x

SEMINARIUM
MAGISTERSKIE 3

x

WYKLAD DO
WYBORU

AKTYWNA
SPRZEDAZ
PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

ETYKA BIZNESU
TURYSTYCZNEGO |
REKREACYJNEGO

NARZEDZIA
INFORMATYCZNE
WYKORZYSTYWANE
W TURYSTYCE |
REKREACII

POLITYKA
TURYSTYCZNA |
REKREACYJNA

PRACA GRUPOWA |
BUDOWANIE
ZESPOtU

PRZEDSIEBIORCZOS
€ W TURYSTYCE |
REKREACII

REGIONY
TURYSTYCZNE

TURYSTYKA
KULTUROWA

TURYSTYKA
ZROWNOWAZONA

ZARZADZANIE
PROJEKTEM UE W
TURYSTYCE |
REKREACII

ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWE
M TURYSTYCZNO-
REKREACYJNYM

POLITYKA CENOWA
| ZARZADZANIE
PRZYCHODAMI




PRZYWODZTWO W
HORECA

SPRZEDAZ |
MARKETING

STRATEGIE |
MODELE BIZNESU

ZARZADZANIE F&B

X | X | X [ X

ZARZADZANIE
RELACJAMI

X | X [ X [ X

X [X | X | X | X

ZARZADZANIE
ROZNORODNOSCIA

x

DZIALANIA NA
RZECZ LOKALNEJ
SPOLECZNOSCI

tAD
KORPORACYJNY

POLITYKA
ZATRUDNIENIA |
SYSTEM
WYNAGRADZANIA

RAPORTOWANIE
NIEFINANSOWE

SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOS
€ BIZNESU
TURYSTYCZNEGO

ZARZADZANIE
SRODOWISKOWE

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ
PRZEDSIEBIORSTWA
TURYSTYCZNEGO




B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE UZYSKANIE
EFEKTOW UCZENIA SIE

Przedmiot

Tresci programowe

JEZYK OBCY W TURYSTYCE
| REKREACII B2+

Gramatyka i stownictwo

Komunikacja ustna w zyciu codziennym i zawodowym

Komunikacja pisemna biznesowa

Przygotowanie do egzaminu TOEIC

PRAKTYCZNE ASPEKTY
PRAWA

Wstep do prawa cywilnego. Podmioty i przedmioty prawa.
Petnomocnictwo. Wtasnos¢ a posiadanie. Przedawnienia.

Umowy w obrocie gospodarczym z elementami windykacji.

Ustawa Prawo przedsiebiorcow. Spétki osobowe i kapitatowe z
elementami prawa upadfosciowego i naprawczego.

Pracownik w przedsiebiorstwie, wybrane zagadnienia z prawa pracy.

Wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego i opiekuniczego z elementami
prawa spadkowego.

Wybrane zagadnienia z postepowania administracyjnego.

WSPOLCZESNE PROBLEMY

Globalizacja i jej wptyw na Polske

Zachowania konsumenckie Polakow

Rozwdj gospodarczy Polski a poziom zycia spoteczeristwa w swietle
podstawowych miernikéw makroekonomicznych

SPOLECZNO- Rynek pracy — uwarunkowania, problemy, tendencje
GOSPODARCZE ynex pracy /P v )
Polityka fiskalna panstwa, jej charakterystyka oraz ocena
Polityka monetarna panstwa, jej charakterystyka i ocena
Kierunki i problemy rozwoju oraz dynamika handlu zagranicznego Polski
Ustréj prawny (modut obowigzkowy)
e Forma prawno-organizacyjna
* Forma wtasnosci
¢ Akty prawne (zewnetrzne)
e Akty prawne (wewnetrzne)
Organizacja (modut obowigzkowy)
e Struktura organizacyjna
e Komoérki organizacyjne
PRAKTYKA ZAWODOWA ¢ Kultura organizacyjna

Zarzadzanie operacyjne (modut obowigzkowy)

e Zasoby ludzkie, kapitatowe, informacyjne, naturalne
* Procesy gtéwne, pomocnicze, podstawowe

e Metody, techniki i narzedzia zarzadzania

e Styl kierowania

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e Zarzadzanie jakoscig

e Finanse i rachunkowos¢

e Marketing




Zarzadzanie strategiczne (modut obowigzkowy)

e Wartosci przedsiebiorstwa (misja, wizja, cele strategiczne)

¢ Potencjat wewnetrzny

¢ Otoczenie przedsiebiorstwa

e Kierunki rozwoju (strategie ogdlna, konkurencyjne i funkcjonalne)
* Model biznesu

Modut do wyboru:

1. Ekoturystyka:

¢ Badanie rynku ekoturystycznego

e Komponowanie i plasowanie oferty ekoturystycznej

¢ Planowanie i organizowanie pracy

¢ Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi marketingu

e Aktywna sprzedaz produktédw ekoturystycznych

* Planowanie i organizowanie przedsiewzieé

* Polityka cenowa

¢ Analiza efektywnosci podmiotu ekoturystyki

¢ Obstuga aplikacji informatycznych, dedykowanych podmiotom
ekoturystycznym

¢ Zarzgdzanie bezpieczedstwem w podmiocie ekoturystycznym

¢ Organizowanie spotkan biznesowych

¢ Inne zadania wyznaczone przez osoby opiekujgce sie praktykantem w
podmiocie

2. Zarzadzanie rozrywka:

¢ Badanie rynku rozrywki

¢ Komponowanie i plasowanie oferty rozrywki

e Aktywna sprzedaz produktow rozrywki

¢ Planowanie i organizowanie przedsiewziec¢ (eventéw) rozrywkowych
¢ Stosowanie nowoczesnych narzedzi marketingu

¢ Obstuga aplikacji informatycznych dedykowanych rozrywce

¢ Inne zadania wyznaczone przez osoby opiekujace sie praktykantem w
podmiocie

SEMINARIUM
MAGISTERSKIE 1

Metodologia pisania pracy magisterskiej

SEMINARIUM
MAGISTERSKIE 2

Prezentacja studiéw literaturowych do przyjetego tematu pracy

Omodwienie napisanej czesci pracy mgr

SEMINARIUM
MAGISTERSKIE 3

Charakterystyka zawartosSci poszczegodlnych czesci (rozdziatow) pracy

Omoéwienie metodologii badan wtasnych

Omoéwienie wynikéw badan wtasnych

Omaowienie catosci pracy

Omowienie catosci pracy po korektach

AKTYWNA SPRZEDAZ
PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

Produkt turystyczny- podstawowe definicje, ogélna charakterystyka,
cykl zycia produktu turystycznego, elementy produktu turystycznego.

Marka produktu-definicja, budowa i funkcje

Profesjonalne techniki sprzedazy- proces sprzedazy, typy sprzedazy.
Charakterystyka klienta-model zachowania nabywcy, cechy idealnego
handlowca

10



Profesjonalne techniki sprzedazy- prezentacja produktu: rodzaje i
metody, lejek sprzedazowy: definicja i funkcje.

Marketing sensoryczny jako narzedzie aktywizujace sprzedaz

ETYKA BIZNESU

Podstawowe wiadomosci o przedmiocie i zakresie etyki jako
subdyscypliny naukowej

Etyczne problemy migracji turystycznych, ekonomicznych i
politycznych.

TURYSTYCZNEGO |
REKREACYJNEGO Etyka biznesu w religiach $wiata - studium poréwnawcze.
Prawa cztowieka i ich znaczenie.
Etyczne aspekty turystyki i rekreacji.
Funkcjonalnosci oprogramowania Amadeus i BlueVendo
NARZEDZIA Poszukiwanie ofert
wsgg:gg%y:l\m W Wybér ofert wedtug réznych kryteriéw

TURYSTYCE | REKREACII

Rezerwacja ofert

Potwierdzanie rezerwacji

POLITYKA TURYSTYCZNA |
REKREACYINA

Pojecia, gtéwne terminy i zakres polityki turystycznej i rekreacyjnej (W)

Organizacyjno-prawne podstawy polityki turystycznej i rekreacyjnej (W)

Instrumenty planistyczne, finansowe i przestrzenne polityki turystycznej
i rekreacyjnej (W)

Miedzynarodowe i krajowe organizacje turystyczne i rekreacyjne (W)

Segmentacja strategicznych i operacyjnych dziatan turystycznych i
sportowo-rekreacyjnych na szczeblu lokalnym (K)

Przeglad i analiza polityki organizacyjnej oraz kooperacji
miedzysektorowej z zakresu turystyki i rekreacji w wybranych
jednostkach samorzadowych (K)

Polityka finansowa i przestrzenna w zakresie turystyki i rekreacji w
podstawowych jednostkach samorzgdowych (K)

Ocena polityki turystycznej i rekreacyjnej w podstawowych jednostkach
samorzadu terytorialnego — prezentacje studentéw (K)

PRACA GRUPOWA |
BUDOWANIE ZESPOtU

Analiza zachowan organizacji (jednostka, grupa, zespét) — podstawowe
pojecia i definicje.

Zachowania jednostki w organizacji — percepcja, rozwdj, osobowos¢,
emocje.

Motywacja do dziatania grup i zespotdw pracowniczych.

Pojecie grupy i pracy grupowej w organizacji.

Zespoty robocze izadaniowe w organizacji.

Komunikacja i kultura dziatania organizacji.

Budowanie zaufania i kreowanie lidera w grupach i zespotach.

Konflikty — dysfunkcjonalne i funkcjonalne w organizaciji.

Sposoby rozwigzywania konfliktdw w organizacji — negocjacje.
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PRZEDSIEBIORCZOSC W
TURYSTYCE | REKREACII

Pojecie i rola przedsiebiorczos$ci w gospodarce turystycznej i
rekreacyjnej

Plan zasobow

Plan marketingowy

Plan sprzedazy

Omoéwienie zajeé, prezentacje biznesplandéw oraz kolokwium praktyczne

Rodzaje przedsiebiorczosci

Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci

Przedsiebiorca turystyczny i rekreacyjny

Przedsiebiorstwo turystyczne i rekreacyjne

Decyzje podejmowane przed uruchamianiem przedsiebiorstwa
turystycznego i rekreacyjnego

Planowanie dziatalnosci gospodarczej — biznes plan

Informacje ogdlne o przedsiebiorstwie

Plan techniczny

REGIONY TURYSTYCZNE

Pojecie regionu i regionu turystycznego, cel i zasady wyznaczania na
przyktadach z Polski i $wiata

Transgraniczne regiony turystyczne

Sezonowos¢ i funkcjonowanie regionu turystycznego na przyktadzie
Srédziemnomorskiego wybrzeza Hiszpanii

Regiony turystyczne Standéw Zjednoczonych

Regiony i destynacje turystyczne Ameryki Potudniowej i Afryki

Regiony turystyczne Ameryki Srodkowej, Azji i Oceanii i ich atrakcyjnosé

Zasady wyboru regiondw turystycznych pod katem przygotowania
oferty dla okreslonych grup docelowych

Produkt turystyczny w ujeciu regionalnym — percepcja, podaz, promocja
i popyt. Regionalne markowe produkty turystyczne

Regiony turystyczne Polski i ich charakterystyka

Kreowanie produktu turystycznego na przyktadzie subregionéw Dolnego
Slaska

Dziedzictwo przemystowe jako podstawa produktu turystycznego
regionu — przyktad Gérnego Slaska

Na styku dziedzictwa Ziemi i dziedzictwa kulturowego — $wietokrzyski
region turystyczny

Konkurencyjnos¢ i komplementarnosé regionéw turystycznych —na
przyktadzie pojezierzy Polski potnocnej

Tworzenie produktu turystycznego regionu — studium przypadku na
przyktadzie Polski centralnej

Regiony turystyczne Europy i ich specyfika. Gdrskie i nadmorskie
regiony turystyczne
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TURYSTYKA KULTUROWA

Zapoznanie studentow z zatozeniami, celami, efektami ksztatcenia oraz
warunkami zaliczenia przedmiotu. Rozumienie zaje¢ outdoor i ich idei.
Podstawa metody zaje¢ outdoor. Cele i motywy wprowadzania zajeé
outdoor. Typy zajec outdoor.

Mozliwos$¢ wykorzystania turystycznych form aktywnosci — w tym
szczegdlnie form aktywnych, ekstremalnych i przygodowych — w

turystyce motywacyjnej, korporacyjnej i innych formach turystyki.
Zasady organizacji imprezy turystycznej o podwyzszonym stopniu
ryzyka.

Programowanie imprezy o podwyzszonym stopniu ryzyka, ktérej tresc¢
stanowig turystyczne formy aktywnosci (ekstremalne i przygodowe)
realizowanej w réznych celach (szkoleniowym, motywacyjnym,
integracyjnym itp.). Przydzielenie studentom zadan zwigzanych z
organizacjg ww. imprezy (podczas zajec zblokowanych wyjazdowych).

Monitoring stopnia realizacji zadan przydzielonych studentom w
ramach organizacji imprezy (podczas zaje¢ zblokowanych
wyjazdowych). Prezentacja materiatéw koniecznych do $wiadomego i
bezpiecznego udziatu studentéw w imprezie o podwyzszonym stopniu
ryzyka, ktérej tres¢ stanowig turystyczne formy aktywnosci
(ekstremalne i przygodowe). Analiza konspektéw zajec
ukierunkowanych na realizacje réznych celéw (szkoleniowego,
motywacyjnego, integracyjnego itp.)

Praktyczna weryfikacja realizacji zadan z etapu programowania podczas
etapu realizacji imprezy (zajec¢ zblokowanych wyjazdowych) o
podwyzszonym stopniu ryzyka, ktérej program ukierunkowany jest na
realizacje réznych celdw (szkoleniowego, motywacyjnego,
integracyjnego itp.)Praktyczne zapoznanie z ekstremalnymi i
przygodowymi formami aktywnosci turystycznej (park linowy, jazda
konna, ruady, gra scenariuszowa, itp.). (T)

TURYSTYKA
ZROWNOWAZONA

Geneza i znaczenie pojecia turystyki zréwnowazonej

Partycypacja spoteczna w planowaniu turystyki zrwnowazonej - analiza
interesariuszy i udziat spoteczny

Cele turystyki zréwnowazonej wedtug UNWTO oraz przygotowanie
zgodnych z nimi celdw strategicznych i operacyjnych

Przemiany pod wptywem turystyki na obszarach recepcji turystyczne;j -
ocena oddziatywania na srodowisko

Wdrazanie strategii turystyki zrownowazonej - wskazniki i monitoring

Zagospodarowanie obszaréw turystycznych i zarzgdzanie ruchem
turystycznym zgodnie z ideg turystyki zréwnowazonej

ZARZADZANIE PROJEKTEM
UE W TURYSTYCE |
REKREACJI

Pojecie projektu UE. Metodyka zarzgdzania projektem UE

Ewaluacja, monitorowanie i kontrola projektéw europejskich

Zarzadzanie zespotem projektowym

Tworzenie projektu w oparciu o metodyke PCM. Analiza interesariuszy

Analiza interesariuszy

Matryca logiczna. Harmonogram projektu
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Budzetowanie projektu i plan wykorzystania zasobdéw

Prezentacje projektédw, egzamin

Pojecie przedsiebiorstwa turystycznego

Wybrane koncepcje, metody i techniki zarzagdzania przedsiebiorstwem
turystycznym

Charakterystyka rodzajowa przedsiebiorstw turystycznych:
przedsiebiorstwa hotelarskie, biura podrdzy

Wymogi zwigzane z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej w turystyce i rekreacji

Omodwienie zaje¢, prezentacje projektéw, kolokwium

Atrybuty wspoétczesnego przedsiebiorstwa turystycznego — cechy, cele

ZARZADZANIE funkcje

PRZEDSIEBIORSTWEM Typologia przedsiebiorstw turystycznych — forma wtasnosci, forma

TURYSTYCZNO- . . . 3 , .
prawno-organizacyjna, miejsce w turystycznym taficuchu wartosci,

REKREACYINYM

wielkos¢, stopien integracji, przedmiot dziatalnosci

Otoczenie wspodiczesnego przedsiebiorstwa turystycznego

Zrédta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa turystycznego

Przedsiebiorczos$¢ i zarzadzanie przedsiebiorczoscig w turystyce i
rekreacji

Zasoby i procesy w przedsiebiorstwie turystycznym

Proces zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym —istota, funkcje,
zasady, poziomy

Narzedzia zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym i rekreacyjnym

Polityka cenowa i zarzgdzanie przychodami

Przywdédztwo w HoReCa

Sprzedaz i marketing

Specjalnosé:

MENEDZER HoReCa Strategie i modele biznesu

Zarzgdzanie F&B

Zarzadzanie relacjami

Zarzadzanie roznorodnoscia

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci

tad korporacyjny

Specjalnosc: Polityka zatrudnienia i system wynagradzania
SPECIALISTA DO SPRAW Raportowanie niefinansowe
ZROWNOWAZONEGO P

ROZWOJU Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu turystycznego

Zarzadzanie Srodowiskowe

Zrownowazony rozwdj przedsiebiorstwa turystycznego

*Tresci programowe mogq ulega¢ modyfikacjom w procesie doskonalenia programow studiow, w celu
zapewnienia ich aktualnosci oraz dostosowania do oczekiwan rynku pracy.
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IV. PROGRAM STUDIOW

Specjalnosci proponowane na Il stopniu kierunku Turystyka i rekreacja:

e Menedzer HoReCa
e Specjalista do spraw zrownowazonego rozwoju

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
1 Geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna 60%
2 Nauki o zarzadzaniu i jakosci 40%

B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Nazwa wskaznika Liczba punktow ECTS
STUDIA STACJONARNE
taczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach 47
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
Lo . B L STUDIA NIESTACJONARNE
akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia 39
STUDIA STACJONARNE
taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom 78
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne STUDIA NIESTACJONARNE
77

taczna liczba punktow ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach
zajec z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych - w
przypadku kierunkéw studiéw przyporzagdkowanych do dyscyplin w 5
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne

taczna liczba punktow ECTS przyporzgdkowana zajeciom do wyboru 55
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom 20
zawodowym

C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem studiéw Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, praktyki
zawodowe sg obowigzkowe a zasady ich realizacji, tresci programowe, metody ksztatcenia, efekty
uczenia sie, czy metody weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie etc. okreslone s, podobnie jak w
przypadku innych zajeé¢ przewidzianych w programie studiéw, w kartach przedmiotéw ,Praktyka
zawodowa”.
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Wymiar praktyk zawodowych dla studidw Il stopnia wynosi min. 480 godziny/12 tygodni (zaliczane
w jednym semestrze). Na studiach Il stopnia praktykom przypisanych jest 20 punktdw ECTS. Praktyki
realizowane i zaliczane sg w semestrze, w ktdrym w programie studiow przewidziany jest przedmiot
,praktyka zawodowa”. Program praktyk obejmuje moduty: obowigzkowy i do wyboru.

Istniejg dwa rozwigzania dotyczgce organizacji praktyk: student ma mozliwos$é skorzystania z pomocy
uczelni przy wyborze miejsca praktyki lub moze j3 zorganizowaé we wtasnym zakresie. W przypadku
organizacji praktyk za posrednictwem uczelni student korzysta ze wsparcia doradcéw zawodowych
Biura Karier, odbywa praktyke pod opieka jednego z pracodawcédw wspodtpracujacych z uczelnia. Biuro
Karier stale pozyskuje nowe firmy, ktore deklarujg che¢ wspotpracy przy organizacji praktyk poprzez
konsultacje z Menedzerem Kierunku, cztonkami Rady Biznesu dla kierunku, Zwigzkami Pracodawcéw
na Dolny Slasku, instytucjami publicznymi, pracodawcami zgtaszajgcymi oferty pracy, stazy, praktyk.
W przypadku indywidualnej organizacji praktyk student jest zobowigzany do ztozenia deklaracji, na
ktorej pracodawca potwierdza mozliwos¢ realizacji konkretnych modutéw przewidzianych dla praktyk
w danej placéwce/firmie/instytucji. Deklaracje zawiera ponadto informacje niezbedne do wystawienia
dokumentacji praktyk, weryfikacji oraz monitorowania prawidtowej realizacji praktyk. Niezaleznie
jednak od formy organizacji praktyk (czy poprzez uczelnie, czy indywidualnie) zasady odbywania
praktyki sg jednakowe. Do kazdej praktyki podpisywane jest trdjstronne porozumienie miedzy
uczelnig, pracodawcy i studentem, co zapewnia transparentno$¢ procesu organizacji praktyk.
Porozumienie okresla jasno zasady i warunki realizacji praktyk u pracodawcy, obowigzki kazdej ze
stron. Studenci przed praktyka zobligowani sg do odebrania dokumentéw na praktyke (skierowanie
wraz z spersonalizowanymi dokumentami — wystandaryzowanym zaswiadczeniem, ktére na koniec
praktyki wypetnia tzw. opiekun praktyki ze strony firmy. Po zakoniczonej praktyce student wypetnia
elektroniczng ankiete w ekstranecie.

Przy wyborze przez studenta miejsca praktyki brane sg pod uwage:
- kierunek studiowania,

- mozliwos¢ realizacji programu praktyk,

- predyspozycje studenta oraz jego preferencje.

Procesem organizowania i koordynowania praktyk zajmuje sie Biuro Karier (BK). Do opieki nad
studentami z poszczegdlnych kierunkdéw dedykowani sg pracownicy Biura Karier.

Praktyka jest zaliczana na podstawie skfadanej przez studenta w BK po zakorczeniu praktyk
dokumentacji: zaswiadczenia o odbyciu praktyk, raportu z odbytych praktyk przygotowanych wspélnie
przez opiekuna i studenta-praktykanta (weryfikacja efektéw uczenia sie), karty pracy, wypetnionej
elektronicznej ankiety. Nastepnie dokumentacja jest przekazywana do opiekuna praktyk zawodowych
z ramienia Uczelni. Zgodnie z Zarzadzeniem Dziekana opiekunem moze by¢ Menedzer kierunku lub
osoba wskazana przez niego. Opiekun scisle wspétpracuje z dedykowanym temu kierunkowi
pracownikiem Biura Karier, ktdry jest posrednikiem pomiedzy nim a opiekunem z firmy. Zadaniem
opiekuna praktyk z ramienia Uczelni jest ocena osiggnietych efektéw uczenia sie na praktyce zgodnie
z kierunkiem studidow.

Regulamin studidw przewiduje mozliwos¢ zaliczenia praktyki badZz jej czesci na podstawie
doswiadczenia zawodowego w branzy i firmie, ktdrej dziatalnos¢ wigze sie tematycznie i merytorycznie
z kierunkiem studiéw iprogramem praktyk na danym kierunku. Szczegélny tryb zaliczenia
doswiadczenia zawodowego na poczet praktyk okresla Regulamin studidw.
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D) SPOSOBY WERYFIKACJI O OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ
STUDENTA W TRAKCIE CALtEGO CYKLU KSZTALCENIA

Weryfikacja efektéw uczenia sie stanowi uniwersalny system umozliwiajgcy monitorowanie,
sprawdzanie i ocenianie procesu uczenia sie studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia w uczelni.
W doborze metod weryfikacji uwzglednia sie rodzaje efektéw (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne), etapy ksztatcenia (I stopien, Il stopien), kierunki/programy studiéw (merytoryka), a
takze tresci (teoretyczne, praktyczne) i formy zajec¢ (wyktad, ¢wiczenia, lektorat, konwersatorium,
laboratorium, seminarium, praktyka zawodowa). W uczelni przyjmuje sie okreslone sposoby
weryfikacji efektéw uczenia sie: egzaminy (ustne lub pisemne), prace kontrolne, kolokwia,
projekty, a takzie inne aktywnosci zlecone przez dydaktyka, takie jak np.: ¢wiczenia/zadania
indywidualne i grupowe, case study, dyskusje dydaktyczne/debaty, prezentacje, gry dydaktyczne.
Zrdznicowanie metod weryfikacji pozwalana na catosciowe kontrolowanie postepow w procesie
uczenia sie studenta. Szczegdtowe informacje, co do zasad i sposobdéw weryfikacji i oceny
osiggniecia efektow uczenia sie w odniesieniu do poszczegdlnych kurséw/przedmiotdw,
zamieszczone sg w kartach przedmiotéw. Poziom osiggniecia efektow uczenia sig studenta
dokumentuje sie:

- w przypadku wyktadu, éwiczenia, lektoratu, konwersatorium, laboratorium, seminarium — w
protokole egzaminu/zaliczenia,

- w przypadku praktyki zawodowej — w protokole zaliczenia praktyki,

- w przypadku egzaminu dyplomowego — w protokole egzaminu dyplomowego.

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie podlegajg statej kontroli Metodyka oraz
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS

Studia stacjonarne:

Lp. Przedmiot semestr ECTS
1 | Jezyk obcy w turystyce i rekreacji B2+ Il 6
2 Praktyczne aspekty prawa I 3
3 Wspotczesne problemy spoteczno-gospodarcze I 3
4 Praktyka zawodowa 1 20
5 Seminarium magisterskie 1 I 2
6 Seminarium magisterskie 2 I 2
7 Seminarium magisterskie 3 1] 8
8 | Wyktad do wyboru I 1
9 Aktywna sprzedaz produktow turystycznych 1] 2
10 | Etyka biznesu turystycznego i rekreacyjnego I 2
11 | Narzedzia informatyczne wykorzystywane w turystyce i rekreacji Il 2
12 | Polityka turystyczna i rekreacyjna I 4
13 | Praca grupowa i budowanie zespotu I 2
14 | Przedsiebiorczo$é w turystyce i rekreacji I 2
15 | Regiony turystyczne I 5
16 | Turystyka kulturowa 1 4
17 | Turystyka zrownowazona 1] 2
18 | Zarzadzanie projektem ue w turystyce i rekreacji Il 2
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19 | Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystyczno-rekreacyjnym I 2

20 | Przedmioty specjalnosciowe I, 1 16
Studia niestacjonarne:

Lp. Przedmiot semestr ECTS
1 | Jezyk obcy w turystyce i rekreacji B2+ Il 6
2 Praktyczne aspekty prawa I 3
3 Wspotczesne problemy spoteczno-gospodarcze I 3
4 Praktyka zawodowa 1 20
5 Seminarium magisterskie 1 I 2
6 Seminarium magisterskie 2 I 2
7 Seminarium magisterskie 3 1] 8
8 | Wyktfad do wyboru I 1
9 Aktywna sprzedaz produktow turystycznych 1] 2
10 | Etyka biznesu turystycznego i rekreacyjnego I 2
11 | Narzedzia informatyczne wykorzystywane w turystyce i rekreacji Il 2
12 | Polityka turystyczna i rekreacyjna I 4
13 | Praca grupowa i budowanie zespotu I 2
14 | Przedsiebiorczo$¢ w turystyce i rekreacji I 2
15 | Regiony turystyczne I 5
16 | Turystyka kulturowa i 4
17 | Turystyka zrownowazona [ 2
18 | Zarzadzanie projektem ue w turystyce i rekreacji Il 2
19 | Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystyczno-rekreacyjnym I 2
20 | Przedmioty specjalnosciowe I, 1 16

18



